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1. WSTEP

1.1. Cel i przeznaczenie dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie Opisu Przedmiotu Zamdéwienia (zwane dalej: ,O0PZ”)
na ,Modernizacje platformy komunikacyjnej Sieci "Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju",
wraz z migracjg danych z SharePoint 2013” wspierajace prace Sieci "Partnerstwo:
Srodowisko dla Rozwoju" oraz zarzadzanie projektami w Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska, zapewniajace Kierownikom Projektéw, a takie kierownictwu Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska, jednolity sposéb przygotowania i gromadzenia informacji oraz
petny wglad w dane realizowanych projektéw. Dokument opisuje wymagania szczegétowe
dotyczace planowanych zmian w funkcjonujgcym obecnie systemie na platformie SharePoint
2013. Ponadto dokument obejmuje niektére aspekty projektu SWZ takie jak: a)
przygotowanie projektu warunkow udziatu w postepowaniu oraz b) przygotowanie projektu
kryteriéw oceny ofert.

Dokument jest przeznaczony dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

1.2. Definicje, skroty, akronimy

Ponizej zestawiono skréty oraz akronimy uzywane w niniejszym dokumencie oraz
zatgcznikach. Zatgcznik projektu umowy ma wtasny Stownik. Ponadto Tabela 2 zawiera
odniesienie do dokumentéw obowigzujgcych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
odnosnie standardéw zarzadczych w projektach.

Tabela 1. Skréty i akronimy uzywane w dokumencie giownym i zatgcznikach

Skrot/Akronim Rozwiniecie/Wyjasnienie

AD ang. Active Directory - ustuga katalogowa
(hierarchiczna baza danych) dla systemoéw
Windows m.in. Windows Server 2008, Windows
Server 2003 oraz Windows 2000, bedaca
implementacjg protokotu LDAP.

AP| ang. Application Programming Interface —interfejs
programowania aplikacji
GDOS Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
KS Komitet Sterujacy
MS Microsoft™
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OPz Opis Przedmiotu Zamdwienia
POPT Program Operacyjny Pomoc Techniczna
Swz Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia (zastgpit

skrot SIWZ funkcjonujacy przed wprowadzeniem
nowej Ustawy Pzp).

sQL ang. Structured Query Language — strukturalny
jezyk zapytan uzywany do tworzenia,
modyfikowania baz danych oraz do umieszczania
i pobierania danych z baz danych, zrédto:
http://pl.wikipedia.org/wiki/SQL .

Partnerstwo Strona internetowa: http://sdr.gdos.gov.pl
Portal Sieci Strona internetowa: http://pk.gdos.gov.pl
Platforma Komunikacyjna Platforma Komunikacyjna Sieci ,,Partnerstwo:
Srodowisko dla Rozwoju”
UE Unia Europejska

Dla precyzyjniejszego przedstawienia termindw/ poje¢ wystepujagcych w OPZ ponizej
zestawiono ich definicje uzywane w niniejszym dokumencie oraz zatacznikach.

Tabela 2. Terminy/pojecia uzywane w dokumencie gtéwnym i zatgcznikach

Termin/pojecie Definicja

Dashboard ang. dashboard - kokpit menadzerski,
Nazwa ta pochodzi od sposobu reprezentacji
danych, ktéry przypomina kokpity np.
z samolotéw, ktore w spdjny i zintegrowany
sposodb  przedstawiajg stan kluczowych
parametrow (Key Performance Indicators,
KPI). Stan wskaznikdw KPI jest czesto
prezentowany za pomocg kontrolek w
formie rdinego rodzaju predkosciomierzy,
termometréw, czy Swiatet drogowych, co
daje jasny obraz sytuacji. Kokpity
Menadzerskie z reguly umozliwiajg dalsza
analize "w gtab" (ang. drill down) w razie
zaobserwowania  jakich$ niepokojacych
informacji na wysokim poziomie.

Etap techniczny wg Prince2™ Metoda grupowania pracy wg zbioru
stosowanych technik lub wytwarzanych
produktow. W wyniku takiego grupowania
etapy obejmujg elementy takie, jak:
projektowanie, budowe czy wdrazanie. Takie
etapy sg etapami technicznymi.
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Etap zarzadczy wg Prince2™

Etap zarzadczy to czes¢ projektu, ktdrg
Kierownik Projektu zarzgdza w imieniu
Komitetu Sterujgcego w danym czasie. Po jej
zakonczeniu KS dokonuje przegladu
dotychczasowych postepow, stanu realizacji
Planu Projektu, Uzasadnienia Biznesowego
oraz ryzyk, a takze Planu (nastepnego)
Etapu, w celu podjecia decyzji, czy projekt
nalezy kontynuowac.

Harmonogram

Tabelaryczna lub graficzna ilustracja planu
(np. w formie wykresu Gantta), opisujgca
zwykle kolejnos¢ i terminy dla zadan wraz z
przydziatem  zasobdéw, ktére  tacznie
zapewnig realizacje tego planu.

Infrastruktura techniczna

Urzadzenia, sieci i zwigzane z nimi
komponenty Swiadczace niezbedne
i podstawowe ustugi dla systemu
informatycznego.

Plan

Szczegdtowa propozycja wykonania lub
osiggniecia czego$ wykazujgca szczegdtowo
co, kiedy, jak i przez kogo.

Prince2™

To ustrukturyzowana metodyka zarzadzania
projektami przyjeta jako standard izbidr
najlepszych praktyk zarzadzania projektami
informatycznymi przez brytyjskg agende
rzadowa Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA) w 1989
roku. Zastosowaé jg mozina do zarzadzania
i sterowania projektami kazdego rodzaju
itatwo mozna jg wdrozyé wspdlnie ze
specjalistycznymi, wtasciwymi dla danego
przemystu/ branzy modelami (,modelami
inzynieryjnymi” czy ,,cyklami rozwojowymi”).
Nazwa jest skrotem ang. stéw: PRojects IN
Controlled  Environment tzn. Projekty

w sterowalnym Srodowisku. (zrodto:
Prince2™ - Skuteczne zarzadzanie
projektami - OGC Official Product -

publikacja TSO- www.tsoshop.co.uk ).

Projekt

Zgodnie z metodyka PRINCE2™ projekt jest
to ,Organizacja tymczasowa, powotana
wcelu dostarczenia jednego Iub wiecej

produktow biznesowych wedfug
uzgodnionego Uzasadnienia biznesowego.”.
Projekt systemu Dokument szczegbétowo opisujacy

projektowany system.

Project-Media, Stanistaw Niepostyn
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System Tu: Platforma Komunikacyjna.

Srodowisko Instancja systemu wraz z infrastrukturg
teleinformatyczna o okreslonym
przeznaczeniu — np. testy, produkcja,
development.

Ustawa Pzp Ustawa Prawo Zamowien Publicznych z dnia

11 wrzesnia 2019 r. (Dziennik Ustaw z 2019
r., poz. 2019 ze zmianami).

Uzytkownik wewnetrzny

Uzytkownik Systemu wystepujacy
w domenie  GDOS,  tzw. uzytkownik
domenowy.

Uzytkownik zewnetrzny

Uzytkownik Systemu wystepujgcy poza
domeng GDOS, tzw. uzytkownik posiadajacy
uprawnienia do wybranych przez
uzytkownika wewnetrznego uprawnien do
uzywania zasobow udostepnianych przez
platforme uruchamiania aplikacji webowych.
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy Ogolny opis
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci przedmiotu
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) zamowienia

2. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiot i zakres zamowienia publicznego

1.

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest ,,Modernizacja platformy komunikacyjnej Sieci
"Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju", wraz z migracjg danych z SharePoint 2013” dla
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zwanego dalej ,Systemem”. Zakres
»Modernizacji platformy komunikacyjnej” obejmuje nastepujgce elementy:

1.1. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Planu Projektu spetfniajgcego
wymagania Zamawiajgcego na zasadach, ktére okresla rozdziat 2.2.2
Dokumentacja pkt 1);

1.2. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu zaktualizowanej Specyfikacji wymagan
w oparciu o specyfikacje, ktore okresla rozdziat 4 niniejszego OPZ ,,Specyfikacja
wymagan biznesowych oraz Specyfikacja wymagan systemu informatycznego i
potrzeb licencyjnych”;

1.3. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Projektu Technicznego Systemu,

spetniajgcego wymagania, ktére okresla rozdziat 2.2.2 Dokumentacja pkt 3;
1.4. Instalacje i konfiguracje docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych;

1.5. Wdrozenie Systemu obejmujacego petne wdrozenie Systemu, tj.:

1.5.1.zainstalowanie, skonfigurowanie, modyfikacje = docelowej platformy
uruchamiania aplikacji webowych,

1.5.2.migracji danych do docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych
opisanych w rozdziale 2.2.3,

1.5.3.przeprowadzenie testéw akceptacyjnych catego Systemu (zwanych dalej
,Testami”),

1.5.4.opracowanie i dostarczenie dokumentacji Systemu (zwanej dalej
,Dokumentacj3”).

1.6. Udzielenie licencji na dostarczone Oprogramowanie gotowe (docelowg platforme
uruchamiania aplikacji webowych) spetniajgce wymagania Zamawiajgcego.

Zakres zamoéwienia obejmuje takze sSwiadczenie ustug zapewniajgcych utrzymanie
i rozwdj wdrozonego Systemu (,,Ustugi Utrzymania i Rozwoju”), w zakresie:

2.1. ustugi utrzymania Systemu opisanej w rozdziale 2.2.7, w tym usuwania btedow,
asysty technicznej i konsultacji dotyczacych Systemu, ustugi Service-Desk (zwanych
dalej ,,Ustugg Utrzymania”);

2.2. modyfikacji i tworzenia nowych funkcjonalnosci w Systemie, realizacji zmian
konfiguracji, analizy wydajnosci oraz optymalizacji oprogramowania, prowadzenia
prezentacji oraz warsztatéw dotyczgcych Oprogramowania (zwanych dalej ,,Ustuga
Rozwoju”).
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3.

Szczegdtowy zakres Modernizacji Systemu oraz zasady i parametry swiadczenia Ustug
Utrzymania i Rozwoju okresla rozdziat 2.2.5.

W ramach realizacji Ustug Utrzymania i Rozwoju Wykonawca bedzie zobowigzany
kazdorazowo do aktualizacji odpowiedniej Dokumentacji, na zasadach, ktdre okresla
rozdziat 2.2.2.

Dodatkowo System powinien spetniaé nastepujace wymagania:

5.1. System platformy Komunikacyjnej bedzie uruchomiony na Infrastrukturze
technicznej sktadajgcej sie z komponentow oprogramowania, ktére zostang
dostarczone przez Wykonawce (OPZ pkt 4.2. Potrzeby licencyjne) oraz z platformy
sprzetowo-systemowej, udostepnionej przez Zamawiajgcego w sposdb oraz na
zasadach opisanych w rozdziale 4.3 OPZ (Udostepnienie infrastruktury serwerowej
na potrzeby systemu Platformy Komunikacyjnej).

5.2. W ramach Wdrozenia Systemu, bedgcego czescig niniejszego zamowienia
Wykonawca zobowigzany jest do migracji, przygotowania planu migracji i
wykonania migracji danych z obecnie funkcjonujgcego systemu Platformy
Komunikacyjnej do docelowego Systemu Platformy Komunikacyjnej na zasadach
opisanych w rozdziale 4.1. OPZ (Wymagania na migracje danych do
zmodernizowanego systemu Platformy Komunikacyjnej).

5.3. Zamawiajacy oczekuje, ze System oparty zostanie na ogélnodostepnym rozwigzaniu
klasy DMS (Document Management System), zapewniajagcym nieograniczong w
zaden sposéb dostepnos¢ do wiedzy na temat specyfikacji (w tym API) oraz
konfiguracji rozwigzania (np. znajdujacy sie w opracowaniach Gartnera).

5.4. W ramach Wdrozenia Systemu, bedgcego czescig niniejszego zamdwienia
Wykonawca zobowigzany jest do migracji, przygotowania planu migracji i
wykonania migracji danych z obecnie funkcjonujgcego systemu SharePoint 2013 do
docelowej platformy aplikacji webowych na zasadach opisanych w rozdziale 4.1.
OPZ (Wymagania na migracje danych do zmodernizowanego systemu Platformy
Komunikacyjnej).

W ramach niniejszego zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
skonfigurowania s$rodowiska testowego i produkcyjnego, wraz z przekazaniem
Zamawiajgcemu kompletnego i aktualnego kodu zrédtowego wdrazanego Systemu wraz
z prawami do kodu Zrodtowego wdrazanego Systemu w zakresie umozliwiajgcym
samodzielng modyfikacje i samodzielny rozwdj Systemu przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie, na infrastrukturze technicznej.

Sposdb przeprowadzenia wdrozenia, podziat na gtéwne etapy, zasady zarzgdzania zostaty

przedstawione w rozdziale 2.2.6 niniejszego dokumentu.

Obecnie dziatajgcy System w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska zostat zbudowany na

platformie SharePoint 2013. Opis dotychczasowego systemu Platformy Komunikacyjnej

zostat umieszczony w rozdziale 3.2.
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2.2.Ustugi wdrozenia systemu

2.2.1. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona nastepujace zadania:
1) Szczegdétowa analize wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu,

2) Uruchomienie srodowiska: testowego i produkcyjnego na docelowe] platformie
uruchamiania aplikacji webowych,

3) Poprawng konfiguracje docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych oraz
instalacje oprogramowania niezbednego dla produkcyjnego dziatania Systemu,

4) Instalacje i konfiguracje Systemu z wykorzystaniem udostepnionej przez
Zamawiajgcego platformy sprzetowo-systemowej,

5) Plan migracji danych do nowego Systemu

6) Migracje danych z obecnego do nowego Systemu.

2.2.2. Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z ogélnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania, nizej wymienione rodzaje dokumentacji.
1) Plan Projektu:

a. szczegdtowy harmonogram prac;
b. procedury:
i. realizacji projektu,
ii. komunikaciji,
iii. zarzadzania ryzykiem,
iv. zarzgdzania zagadnieniami,
v. zarzadzania zmiang,
vi. zarzadzania jakoScig,
vii. zarzadzania harmonogramem,
viii. zarzadzania dokumentacjg,
ix. zarzadzania konfiguracja,
X. monitorowania,
Xi. raportowania.

2) Specyfikacja wymagan biznesowych oraz specyfikacja wymagan systemu
informatycznego i potrzeb licencyjnych.

3) Projekt techniczny zawierajgcy m.in.:
a. specyfikacje docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych,

b. sposdb i zasady konfiguracji (w tym integracji) komponentow systemu,
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c. specyfikacje interfejséw do systeméw zewnetrznych.

4) Plan wdrozenia bedzie zawierat opis sposobu wdrozenia systemu informatycznego z
uszczegdtowionym harmonogramem zgodnym z warunkami Umowy oraz szczegdétowe

plany:
a. testéw systemowych i akceptacyjnych,
b. migracji.

5) Dokumentacja powdrozeniowa, eksploatacyjna:
a. procedury okresowych kopii bezpieczenstwa i ich przechowywania,
b. procedury zarzadzania grupami uzytkownikéw i hastami,
c. procedury audytu dziatania administratoréw (np. kontrola logow),
d. procedury audytu zmian w systemie (np. kontrola logéw),

e. procedury modyfikacji oprogramowania i sprzetu,

-

procedury odtwarzania danych i Systemu po awarii,
g. procedura kontroli zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa,
h. opis zintegrowanych aplikacji wraz z ich API,
i. instrukcje dla uzytkownikéw i administratorow.

Petna dokumentacja zostanie dostarczona w jezyku polskim.

2.2.3. Migracja danych

W zakresie przedmiotu zamdwienia przewidziana jest migracja danych przez Wykonawce.
Migracja danych bedzie polegac na przeniesieniu do Systemu wszystkich wymaganych przez
Zamawiajgcego danych niezbednych do uruchomienia Systemu. Zakres danych do migracji
zostat opisany w wymaganiach migracyjnych (rozdziat 4.1 OPZ Wymagania na migracje
danych do zmodernizowanego systemu Platformy Komunikacyjnej).

2.2.4. Testy
Zamawiajgcy zaktada, ze zakres testow (systemowych i akceptacyjnych) obejmie nastepujace
zagadnienia:

1) Funkcjonalne,

2) Niefunkcjonalne (obcigzenie, wydajnosci i ergonomii, uprawnien i dostepu),

3) Migracji,

4) Integracji (wspotpracy z innymi systemami, wspodtpracy miedzy komponentami
oprogramowania zgodnie z wymaganiami),

5) Bezpieczenstwa,

6) Testy w obszarze infrastruktury technicznej, zgodnie z zapisami Umowy.
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2.2.5. Asysta Techniczna i konserwacja ( Asysta wdrozeniowa)

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Asysty technicznej i konserwacji polegajacej na
przeprowadzeniu wdrozenia procedur administracyjnych systemu. Wykonawca bedzie w tym
zadaniu Scisle wspoétpracowat z wydelegowanym zespotem Zamawiajgcego, ktéry docelowo
bedzie odpowiadat za administrowanie systemem.

Asysta techniczna i konserwacja Systemu, w ramach puli do ... dni konsultacyjno-
programistycznych do wykorzystania przez Zamawiajgcego w terminie od daty wdrozenia |
Produktu Etapu 1 do zakoriczenia Etapu 2 (do 4 miesiecy od daty zawarcia Umowy),
obejmuje:
e Zapewnienie pomocy technicznej Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci: rozwigzywanie
probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu, pomoc przy

rekonfiguracji architektury Systemu, aktualizacji oprogramowania, a takze przy
biezgcej eksploatacji.

e Optymalizacje Systemu polegajgca na dalszym jego rozwoju i konfiguracji
funkcjonalnosci wynikajgca z doswiadczen w uzytkowaniu narzedzia i pojawiajacych
sie nowych potrzeb,

e Aktualizacje dokumentacji technicznej i materiatéw szkoleniowych wynikajaca
z wprowadzonych zmian, w szczegdlnosci z rozwoju Systemu.
2.2.6. Zarzadzanie realizacja Projektu
Zakfada sie, ze przedmiot zamowienia publicznego zostanie zrealizowany w nastepujgcych

etapach (fazach projektu):

1) ETAP O — Analiza i projektowanie, w tym Plan Projektu, Specyfikacje wymagan i Projekt
Techniczny — 1 miesigc od dnia zawarcia Umowy;

2) ETAP 1 — Instalacja i konfiguracja docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych
— 10 dni roboczych od daty przyjecia Projektu technicznego;

3) ETAP 2 — Petne wdrozenie Systemu — 2 miesigce od daty odbioru Etapu 1, 4 miesigce od

dnia zawarcia Umowy, nie pdzniej niz do 15.12.2021 r.;

4) Asysta Wdrozeniowa — od momentu Migracji do zakonczenia Petnego wdrozenia

Systemu;
5) ETAP 3 - Ustuga Utrzymania i Rozwoju — 48 miesiecy od dnia zakoriczenia Etapu 2;

Zamawiajgcy wymaga, aby caty proces realizacji Projektu podzielony byt jak wyzej na etapy
(fazy), ktére pozwolg na sprawniejsze sterowanie Projektem, oraz ograniczg ryzyko
niewykonania przedsiewziecia. Ponadto wymaga, aby dla kazdego etapu (fazy) Wykonawca
przedstawit udokumentowane procedury zapewniajace, ze:
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1) Wszelkie dziatania w zakresie realizacji Projektu, szczegdlnie w zakresie wprowadzonych
zmian, beda pod kontrolg, przedsiewziecie bedzie prowadzone w sposdb skuteczny
i efektywny, a wszystkie zmiany bedg przed ich wprowadzaniem zidentyfikowane,
udokumentowane, poddane przeglagdom i zatwierdzone przez Zamawiajgcego;

2) Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia bedg dokonywane kontrole
w zakresie jakosci wykonywania prac.

Oficjalny przeptyw informacji miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg na etapie realizacji
Projektu odbywac sie bedzie za posrednictwem Kierownika Projektu (Kontraktu) oraz
Kierownika Zespotu Wykonawcy.

Spotkania z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy poswiecone realizacji
Projektu odbywac¢ sie beda cyklicznie zgodnie z okreslonym przez Zamawiajgcego
harmonogramem.
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3. KONTEKST REALIZACJI PROJEKTU

W Gtéwnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska realizowanych jest obecnie ponad 20 projektéw.

Projekty te charakteryzujg sie dtugim okresem realizacji, zaangazowaniem znacznej liczby
uzytkownikdow zewnetrznych i czestymi konwersacjami zdalnymi. W celu zapewnienia
powyzszym przedsiewzieciom wspdlnej niezawodnej platformy — utatwiajacej komunikacje
niezbedna jest modernizacja obecnego systemu Platforma Komunikacyjna.

Ponizej zaprezentowano zatozenia Projektu oraz scharakteryzowano jego otoczenie.

3.1. Zalozenia Projektu

3.1.1. Cel Projektu

Celem gtéwnym Projektu jest dostarczenie narzedzia do wsparcia zarzgdzania projektami, w
tym wsparcia grup roboczych, zapewniajgce Kierownikom Projektow, uzytkownikom, a takze
kierownictwu Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, jednolity sposéb przygotowania i
gromadzenia informacji oraz wglad w dane realizowanych projektéw.

Celami zmodernizowanego systemu Platformy Komunikacyjnej beda:

1. Uproszczenie procesu zarzgdzania projektami poprzez automatyzacje czynnosci
zwigzanych z obiegiem dokumentéw projektowych (docelowo odejscie od
dokumentéw papierowych w maksymalnie mozliwym stopniu), a takze
planowaniem spotkan projektowych,

2. Zwiekszenie ergonomii interfejsu uzytkownika,

3. Automatyzacja w procesie komunikacji i wymiany informacji pomiedzy
projektami,

4. Automatyzacja w procesie optymalizacji wykorzystania zasobdw,
5. Automatyzacja w procesie zarzgdzania wiedzg,
6. Automatyzacja w zakresie zarzgdzania budzetem,

7. Automatyzacja w zakresie komunikacji on-line pomiedzy uzytkownikami, a takze
wideokonferencji,

8. Integracja z aplikacjami zewnetrznymi.

Zmodernizowany system Platformy Komunikacyjnej ma przede wszystkim utatwic
zarzadzanie projektem kierownikom oraz utatwi¢ wymiane dokumentdéw dla wszystkich
uczestnikéw zainteresowanych projektem — cztonkdw zespotu projektowego, kierownika
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projektu, nadzoru projektu i biura budzetowego. Widoki raportowe, zdefiniowane w trakcie
wdrozenia, bedg dostepne dla odpowiednich oséb ,jednym kliknieciem”, a wszystkie
dokumenty projektowe (w ustalonych szablonach) zautomatyzowane i gromadzone w
jednym miejscu.

3.1.2. Grupy uzytkownikéw systemu

System Platforma Komunikacyjna zbudowany na platformie Microsoft SharePoint nalezy
uznaé za ztozony z punktu widzenia kategorii i liczby uzytkownikéw (tgcznie 600), dla ktorych
Swiadczone sg ustugi. Mozna méwic¢ o nastepujgcych kategoriach uzytkownikéw systemu:

=  Uzytkownicy Wewnetrzni (domenowi)

Biorac pod uwage prognozy zatrudnienia w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
nalezy uznac, ze wspomniany rzad wielkosci liczby uzytkownikéw wewnetrznych (10)
zachowany zostanie w czasie realizacji projektu jak i w jego okresie gwarancyjnym.
Docelowo grupa uzytkownikow wewnetrznych moze wzrosngé do 20 oséb. W tej
grupie wyszczegdlni¢ nalezy 8 uzytkownikéw, bedacych Kierownikami Projektu i
korzystajacymi z narzedzia Microsoft SharePoint jako administratorzy.

» Uzytkownicy Zewnetrzni (spoza domeny GDOS) — osoby fizyczne badz prawne spoza
GDOS. Uzytkownicy owi bedg mieli mozliwoé¢ bezposredniego skorzystania z
narzedzi informatycznych (aplikacji) stuzgcych do wsparcia uzytkowanych systeméw z
odpowiednimi uprawnieniami. W zaleznosci od nadanych uprawnied Uzytkownik
Zewnetrzny bedzie miat odpowiedni poziom tych uprawnien (bedzie przypisany do
danej grupy). Obecnie grupa ta liczy prawie 600 uzytkownikéw.

3.2. Opis otoczenia projektu

3.2.1. Zakres obecnie swiadczonych ustug

Obecnie Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska wykorzystuje platforme Microsoft
SharePoint 2013. Platforma ta sktada sie z aplikacji Microsoft SharePoint 2013 Foundation.
Sktadnikiem aktualnego systemu Platformy Komunikacyjnej w GDOS jest réwniez system baz
danych MS SQL Server 2014. Caty system znajduje sie na jednym serwerze fizycznym z 4 GB
RAM i 500 GB dyskiem i dwdch serwerach wirtualnych: MS SharePoint 2013; MS SQL 2014.

Zakres obecnie Swiadczonych ustug przez system obejmuje przede wszystkim nastepujgce

funkcjonalnosci:
1. Intranet.

Komponent logiczny reprezentujgcy portal intranetowy, w sktad ktérego wchodzg
narzedzia udostepnione w ramach Platformy. Narzedziami tymi sa:

o forum dyskusyjne,
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komunikator,

edytor dokumentow,

baza wiedzy,

aplikacja do zarzadzania budzetem,
formularze zgtoszeniowe,

kalendarz korporacyjny.

2. Platforma Komunikacyjna.

Platforme stanowi zbidr narzedzi usprawniajgcy komunikacje w Sieci Partnerstwo:

Srodowisko dla Rozwoju oraz komunikacje ze $wiatem zewnetrznym.

Podstawowg funkcjonalnoscig Platformy jest tworzenie grup roboczych, w oparciu o

ktdre realizowane sg prace merytoryczne na Platformie. Poza samym tworzeniem

grupy, zdefiniowanie grupy roboczej daje mozliwos¢ wyznaczenia jej przedstawiciela

(przewodniczgcego). Poszczegdlni uzytkownicy Platformy mogg by¢ przypisywani do

wielu grup roboczych. Kazdy z uzytkownikdéw posiada swojg wizytéwke umozliwiajaca

udostepnienie danych kontaktowych, zdjecia i innych danych (np. posiadanych

kompetencji).

Narzedzia wchodzgce w sktad Platformy umozliwiajg ponad to:

komunikacje ze swiatem zewnetrznym w zakresie udostepniania informacji

(portal internetowy oparty o CMS),

organizowanie pracy wewnetrznej (formularze zgtoszeniowe, integracja z

kalendarzem korporacyjnym),

budzetowanie prac (modut Budzet),

komunikacje grupowa (Forum),

komunikacje w trybie on-line (Komunikator),

komunikacje w trybie wideokonferencji (System wideokonferencji),
prace grupowa na dokumentach (modut Edytor Dokumentow),

udostepnianie informacji wewnatrz Sieci w postaci bazy wiedzy (modut Baza
Wiedzy).

Dostep do Platformy jest mozliwy poprzez:

portal internetowy (dla uzytkownikéw zewnetrznych),

portal intranetowy (dla uzytkownikdw wewnetrznych).

Project-Media, Stanistaw Niepostyn 17



Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci Kontekst realizacji
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) Projektu

3. Baza Wiedzy.

4.

Komponent Baza Wiedzy to jeden z kluczowych elementéw Platformy. Baza Wiedzy

stuzy do publikowania informacji:

ogoblnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikéw Sieci (dokumentéw,
aktualnosci),

ogoblnych, przeznaczonych dla cztonkéw poszczegdlnych grup roboczych
(dokumentow, aktualnosci),

raportow i zestawien dla gremium plenarnego budowanych na bazie danych z
Kalendarza,

dokumentujacych spotkania Gremium Plenarnego i grup roboczych,
w zakresie materiatdw z posiedzen plenarnych i spotkan grup roboczych,

o uczestnikach Sieci i ekspertach zewnetrznych (np. w postaci bazy
ekspertéw),

organizacyjnych, zwigzanych z pracami grup roboczych, w tym informacji
pochodzacymi z Kalendarza (np. zapowiedzi spotkan, wydarzen itp.),

bedgcych wynikami prac grup roboczych,

w zakresie budzetu (np. catkowity budzet, srodki pozostate do dyspozyciji,
zrealizowane wydatki).

Baza Wiedzy ma charakter wytgcznie publikacyjny, tzn. celem Bazy Wiedzy jest

zebranie i opublikowanie informacji, natomiast z zatozenia prace operacyjna

zapewniajg inne komponenty Platformy.

Budzet.

Komponent Budzet dostarcza funkcjonalnosci, ktére pozwalaja na zarzadzanie

budzetem grup roboczych. W szczegdélnosci funkcjonalnosciami tymi sg:

tworzenie budzetu grupy roboczej poprzez wyszczegdlnianie zadan do
realizacji, z mozliwoscig ich kategoryzacji i przypisania przewidzianych
srodkdéw finansowych,

wprowadzanie informac;ji o realizacji budzetu,

generowanie prostych zestawien, ktére mogg by¢ publikowane w Bazie
Wiedzy (dla uprawnionych uzytkownikéw).

5. Edytor dokumentow.
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Komponent Edytor Dokumentéw to jeden z kluczowych elementéw Platformy. Edytor
dokumentéw umozliwia grupowg prace nad dokumentami. Dokumentami tymi moga

byé w szczegélnosci:
e strategie,
e plany,
e projekty uchwat,
e projekty aktéw prawnych,
e opracowania merytoryczne,

e odpowiedzi na zapytania,

protokoty ze spotkan.

Poprzez prace grupowg rozumiane jest, zaréwno tworzenie poszczegdlnych
elementow sktadowych dokumentu, jak réwniez:

wnoszenie poprawek,

e opiniowanie,

komentowanie,

zatwierdzanie zmian,
e akceptowanie wynikéw prac, itp.

Praca grupowa organizowana jest w oparciu o uprawnienia dostepowe przyznawane

poszczegdlnym cztonkom grup roboczych.

Edytor Dokumentéw w zatozeniu umozliwia nie tylko wspétdzielenie tworzonych
dokumentéw w grupach roboczych i zarzadzanie ich wersjami, ale takze jednoczesng
prace wielu uzytkownikéw na jednym dokumencie, co w ogromnym stopniu

usprawnia prace grupy.

Jednym z narzedzi wspomagajacych prace grupowg w Edytorze Dokumentdow jest
forum dyskusyjne, ktorego watki dyskusyjne mogg byé scisle zwigzane z
poszczegdlnymi fragmentami opracowywanych w edytorze dokumentow.

6. Formularze zgtoszeniowe

Komponent, ktdérego zadaniem jest udostepnienie funkcjonalnosci budowania
formularzy zgtoszeniowych i ankiet, za pomoca ktdrych uzytkownicy Platformy beda
mogli:

e potwierdza¢ swdj udziat w spotkaniach, okreslajgc jednoczesnie potrzeby w
zakresie np. noclegéw, wyzywienia itp.,

Project-Media, Stanistaw Niepostyn 19



Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci Kontekst realizacji
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) Projektu

e zgtaszal potrzeby w zakresie gremium plenarnego,
e wyrazac opinie.
Utworzone formularze i ankiety mogg by¢ udostepniane uzytkownikom Platformy.

Informacje zebrane za pomoca formularzy zgtoszeniowych i ankiet moga by¢
przetwarzane do postaci sumarycznych zestawied w ramach np. danego
obstugiwanego przez nie zdarzenia czy badania.

7. Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne to komponent umozliwiajgcy zaktadanie i prowadzenie watkéw
dyskusyjnych:

e 0godlnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikéw Sieci,

e zwigzanych z pracami grup roboczych, wspomagajagcych prace nad
konkretnymi zagadnieniami, dokumentami czy fragmentami dokumentoéw,
dostepnych dla cztonkéw tych grup lub osdéb posiadajgcych odpowiednie
prawa dostepowe.

8. Komunikator

Komponent umozliwiajgcy uzytkownikom Platformy kontakt on-line. Komunikator
pozwala, zaréwno na prowadzenie prywatnych dyskusji, jak i szerszych konferenciji.
Komunikator umozliwia uzytkownikom przegladanie toczacych sie dyskusji oraz
dotaczanie do nich tych, ktérzy sg nimi zainteresowani. Komunikator posiada
funkcjonalno$é udostepniania dokumentéw w trakcie rozmowy, badzZ prezentowania
pulpitu uzytkownika. Funkcje komunikatora sg zintegrowane z innymi komponentami
Platformy, w szczegdlnosci mozliwe jest utworzenie aktywnego potaczenia z autorem
publikacji w Bazie Wiedzy, uczestnikiem dyskusji na Forum, ekspertem z bazy
ekspertow, itp.

9. Portal internetowy

Komponent reprezentujgcy portal internetowy serwujgcy statyczne informacje
przeznaczone dla odbiorcéw w Internecie. Portal internetowy umozliwia
przeglagdajgcym komunikacje z Siecig przy wykorzystaniu mechanizmdéw ankiet
anonimowych. Portal Sieci ,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” posiada
odwotania do portalu GDOS oraz mozliwo$é zapisania sie do grona odbiorcéw tzw.
Netlettera — zbioru okresowych informacji o pracach Sieci. Ponadto umozliwia
wziecie udziatu w publikowanych ankietach anonimowych.

10. Kalendarz
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci Kontekst realizacji
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) Projektu

Komponent reprezentujgcy kalendarz korporacyjny. Komponent zaspokaja potrzeby
w zakresie:

e prowadzenia kalendarzy grup roboczych (spotkania, terminy, konferencje,
seminaria itp.),

e prowadzenia kalendarza globalnego dla Sieci.
11. Wersja mobilna
Platforma Komunikacyjna udostepnia rowniez ustugi w wersji mobilne;j.
12. Inne komponenty

Obecnie Platforma Komunikacyjna posiada biblioteki, ktére wspierajg rézne aplikacje
systemu:

Telerik - wersja mobilna Platformy Komunikacyjnej,
Itextsharp - tworzenie i wySwietlanie raportow,
DocumentFormat.OpenXml - obstuga formularzy MS Word,

Datapolis.sharepoint14 — wsparcie obstugi proceséw biznesowych.

3.2.2. Analiza stanu obecnego systemu Platformy Komunikacyjnej

Obecnie wykorzystywana przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska Platforma
Komunikacyjna daje mozliwos¢ uzytkownikom gromadzenia i udostepniania informacji
projektowych dotyczacych projektéw prowadzonych przez nich w stopniu podstawowym i
nie jest wykorzystywana efektywnie.

Dla poprawienia efektywnosci konieczne sg zmiany konfiguracyjne. Nie wszystkie
rekomendowane zmiany i zgtaszane potrzeby uzytkownikow mozliwe sg do wykonania na
obecnie wdrozonej platformie. Z tego powodu brane pod uwage jest przejscie na platforme
klasy SharePoint 2019 Server, bgdz SharePoint on-line.

Dla prawidtowego utrzymania platformy konieczne jest uzupetnianie:

1. Procedur operacyjnych
2. Procedur awaryjnych
3. Rejestréw zmian konfiguracji

Rekomendowane jest zbudowanie sSrodowiska testowego, na ktdrym testowane beda

zmiany w systemie.
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci Kontekst realizacji
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) Projektu

Modernizacja Platformy Komunikacyjnej powinna umozliwié¢ precyzyjniejsze dostosowanie
jej do potrzeb Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, a tym samym spetnienie ponizszych
czynnikdw, ktérych nie spetnia dotychczasowa platforma:

e Niezgodnos$¢ z wymaganiami — od czasu wdrozenia istniejgcej platformy w znacznym
stopniu zmienity sie oczekiwania jej uzytkownikéw, co jest spowodowane utworzeniem
na Platformie nowych projektéw, a takie lepszym poznaniem specyfiki zarzadzania
projektami w $rodowisku SharePoint 2013, czy powstaniem nowych wymagan
zwigzanych z potrzebg integracji z istniejgcymi poza Platforma aplikacji Zamawiajacego.
Nalezy zaznaczy¢, ze obecna platforma nie jest w stanie tych oczekiwan zaspokoié.
Ewentualne dopisywanie brakujgcych funkcjonalnosci nie jest rozwigzaniem
dtugofalowym, ani tanim. Dodatkowo moze powodowac znaczne problemy w przypadku
koniecznosci wymiany informacji z innymi systemami.

e Modernizacja obecnego systemu powinna zapewni¢ Swiadczenie pomocy technicznej
dla platformy SharePoint Zamawiajgcego, ze wzgledu na uptywajgcy czas obecnego
okresu swiadczenie pomocy technicznej dla obecnej platformy SharePoint 2013
Foundation.

Powyzsze niedomagania obecnego systemu, wraz z dodatkowymi postulatami
uzytkownikdw obecnego systemu platformy Komunikacyjnej staty sie podstawowym
zrodtem wymagan na docelowg, zmodernizowang Platforme Komunikacyjng Sieci
,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” opisanymi szczegétowo w dalszej czeci niniejszego
dokumentu w rozdziale 4. Specyfikacja wymagan biznesowych oraz Specyfikacja wymagan
systemu informatycznego i potrzeb licencyjnych.

3.2.3. Komponenty powigzane z Platformg Komunikacyjna

System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) — jest to komponent,
ktérego zadaniem jest dostarczenie funkcjonalnosci zwigzanych z tworzeniem statycznych
serwiséw internetowych udostepnianych jako Portal internetowy Sieci.

CMS jest narzedziem dostarczanym w ramach infrastruktury GDOS (UMBRACO CMS .Net).
Zamawiajgcy dopuszcza w przysztosci uzycie innego narzedzia CMS, dostarczonego przez
Wykonawce.

3.2.4. Aktualna infrastruktura Platformy Komunikacyjnej

Platforma Komunikacyjna Sie¢ Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju sktada sie z
przedstawicieli:

e Ministerstwa Klimatu i Srodowiska,

e Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)

Kontekst realizacji
Projektu

Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,

regionalnych dyrekcji ochrony $rodowiska,

urzedéw marszatkowskich,
Komisji Europejskiej,
organizacji pozarzadowych

ekspertéw zewnetrznych.

Dokumentacja Platformy Komunikacyjnej oraz kody Zrédtowe mogg by¢ udostepnione
Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Zamawiajgcy posiada platforme Microsoft SharePoint 2013 Foundation wraz z licencjami,
ktdrych wykaz zawiera ponizsza tabela.

Tabela 3. Licencje na oprogramowanie klasy SharePoint znajdujgce sie w posiadaniu Zamawiajgcego

Lp. Nazwa licencji Kod produktu (part Liczba posiadanych
number) przez GDOS licencji
1. |Windows Server 2012 Standard Edition 3
2. |MS Sharepoint 2013 Foundation User 1
CAL
3. |SQL Server 2012 Standard Edition 1
(licencja na 1 procesor)
4. |SQL Server 2014 Standard Edition 1
(licencja na 1 procesor)
5. |Windows Server CAL 2012 Polish MVL 20
User CAL
6. |MS SharePoint Search Server Express 1
2010
7. |PDFiFilter 1

Wykonawca moze uwzgledni¢ fakt posiadania przez Zamawiajgcego na potrzeby

docelowej Platformy Komunikacyjnej wyszczegélnione powyzej licencje. GDOS nie

posiada aktualnie umowy Microsoft Enterprise, w ramach ktorej moze nabywac licencje

Microsoft.
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Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci Kontekst realizacji
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) Projektu

Wykonawca moze zaoferowa¢ docelowg Platforme Komunikacyjng zbudowang o inne
oprogramowanie niz posiadane przez Zamawiajgcego. Jednakze w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia licencji dla wszystkich uzytkownikéw
wewnetrznych.

Ponizej przedstawiono diagram komponentéw aktualnie  funkcjonujgcej

u Zamawiajacego Platformy Komunikacyjnej.

)
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Rys. 1 Obecna infrastruktura techniczna Platformy Komunikacyjnej

Ponizej wyszczegdlniono poszczegblne komponenty pokazane na Rys. 1.

Urzadzenie Front-End
Maszyna wirtualna LYNCSHARE

System operacyjny Windows Server 2012 Standard

e «Component» SharePoint 2013 Foundation
e «Component» SharePoint Search Server Express 2013
e «Component» PDF iFilter

Maszyna wirtualna L4-SQL

System operacyjny Windows Server 2012 Standard

e «Component» MS SQL Server 2012
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy
Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegdlnosci
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)

Kontekst realizacji
Projektu

Serwer LDAP

e «Component» Windows Server 2012

Uzytkownik domenowy

e «Component» Przegladarka internetowa

Uzytkownik formsowy

e «Component» Przeglagdarka internetowa

3.2.5. Rozwdj i wykorzystanie Platformy Komunikacyjnej

Rozwdj Platformy nalezy rozpatrywac przede wszystkim w zakresie wykorzystania Platformy
w innych obszarach biznesowych Zamawiajacego. Dzieki modularnej budowie mozliwe

bedzie udostepnianie poszczegdlnych narzedzi w innych obszarach poprzez:

e udostepnianie funkcjonalnosci w postaci ustug,

e integracje z innymi systemami (poprzez umozliwienie pobierania i udostepniania

danych).
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy Specyfikacja

Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegélnosci wymagan
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) biznesowych oraz
Specyfikacja

wymagan systemu

informatycznego i

potrzeb licencyjnych

4, SPECYFIKACJA WYMAGAN BIZNESOWYCH ORAZ
SPECYFIKACJA WYMAGAN SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO | POTRZEB LICENCYJNYCH

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania na Platforme Komunikacyjng. Na poczatku
zaprezentowano wymagania na migracje danych, a nastepnie potrzeby licencyjne. W
nastepnym punkcie opisano udostepniong infrastrukture serwerowg Zamawiajacego, a
nastepnie wymagania na platforme docelowg. W kolejnym punkcie opisano wymagania dla
prezentacji danych, a takze wymagania na schemat zarzadzania uzytkownikami, po czym
wymagania i wytyczne dla zarzadzania konfiguracja docelowej platformy. W ostatnim
punkcie opisano wymagania dla wdrozenia i konfiguracji kopii bezpieczenstwa, a takze dla
opracowania procedur operacyjnych oraz wdrozenia mechanizméw monitorowania.

4.1. Wymagania na migracje danych do zmodernizowanego
systemu Platformy Komunikacyjnej

Ponizej przedstawiono wymagania na proces migracji danych z platformy SharePoint 2013
do zmodernizowanej Platformy Komunikacyjnej.

4.1.1. Wymagania ogélne

Zamawiajgcy przewiduje migracje z istniejgcego systemu do systemu modernizowanego
nastepujacych danych:

e Biblioteki styléw: 27 strony
e Ankiety: 163
e Witryny i obszary robocze: 23

e Uzytkownicy: 600

4.2. Potrzeby licencyjne

Do realizacji modernizacji Platformy Komunikacyjnej Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca
dostarczy licencje oprogramowania jak i licencje dla uzytkownikéw gwarantujgce migracje
do zmodernizowanego Systemu oraz pdiniejszg mozliwo$é korzystania z Systemu dla
podanej w biezgcym dokumencie w punkcie 3.1.2 liczby uzytkownikow docelowych.
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy Specyfikacja

Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegélnosci wymagan
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) biznesowych oraz
Specyfikacja

wymagan systemu

informatycznego i

potrzeb licencyjnych

Zamawiajgcy w ramach modernizacji systemu zarzadzania projektami informuje iz posiada
i udostepnia nastepujgcy pakiet licencji:

Tabela 4 - Posiadane licencje do wykorzystania dla modernizacji Platformy Komunikacyjnej

Lp. Nazwa licencji obecnie uzywanych/ kod Posiadane przez GDOS licencje w
Szt.
1. Windows Server 2012 Standard Edition (32bit)/ ... 1
2. SQL Server 2012 Std Edition (lic. na 1 procesor)/ 1
3. Windows Server CAL 2012 Polish MVL User CAL/ 1

4.3. Udostepnienie infrastruktury serwerowej na potrzeby
systemu Platformy Komunikacyjnej

Dla modernizowanego systemu Zamawiajgcy udostepnia Srodowisko serwerowe posiadajgce
nastepujaca konfiguracje:

1) Web Server front-end o parametrach:
a) Procesor: 64-bit, 8 rdzeni, 2.0 GHz per core,
b) RAM: 8GB,
c) Hard Disk: 500 GB.
2) Prywatng chmure o nastepujacych parametrach:
a) Przestrzen danych i technologie poda Zamawiajgcy,
b) Adres URL: poda Zamawiajacy
c) Zastosowane technologie: poda Zamawiajgcy

Zamawiajgcy wymaga, by dane docelowej platformy uruchamiania aplikacji webowych,
byty przechowywane na chmurze prywatne;j.

4.4. Wymagania na platforme uruchamiania aplikacji
webowych

Ponizej wymieniono wymagania na platforme uruchamiania aplikacji webowych.
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy Specyfikacja

Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegélnosci wymagan
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) biznesowych oraz
Specyfikacja

wymagan systemu

informatycznego i

potrzeb licencyjnych

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Ujednolicenie kont wszystkich uzytkownikéw (brak rozréznienia na zewnetrznych i z
domeny).

Komunikator zintegrowany z platformg, uruchamiany razem z zalogowaniem sie do niej.
Pofaczenie kalendarza na platformie z kalendarzem na stronie projektowe;j.

Uproszczenie przekazywania wielu dokumentéw i pobierana wielu dokumentéw z
platformy (bez ,,sztuczki” z eksploratorem plikow).

Umozliwienie zmiany haset przez uzytkownikéw na wszystkich przegladarkach, nie tylko
poprzez IE, - zmiana hasta odblokowuje zablokowane konto bez potrzeby ingerencji
administratora.

Uproszczenie modutu pracy grupowej nad dokumentem.

Przejscie z trzyetapowego na dwuetapowe publikowanie dokumentéw - potgczenie
funkcji ,,zatwierdz” z ,,publikuj”.

Umozliwienie zbiorczego zatwierdzania i publikowania dokumentéw zamiast
dotychczasowego pojedynczego.

Umozliwienie edycji i modyfikacji swoich danych przez kazdego uzytkownika (potgczenie
z modyfikacja wymieniong w pkt 5).

Potgczenie kalendarza kazdej z grup z kalendarzem gtdwnym (w te strone, nie na
odwrot).

Likwidacja badan ankietowych z poziomu strony projektowe;.

Potgczenie logowania administratorow do platformy z logowaniem na strone
projektowg, potaczenie bazy administratoréw platformy z administratorami strony.

Automatyczne skalowanie i przycinanie zdje¢ na stronie projektowej do zatozonego
rozmiaru (wiadomosci, publikacje, banery).

Wyrazne komunikaty w przypadku odmowy zalogowania co jest jej przyczyna.

Mozliwos¢ publikowania wybranych dokumentéw z platformy komunikacyjnej na
stronie internetowej, bez koniecznosci umieszczania tego samego pliku w dwadch
réznych bibliotekach.
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Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegélnosci wymagan
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) biznesowych oraz
Specyfikacja

wymagan systemu

informatycznego i

potrzeb licencyjnych

4.5.Wymagania dla prezentacji danych w formie raportéw i
wykresow

4.5.1. Ogélne wymagania dotyczace raportowania

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji modernizacji Platformy
Komunikacyjnej zaimplementowat opisane w tym punkcie raporty.

Wymagane jest, aby przygotowywane raporty wykorzystywaty dostepne w Systemie zrédfa
danych, tj. aby dostep do prezentowanych danych mogty mie¢ funkcjonalnosci wbudowane
do Systemu.

Wymagane jest, aby Wykonawca stworzyt raporty zgodne ze standardem wizualizacji
wykorzystywanym w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

Wymagane jest, aby przygotowywane raporty byly przejrzyste i czytelne.

Wymagane jest, aby w przygotowywanych raportach nie znajdywato sie jednocze$nie na
stronie wiecej niz 7 gtdwnych elementdéw (np. tabela, wykres, zestaw ikon, lista).

Wymagane jest, aby przygotowywane raporty byty mozliwe do wydruku w ukfadzie A4
(pionowym lub poziomym), gdzie kazdy element raportu musi byé po wydrukowaniu
czytelny.

4.5.2. Sumaryczna liczba projektéw

Raport ma zadanie pokazywac zestawienie zbiorcze projektow realizowanych przez

Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska.

4.5.3. Raport o statusie projektu

Raport ma zadanie prezentowac ogdlny status projektu, w tym:
e Podsumowanie projektu:
o Datarozpoczecia,
o Data zakonczenia,
o Data stanu.
e Opis projektu.
e Graficzny wskaznik % wykonania (np. w formie zegara).

e Graficzny wskaznik podsumowania kosztow projektu wskazujgcy:
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Przygotowanie dokumentacji przetargowej dla modernizacji Platformy Specyfikacja

Komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju”, a w szczegélnosci wymagan
przygotowanie projektu SIWZ w zakresie przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) biznesowych oraz
Specyfikacja

wymagan systemu

informatycznego i

potrzeb licencyjnych

o Sumaryczny koszt bazowy (planowany) vs. sumaryczny koszt rzeczywisty,
poniesiony do dnia stanu projektu.

o \Wykres kosztéw z podziatem na miesigce, prezentujacy:
o Koszt prognozy kosztéw w danym miesiecy,
o Koszt rzeczywisty w danym miesigcu,

o Koszt bazowy w danym miesigcu.

4.5.4. Raport - Lista projektow

Raport ma za zadanie przedstawi¢ zestawienie zbiorcze realizowanych projektéw oraz
posiadac zakres danych jak na rysunku ponizej i swojg wizualizacja powinien odzwierciedla¢
ponizszy uktad:

LP Nazwa Nazwa Budzet Wiasciciel Kierownik Rozpoczecie |Zakonczenie Status/Stan % wykonania
Programu Projektu Projektu Projektu Projektu Projektu

Rys. 2 Raport: Lista projektow

4.5.5. Wymagania dodatkowe dla realizacji raportéw

Wymagane jest, aby Zzrédto danych przygotowywanych raportéw powinno by¢é wewnetrzne
w stosunku do wdrazanego systemu (tak, aby mogty korzysta¢ z niego funkcjonalnosci
wbudowane do narzedzia).

Szczegdétowa  funkcjonalno$é  poszczegdlnych  raportdéw  bedzie czesScia  analizy

przedwdrozeniowej.

4.6.Wymagania dla wdrozenia przejrzystego i jasnego
schematu zarzgdzania uprawnieniami

Zamawiajgcy oczekuje, iz w ramach systemu Wykonawca zaimplementuje schemat
zarzadzania uprawnieniami, pozwalajgcy Ilub ograniczajgcym poszczegdlnym rolom
uzytkownikow na dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci (z granulacja do kazdej
istniejgcej funkcjonalnosci systemu) oraz do poszczegdlnych informacji w systemie (z
granulacjg do poszczegdlnych elementdow systemu).
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W ramach stworzenia schematu uprawnien Wykonawca przeanalizuje role uzytkownikéw ze
wzgledu na ich role w organizacji oraz w poszczegdlnych projektach a nastepnie
zaimplementuje odpowiednie grupy uzytkownikéw dla organizacji i projektéw.

4.7.Wymagania/wytyczne dla zarzagdzania konfiguracja
Platformy Komunikacyjnej

Wykonawca stworzy i utrzymywaé bedzie w trakcie realizacji prac rejestr zmian
konfiguracyjnych Platformy Komunikacyjnej. Kazda zmiana powinna posiada¢ m.in. takie
informacje jak:

e Parametry i opis wersji/aktualizacji/patch’y,
e Data zmiany konfiguracji,
e Szczegbtowy opis przeprowadzonych zmian.

Wykonawca stworzy i utrzymywac bedzie w trakcie realizacji prac rejestr zainstalowanych
komponentdw oraz repozytorium kodu Zzrédtowego wraz z zainstalowanymi komponentami
systemu (w tym wszystkie wersje aktualizacji). Rejestr komponentéw powinien by¢
powigzany z rejestrem zmian konfiguracyjnych.

4.8.Wymagania dla wdrozenia mechanizmow kopii
bezpieczenstwa, monitorowania Platformy
Komunikacyjnej oraz opracowania procedur
operacyjnych

4.8.1. Wymagania dla wdrozenia i konfiguracji kopii bezpieczenstwa

System musi posiada¢ mechanizm kopii zapasowej, ktéry zostanie skonfigurowany w taki
sposdb, aby mozliwa byfa realizacja petnej kopii zapasowe] funkcjonalnosci i danych
w systemie jak réwniez mozliwos¢ realizowania kopii zapasowej danych poszczegdlnych
projektéw i przestrzeni projektowych.

4.8.2. Wymaganie dla opracowania procedur operacyjnych

W ramach realizacji Modernizacji systemu zarzgdzania projektami, Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy stworzenia nastepujgcych procedur operacyjnych:

a) Procedura rejestracji zmian konfiguracyjnych,

b) Procedura odtwarzania systemu po awarii,
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c) Procedura weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu po odtworzeniu,
d) Procedura tworzenia kopii dla poszczegdlnych elementéw systemu,
e) Procedura odtworzenia poszczegdlnych elementdéw systemu,

f) Procedury utrzymaniowe, opisujgce zakres prac realizowanych w celu monitorowania
i realizowania odpowiednich dziatan majgcych na celu utrzymania optymalnej
wydajnosci systemu.

4.8.3. Wymagania dla wdrozenia mechanizméw monitorowania Platformy
Komunikacyjnej

Wymaganym jest stworzenie mozliwo$ci monitorowania wydajnosci Systemu w kontekscie

wykorzystanej mocy obliczeniowej oraz tgcza sieciowego a takie przyrostu danych w

Systemie.
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5. PROJEKT WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Ponizej zaprezentowano warunki udziatu w postepowaniu przetargowym wraz z opisem
sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkdw, a takze znaczenie tych warunkow.

Warunki dopuszczenia wykonawcow do postepowania przetargowego uwzgledniajg definicje
obiektywnego i niedyskryminacyjnego sposobu wyboru wykonawcdw.

W postepowaniu mogg wzigc¢ udziat Wykonawcy spetniajgcy warunki udziatu okreslone w
art. 112 ust 2 Ustawy PZP, dotyczace:

1.1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania - Zamawiajacy nie opisuje, nie
wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie;

1.2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia.

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia w
przypadku gdy Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykazat sie wykonaniem:

1.2.1. Co najmniej dwdch ustug, na kwote tgczng powyzej 200.000,00 PLN brutto, z
ktdrych kazda obejmowata:

a. dostawe licencji, instalacje, migracje oraz wdrozenie platformy SharePoint
na kwote faczng powyzej 75.000,00 PLN,

c. ustugi oferowane przez wdrazang platforme powinny by¢ dedykowane dla
liczby uzytkownikdéw co najmniej 20.

1.2.2. Wykonywat (albo wykonuje) przez okres co najmniej 12 miesiecy ustuge
obejmujgcyg prowadzenie nadzoru nad eksploatacjg, swiadczenie serwisu i
wsparcia technicznego systemu informatycznego obstugujgcego co najmniej
20 uzytkownikow.

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia - Zamawiajacy uzna za spetniony w przypadku, gdy
wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem co najmniej
nastepujacych specjalistéw / ekspertéw:

1.3.1. Kierownik Projektu:
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a. posiada wyzsze wyksztatcenie techniczne lub wyzsze wyksztatcenie w
zakresie nauk Scistych w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych z dnia 20 wrzesnia 2018 r. (Dz.
U.z 2018 poz. 1818),

b. brat udziat w roli kierownika projektu w minimum jednym projekcie
informatycznym wspierajgcym utrzymanie rejestrow publicznych (przez
rejestr publiczny rozumie sie rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng
forme ewidencji, stuzgcg do realizacji zadan publicznych, prowadzone
przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych)
o wartosci minimum 200 000 zt brutto, w ostatnich 3 latach przed
uptywem terminu sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w
przetargu ograniczonym,

c. posiada kwalifikacje w dziedzinie zarzadzania projektami potwierdzone
certyfikatem PRINCE2 co najmniej na poziomie ,Practitioner” Ilub
rownowazne, wydanym przez APMG lub instytucje przez niego
akredytowang, lub certyfikatem co najmniej na poziomie Project
Management Professional (PMP®), wydanym przez PMI lub instytucje
przez niego akredytowang,

d. posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym co najmniej
tgcznie 2 lat doswiadczenia w petnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w
zakresie projektdow informatycznych i wdrazania systemoéw aplikacyjnych.

1.3.2. Co najmniej 2 Ekspertow w dziedzinie wdrazania i migracji oprogramowania

SharePoint charakteryzujgcy sie tym, ze:
a. jeden z nich posiada Certyfikat MTA: Security Fundamentals

b. jeden z nich zdat egzamin Microsoft Certified Azure Administrator
Associate (AZ-104)

c. jeden z nich posiada certyfikat MCITP: Microsoft SharePoint 2010
Administrator

d. jeden z nich posiada certyfikat MCSA: Office 365

e. kazda z nich posiada wyisze wyksztatcenie techniczne lub wyzsze
wyksztatcenie w zakresie nauk Scistych w rozumieniu rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego w sprawie obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych z dnia 20
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wrze$nia 2018 r. (Dz. U. z 2018 poz. 1818), posiada wyzsze wyksztatcenie,
oraz

f. kazda z nich brafa udziat w charakterze Eksperta w dziedzinie wdrazania i
migracji oprogramowania SharePoint w co najmniej 2 projektach, z
ktérych kazdy obejmowat co najmniej migracje i wdrozenie systemu
informatycznego, ktérego wartosé wynosita co najmniej 200 000 zt brutto.

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej
Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie.

Zgodnie z art. 118 ustawy PZP (odpowiednio) wykonawca moze polega¢ na wiedzy i
doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nim stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1
ustawy PZP, polegat bedzie na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art.
118 ustawy PZP, Zamawiajgcy, w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami
innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny,
czy stosunek taczagcy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobdw, zgda zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118
ust. 4 ustawy PZP.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia mogg wykazac spetnienie
warunkéw udziatu w postepowaniu tgcznie.
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6. PROJEKT KRYTERIOW OCENY OFERT

Oferty beda oceniane wedtug kryterium:
Cena—-60%
Termin realizacji zamoéwienia — 40%

Kryterium ceny zostanie obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

(Cena najnizszej oferty / Cena badanej oferty) * 60 = liczba punktéw za kryterium cena.

Kryterium ,termin realizacji zamodwienia” zostanie obliczone w nastepujacy sposob:

Maksymalny termin realizacji zamdwienia zostat wyznaczony na 65 dni roboczych od
podpisania Umowy.

W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje zrealizowanie zamdwienia w terminie wiekszym lub
rownym 65 dni roboczych oferta Wykonawcy w ramach kryterium ,Termin realizacji”
otrzyma 0 pkt (zero punktow).

W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje zrealizowanie zamdwienia w terminie od 60 do 64 dni
roboczych oferta Wykonawcy w ramach kryterium , Termin realizacji” otrzyma 10 pkt.

W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje zrealizowanie zamdwienia w terminie od 55 do 59 dni
roboczych oferta Wykonawcy w ramach kryterium ,, Termin realizacji” otrzyma 20 pkt

W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje zrealizowanie zamodwienia w terminie od 50 do 54 dni
roboczych oferta Wykonawcy w ramach kryterium ,, Termin realizacji” otrzyma 30 pkt

W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje zrealizowanie zamdwienia w terminie od 45 do 49 dni
roboczych oferta Wykonawcy w ramach kryterium , Termin realizacji” otrzyma 40 pkt

W przypadku zaoferowania terminu realizacji ponizej 45 dni roboczych Zamawiajacy przyzna
40 pkt.
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Projekt kryteriow
oceny ofert

HISTORIA ZMIAN DOKUMENTU

Wersja | Data Autor zmiany Tres¢ | Zmiana

0.10 29.03.2021 | Jerzy Niepostyn Utworzenie dokumentu

0.20 05.04.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.25 12.04.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.30 19.04.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.35 26.04.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.40 10.05.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.45 17.05.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.50 24.05.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.60 31.05.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

0.90 07.06.2021 | Jerzy Niepostyn Uzupetnienie dokumentu

1.00 09.06.2021 | Jerzy Niepostyn Aktualizacja i formatowanie dokumentu
1.10 25.06.2021 | Jerzy Niepostyn Uwzglednienie uwag Zamawiajgcego
111 28.06.2021 | Jerzy Niepostyn Uspdjnienie ze Wzorem Umowy
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