ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

§1.
Definicje
Ilekro¢ w Umowie mowa jest o:
1) zgloszeniu serwisowym — nalezy przez to rozumie¢ poinformowanie Wykonawcy

o zaistnialym wydarzeniu powodujacym konieczno$¢ podjecia przez niego dziatan zmierzajacych
do przywrocenia poprawnego funkcjonowania sprzgtu;

2) dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

3) awarii - nalezy przez to rozumie¢ stan niesprawno$ci sprzetu uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dziatanie Iub calkowite
unieruchomienie;

4) usterce - nalezy przez to rozumie¢ stan, w ktorym nast¢puje obnizenie sprawnosci urzadzenia
jednak nie wplywajaca na jego funkcjonowanie (np. awaria jednego z dwoch redundantnych
zasilaczy);

5) sprzecie - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia sieci teleinformatycznej Zamawiajacego
wyszczegolnione w Zataczniku nr 1 do Umowy,

6) naprawie — nalezy przez to rozumie¢ usuni¢cie awarii, usuniecie usterki lub przywrdcenie
wlasciwosci sprzetu Iub jego uzytkowych uszkodzonym cze$ciom, elementom lub pojedynczym
zespotom, celem przywrocenia sprawnosci sprzgtu.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu pogwarancyjnego, obejmujacych usuwanie
zgtoszonych awarii i1 usterek dla sprzg¢tu oraz oprogramowania Zamawiajgcego wymienionego
w Zataczniku nr 1 do Umowy, a w razie koniecznosci jego wymiang oraz wykonanie innych
czynnosci okre§lonych w § 2 Zatacznika nr 1 do Umowy,

2) $wiadczenie uslugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin okreslone;j
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§3.
Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego,
o ktérym mowa w § 2 pkt 1 i 2, przez okres 48 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.
§4.
Oswiadczenie i inne obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz, ze posiada odpowiednig wiedzg, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, wymaganej od czotowych
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia serwisu IT, zgodnie
z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie
1 terminowo, majac na wzgledzie ochrong intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajagcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu



Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa staranno$ci, powinien wiedzie¢, powoduje,
ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do niecodptatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajgcego.
W  toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji
1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa
systemow IT Zamawiajacego.
Przestrzeganie instrukcji 1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawey z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajgcego na piSmie o mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkow ich
przestrzegania przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu zdobycia odpowiednich
kompetencji w ramach realizacji przedmiotu Umowy (transfer wiedzy), poprzez realizacje
zamowienia w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia i asysty technicznej przy udziale pracownika
Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sily wyzszej albo wylacznie
z winy Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu wykazu pracownikow
wykonujacych czynno$ci w trakcie realizacji umowy, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, w terminie 7
dni od dnia zawarcia Umowy.
§5.

Osoby do kontaktu
Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisywania zgloszen
serwisowych  (zgloszen dot. awarii, usterek) zgodnie =z wzorem okreSlonym
w Zalaczniku nr 2 do Umowy i podpisywania miesiecznych protokoldw odbioru ustugi serwisowe;j
zgodnie z wzorem okreslonym w Zalaczniku nr 3 do Umowy, podpisywania zlecen wsparcia
technicznego (asysty technicznej) zgodnie z wzorem okreslonym w Zalaczniku nr 4
do Umowy, podpisywania miesi¢cznych protokotéw odbioru ustugi wsparcia technicznego (asysty
technicznej) zgodnie z wzorem okreslonym w Zataczniku nr 5 do Umowy, podpisywania
protokotéw wymiany sprzgtu i licencji zgodnie z wzorem okreslonym w Zalaczniku nr 7
do Umowy podpisywania oraz akceptacji dzialan Wykonawcy przez Zamawiajgcego,
upowaznione sg nastgpujace osoby:
1) po stronie Zamawiajacego:

D) e email: ......ccooeeveennnn. stel
lub inne wskazane przez Zamawiajacego,
2) po stronie Wykonawcy:

D) e, email: .....oooevvveveeeinn. stel v
Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwiazania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.
Zmiana os6b i1 danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej i nastgpuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.



§6.

Wynagrodzenie, platno$ci
Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy
catkowite wynagrodzenie nie przekraczajgce kwoty: ........... 7zt netto, to jest kwota
..................... zt (stownie: .....................) brutto, w tym podatek nalezny podatek
od towarow i ushug, ktory na dzien zawarcia Umowy wynosi 23%.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w nastgpujacy sposob:
1) z tytulu $wiadczenia ushug serwisu pogwarancyjnego w okresie 48 miesiecy w wysokosci:

.................... zt netto (stlownie: ...................), to znaczy w wysokosci ............... zt
brutto (stownie: .................... ), przy czym wynagrodzenie za jeden miesigc §wiadczenia
ushugi w  wysoko$ci ..., zt netto ...l , to znaczy
W WYSOKOSCl ......vuunenn. zt brutto (stownie: ... );

2) z tytulu $wiadczenia ushugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie
roboczogodzin okreslonych w Zalaczniku nr 1 do Umowy w okresie trwania Umowy,

W WysokoSCl: ...o.ovviiininnn... zhknetto ..........oeeuennis , to znaczy w wysokosci ...............
zt brutto (stownie: ....................... ), przy czym wynagrodzenie za jedna roboczogodzing
swiadczenia ushugi w wWysoKoSCl ..........c.oeevininnnn.. zt netto, to znaczy w wysokosci
............... zt brutto (stownie: ...,

Platno$¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktoérych mowa:

1) w ust. 2 pkt 1 bedzie realizowana w miesigcznych okresach rozliczeniowych. Podstawa
do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony Umowy bez zastrzezen miesigczny protokot
odbioru ushugi serwisu pogwarancyjnego, faktury powinny by¢ wystawiane
w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, jednak
zaplata wynagrodzenia, nastapi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury;

2) wust. 2 pkt 2 bedzie realizowana zgodnie z rzeczywistym nakladem realizacji ustug wsparcia
technicznego (asysty technicznej), platne z dotu w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury po podpisaniu przez Zamawiajagcego bez zastrzezen
miesigcznego protokotu odbioru ustugi na wsparcie techniczne (asyste techniczna), zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy, z zastrzezeniem realizowania ww. ustugi
zgodnie z rzeczywistym naktadem realizacji uslug. W przypadku gdy w danym miesigcu
Wykonawca nie bedzie realizowal ww. ustug, Zamawiajacy nie bedzie sporzadzat miesiecznego
protokotu odbioru asysty techniczne;j.

Potwierdzeniem wydania sprzetu, zgodnie z § 2 ust. 13 Zatacznika nr 1 do Umowy, bedzie protokot

odbioru sprzetu i licencji, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy, podpisany przez

przedstawiciela Zamawiajacego. Z dniem podpisania przez Zamawiajacego powyzszego protokotu

bez zastrzezen, na Zamawiajacego przechodzi wlasno§¢ wymienianego sprzetu, wskazanego w

protokole.

W przypadku, gdy swiadczona ustuga serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu i oprogramowania nie

obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, ptatnosé ustala si¢ wedlug wzoru [(kwota okre§lona w

ust. 3 pkt 1)/(liczba dni w  danym = miesigcu  kalendarzowym)]*(liczba

dni kalendarzowych w ktorych $§wiadczona byta ustuga).

Platno$¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7.
Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w cato$ci lub w czes$ci osobom trzecim
(podwykonawcom).



W razie powierzenia wykonania Umowy w czesci osobom trzecim, Wykonawca za dziatania
lub zaniechania os6b trzecich (podwykonawcow) ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania
lub zaniechania.

§8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w formie ....... w wysokosci 10% wartosci Umowy brutto wynoszacej ............... zt (stownie:
........... ).
70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.
Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pozostawione
na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady przedmiotu umowy zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie p6zniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rgkojmi, o ktorej mowa w § 9 ust 1
Umowy.

§9.

Rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:
1) rezultatow wykonanych prac zwigzanych z usuni¢ciem usterek i awarii, na okres 12 miesigcy
liczony od dnia zatwierdzenia kazdego protokotu odbioru ustugi serwisu pogwarancyjnego,
2) wymienionego przez Wykonawce sprzgtu, na okres 12 miesigey liczony od podpisania
bez zastrzezen przez Zamawiajacego protokotu odbioru potwierdzajacego ich wydanie.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez Wykonawce
co do jego zgodnosci z dokumentacja producencka sprzgtu oraz specyfikacja i konfiguracjg sprzetu
okreslong w Zataczniku nr 1 do Umowy, na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi.
W ramach gwarancji i rgkojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich
wad lub btedow zglaszanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie zglaszal wady lub bledy
na adres e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajac jednoczesnie termin na ich usunigcie, nie
dtuzszy jednak niz 7 dni roboczych.
Wykonawca bedzie realizowal na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajace z gwarancji
i rekojmi nieodptatnie.

§ 10.

Zastrzezenie poufnoSci

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufno$ci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych systemow 1  sieci
informatycznych/teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich Zrodia.
Szczegdtowy zakres zobowigzania do ochrony informacji okresla Oswiadczenie
0 ochronie informacji, stanowigce Zatacznik nr 6 do Umowy.
Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy,
jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowiazujacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ tak wobec 0sob trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego,
za szkody powstate w zwigzku z nienalezyty realizacja obowigzkow dotyczacych zapewnienia
poufnosci bezpieczenstwa informacji.
Wykonawca ponosi  odpowiedzialno§¢ za zachowanie w  poufnosci informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikow oraz podwykonawcéw, uczestniczacych
w realizacji Zamowienia.



Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg wewnetrzne przepisy Zamawiajacego odnoszace
si¢ do przebywania i poruszania si¢ 0sob trzecich po obiektach Zamawiajacego i zobowiazuje
si¢ do ich przestrzegania i do zobowigzania do tego wszelkich osob wykonujacych w jego imieniu
lub na jego rzecz umowe, w tym podwykonawcow, ktoérych rowniez dotycza obowigzki natozone
na Wykonawce w tym zakresie.
Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacjag umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym
zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane
do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne.
Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajacemu
wszelkich udostgpnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwiazku z realizacja Umowy
informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach nalezacych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku 2z realizacja Umowy, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do usunigcia z no$nikéw tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych,
oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci
lub czgéci, informacji. Wykonawca sporzadza z powyzszych protokoél, ktory przesyla
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia umowy.
§11.
Kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie dziatan osob (podmiotow),
ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za wlasne dziatanie i zaniechanie.
W przypadku odstgpienia Wykonawcy od realizacji Umowy z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kar¢ umowna w wysokosci 20 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.
W przypadku opéznienia wzgledem terminéw okreslonych w § 2 ust. 10 Zalgcznika nr 1
do Umowy, Wykonawca zapltaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci:
1) 500 zt (stownie: pieéset ztotych), za kazda rozpoczeta godzing opodznienia usunigciu awarii,
chyba Ze przyczyny opo6znienia leza po stronie Zamawiajacego;
2) 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazda rozpoczeta godzing opdznienia usunigcia usterki, chyba
ze przyczyny op6Oznienia lezg po stronie Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w uruchomienia sprzetu zastepczego ponad termin okre$lony w § 2 ust.
11 Zalacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia.
W przypadku opdznienia w wymianie sprzetu ponad termin okreslony w § 2 ust. 13 Zatacznika
nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 2000 zt (stownie:
dwa tysiace ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
W przypadku op6znienia w wykonaniu aktualizacji oprogramowania zgodnie z harmonogramem
aktualizacji, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 100 zt (stownie: sto zlotych)
za kazdy rozpoczety dzien opoznienia
W przypadku $wiadczenia uslug wsparcia przez osobg niespelniajagcg wymagan okreslonych
w § 3 ust. 1 Zalgcznika nr 1 do Umowy, w wysokosci 500 zt (stownie pigéset ztotych), za kazdy
stwierdzony przypadek.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw dotyczacych poufnosci informaci,
Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢ kar¢ umowna w wysokosci 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek.
Wykonaweca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:
1) nieprzekazania Zamawiajacemu wykazu pracownikdéw w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 8

— w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien



10.

11.

12.

13.

opoOznienia,

2) w przypadku niezatrudniania przez Wykonawce pracownikow wykonujacych czynnosci,
o ktorych mowa w § 14 ust. 1, w trakcie realizacji umowy - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia warunku.

Kary umowne bg¢da potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub z zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia

Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie moga by¢ dochodzone niezaleznie od siebie

oraz podlega¢ sumowaniu.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty

prawa przez Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie postanowien Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokryjg wyrzadzonej szkody.

§12.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajagcy moze odstapi¢ od czeSci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych

w przepisach obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca op6zni sie¢ co najmniej dwukrotnie w wykonaniu serwisu pogwarancyjnego
powyzej 3 dni roboczych,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowg, w szczegdlnosci nie stosuje si¢ do zasadnych
uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy 1 w przypadku
gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce
naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca
nie zastosuje si¢ do wezwania.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci

powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku

Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania

czeéci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o0 okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia

do naliczania naleznych kar umownych.

W  przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego

w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowiazuja si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy
do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat
dla Zamawiajacego znaczenie,



3) Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych uslug do dnia wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, terminéw platnosci.

§13.
Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp,

mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem

niewazno$ci, w zakresie:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie majgcym
wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepiséw prawa;

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystgpitem sity wyzszej (sita wyzsza -
zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo
1 istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catos$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy,
ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktorym nie mogly zapobiec ani ich przezwycigzy¢
i im przeciwdziala¢ poprzez dzialanie z nalezyta staranno$cig ogolnie przewidziana
dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowiazaniowych);

3) odpowiednich zmian wysokoSci wynagrodzenia, okre$lonego w § 6 ust. 1 naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3—5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(j.t. Dz.U. 22017 r., poz.847, z 2018 r. poz. 650),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.

4) zmiany przedmiotu zamodwienia, tj. zmniejszenia zakresu $wiadczonych ustug, terminu
realizacji zaméwienia wraz ze zmiang wysokosci wynagrodzenia (zmniejszeniem),
w przypadku gdy w trakcie realizacji umowy producent oglosi zakonczenie wsparcia
dla urzadzen lub oprogramowania, ktére sg przedmiotem umowy, Wynagrodzenie zostanie
zmniejszone proporcjonalnie na podstawie cen wyszczegdlnionych w formularzu cenowym
stanowigcym zatacznik nr 9 do Umowy.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nie moga spowodowac zwigkszenia catkowitej wartosci

wynagrodzenia brutto.

W przypadku wystapienia okolicznos$ci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje

o tym Wykonawcg na pismie.

Wykonawcy w trakcie wykonania Umowy przystuguje prawo zmiany 0sob (inzynieréw), ktore

beda uczestniczy¢ w realizacji Umowy.

§14.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ w okresie realizacji

przedmiotu Umowy 0s6b wykonujacych czynnosci serwisowe opisane w § 2 pkt 1.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnoS$ci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych prace zwigzane

z zakresem przedmiotu Umowy wskazane w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest

w szczegodlnosci do:



1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogdw
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwo$ci w zakresie potwierdzenia speliania ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

W  trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez

Wykonawce lub podwykonawce 0s6b wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynnosci w trakcie

realizacji zamowienia:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sO6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. O$wiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: dokladne okreslenie podmiotu skladajacego
oswiadczenie, date ztozenia o§wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosSci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez ~Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
zaméwienia czynnos$ci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
(tj. w szczegolnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikow). Informacje takie
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) =zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez ~Wykonawce
lub podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajagcy ochrong danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez

Zamawiajgcego dowodow w  celu  potwierdzenia  spelnienia przez ~ Wykonawce

lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie jako

niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

prace osoéb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§15.
Postanowienia koncowe

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jak rowniez odstapienie od niej albo

jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemne;j, pod rygorem niewaznosci.

Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji

lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.

W  przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w  terminie



14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego
wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spér taki Strony poddajg rozstrzygnigciu
Sadowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Wskazane
Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,

2) Zalacznik nr 2 — Wz6r zgloszenia serwisowego,

3) Zalacznik nr 3 — Wzor miesiecznego protokotu odbioru ushugi serwisowe;j,

4) Zalacznik nr 4 — Wzor zlecenia na wsparcie techniczne (asysta techniczna),

5) Zalacznik nr 5 — Wzor miesiecznego protokotu odbioru ustugi na wsparcie techniczne
(asysta techniczna),

6) Zalacznik nr 6 — Wzor o$wiadczenia o ochronie informacji,

7) Zalacznik nr 7 — Wzor protokotu odbioru sprzetu i licencji w przypadku wymiany.

8) Zalacznik nr 8 — Odpis z Rejestru Przedsicbiorcow KRS* / wydruk za§wiadczenia
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na dzien
zawierania Umowy.

9) Zatacznik nr 9 — Formularz Cenowy zgodny z Formularzem 2.3 zataczonym do oferty

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2 do Umowy nr ...... Z dnia ........

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data i godzina zgloszenia

Osoba zglaszajaca
(imie i nazwisko, tel. kontaktowy)

Osoba do kontaktu
(imi¢ i nazwisko, tel. kontaktowy)

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii/usterki sprzetu

Podpis osoby zglaszajacej
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...... Z dnia ........

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI SERWISOWEJ

okreslony Uumowa Nr ..........ooeiuiiiiiiii zdnia ...
1.  Wykonawca:

TEPIEZENTOWANY PIZEZ: .ueuenininenet et eneneneneeae et eeeneneeeeeneane
2. Zamawiajacy:

3. Wodniu .o dokonano odbioru ustugi (zgloszenia serwisowego),
W NAStEPUJACYM ZAKIESIC! ... e vttt ittt ittt et et e e

4. Wykonaweca zrealizowat ww. ustuge (zgloszenie serwisowe):
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,

b) nienalezycie Z Uwagi Na*: ... ... .. i i

5. Usluga (zgloszenie serwisowe) w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie
zostal wykonany w terminie*. [lo$¢ godzin opdznienia .....................

6. Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* _ niewtasciwe skresli¢
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr ...... Z dnia ........

ZLECENIE NA WSPARCIE TECHNICZNE (ASYSTA TECHNICZNA)

Wypetnia
DIRS
Formularz zgloszenia Nr zgloszenia:

Zlecenie na wsparcie inZyniera Data: -

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych
Imig i nazwisko:
zglasza zapotrzebowanie na wsparcie inZyniera

Opis szczegolowy zlecenia (maksymalny termin realizacji zlecenia, wstepne okreslenie czasu
potrzebnego na wykonanie zlecenia):

W zalgczeniu:

ZAMAWIAJACY cccunvnininiiiiiiiieininiineneieieieiecannn
Wypetnia Wykonawca

<nazwa firmy>
Imie i nazwisko: Data: - -
przyjmuje zgloszenie

Mozliwos¢ wykonania:

Wskazac imie i nazwiska inZyniera asysty technicznej
Catkowity koszt realizacji zlecenia ...................

Liczba roboczogodzin pracy inZyniera pozostata do wykorzystania w ramach umowy: .................
WYKONAWCA ...c.coueuvneveiiieneneinenennenns

Wypetnia DIRS
Adnotacje Zamawiajgcego dot. wykonania zgloszenia
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr ...... Z dnia ........

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI - WSPARCIE TECHNICZNE (ASYSTA
TECHNICZNA)

Data odbioru ushugi: .................

Protokot potwierdza wykonanie ustugi/ustug wsparcia technicznego:

e okres realizacji ustugi wsparcia technicznego: ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, ,
e liczba zrealizowanych roboczogodzin: ............ccooiiiiiiiiiiii i ,
e liczba roboczogodzin pozostatych do zrealizowania w ramach Umowy: ................... ,

e koszt zrealizowanych roboczogodzin W zh: ...

zgodnie ze zgloszonym Zleceniem/Zleceniami stanowiacym/stanowigcymi zatacznik do Miesiecznego
Protokotu Odbioru Ustugi — wsparcie techniczne (asysta techniczne).

WYKONAWCA
(podpis osoby wskazanej w § 5 ust. 1 pkt. 2 Umowy)

ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.
Nie akceptuje z uwagi na:

(podpis osoby wskazanej w § 5 ust. 1 pkt. 1 Umowy)

Zalaczniki do miesigcznego protokotu odbioru ustugi - wsparcie techniczne (asysta techniczna):
1. Zlecenie na wsparcie techniczne (asyste techniczna)
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr ...... Z dnia ........

OSWIADCZENIE O OCHRONIE INFORMACJI (WZOR)

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:

1)

2)

3)

nie ujawni¢ bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,

zadnych informacji, w szczegdlnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia

stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz nie przyczyni¢

si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utratg itp. mogacych

spowodowac¢ szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych 0sob i podmiotow lub naruszenie

przepisoOw prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zar6wno w trakcie wykonywania

prac w zwigzku z zawartg przez .................. UMOWE +vvvrarrarnannnnnns. jak i po ich zakonczeniu

oraz bedg przestrzegal/a wszelkich przepisow w tym zakresie;

zobowiazuj¢ si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuj¢ si¢ wykorzystywaé

przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne, tylko do celow realizacji

WW. Umowy;

zobowigzuj¢ si¢ przestrzega¢ oraz jestem S$wiadomy/a odpowiedzialnoSci za naruszenie

obowiazujacych zasad, wynikajacych w szczego6lnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 1. poz. 412),

¢) rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204
Z pézn. zm.).

imi¢ i nazwisko PESEL podpis

miejscowosé data

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci z siedziba
w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych danych osobowych.
Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz realizacji
obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okre§lony w pkt
3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu beda przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.
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10.

11.

12.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych osobowych
zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu
przetwarzaniu).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi realizacje
przez Pana/Pania obowiazkow wynikajacych z zawartej z Wykonawca umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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Zalacznik nr 7 do Umowy nr ...... Z dnia ........

PROTOKOL ODBIORU SPRZETU I LICENCJI (WZOR)
w przypadku wymiany

okreslony umowanr ........................ zdnia ...

L A 4 01 4T Ao
TEPTCZENEOWAILY PIZEZ: «.vnveee et et et eeeteen et e et et et et et e e e et e et e e e e e e e e e a et et e e e e e e e e e aaeees

3y o ;A4 T T o)
TEPTEZENTOWAIY PIZEZ: .. euvnee ettt eeiteen ettt et et et et e ettt eae e ettt e e e et et et e et e e e e aienes

3. Wdniu oo dokonano odbioru sprzetu i licencji dostarczonych w
ramach wymiany, o ktérej mowa w § 3 ust. 9 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, w nastepujacym
zakresie:

L. | Rodzaj Liczb | Nr Cena Cena

P dostarczoneg | a identyfikacyjny/seryjny/fabryczn | jednostkow | jednostkow
0 sprzetu y a netto w zl | a brutto w zl
(model, typ,
krotki opis)

L.P | Nazwa Liczba | Nr OKres na jaki | Cena Cena
licencji licencji | udzielono licencji i | jednostkowa jednostkowa

data jego zakonczenia | netto w zl brutto w z1

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie Z UWagi Na™: ... ... it

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal
wykonany w terminie*.

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

*_ niewlasciwe skreslic¢
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