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WK-111.431.1.10.2025

Szanowna Pani

Elzbieta Mierczak

Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mragowie
ul. Wojska Polskiego 5A/12
11-700 Mrggowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie,
ul. Wojska Polskiego 5A/12, 11-700 Mragowo (REGON: 004445615, NIP: 742-10-33-779).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie nadzorowata Pani Elzbieta Mierczak,
sprawujgca funkcje Dyrektora Osrodka od dnia 1 stycznia 2014 r.

(dowadd: akta kontroli: 10)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny w sktadzie:

e Jarostaw Mazurek — inspektor wojewédzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 18 czerwca 2025 roku
nr WK-1.0030.586.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mragowie.

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

— imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 18 czerwca 2025 roku
nr WK-1.0030.585.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mragowie.

(dowdd: akta kontroli: 5, 6)


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 2 lipca 2025 roku do 11 lipca 2025 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 2/2025 w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mragowie.

(dowdd: akta kontroli: 8)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposéb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformufowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, podczas
wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowane] jednostki
za posrednictwem e-PUAP.

Kontrola zakonczona zostata spotkaniem 2z Dyrektorem OS$rodka i pracownikiem
prowadzgcym sprawy z zakresu objetego kontrolg, w czasie ktdrego przekazano wstepne wnioski
z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowano o przewidywanym terminie przekazania
projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK-111.431.1.10.2025.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

o okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2023/2024 (od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika
2024 roku).

(dowdd: akta kontroli: 8, 19)

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U.z 2023 r. poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 323 ze zm.) — zwanej dalej ustawq
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mragowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu s$wiadczen rodzinnych
za IV kwartat 2023 roku oraz IV kwartat 2024 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika 2024 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajagcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogoétem kwote: 4 046 529,67 zi, z tego na Swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 3673722,67 zt (stanowito to 90,79 % kwoty ogétem wydatkowanej
na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

¢ zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 376 964,67 zt (3 522 swiadczenia);

¢ Swiadczenie pielegnacyjne — kwote 2 610 769,00 zt (903 swiadczenia);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 589 026,00 zt (2 729 swiadczen);

o Swiadczenie rodzicielskie - kwote 84 936,00 zt (102 sSwiadczenia);

e jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka — kwote 12 000,00 zt (12 Swiadczen);
¢ specjalny zasitek opiekuniczy — kwote 0,00 zt (0 Swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkdw dla opiekundw oraz optacane sg skfadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw.
Wjt Gminy Mragowo na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502 ze $srodkdéw wtasnych
przeznaczyt tgcznie w: IV kwartale 2023 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2024 roku
kwote 34 986,00 zt.
(dowadd: akta kontroli: 10)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Mragowo liczy 7887 mieszkancéw. Organem witasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wéjt Gminy Mragowo.
Zadania z zakresu ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych realizuje Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Mragowie.

W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydawane byly na podstawie upowazniern udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez Woéjta
Gminy Mragowo .

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mragowie wykonywat
swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty NrX/82/15
z dnia 27 sierpnia 2015r. Rady Gminy Mrggowo (zmienionej Uchwatami Nr XXXI/248/17
zdnia 22 lutego 2017r., NrLIl/388/18 zdnia 23 sierpnia2018r. i NrLI/396/22 zdnia23lutego2022r.).
Na dzien kontroli obowigzywat statut GOPS nadany uchwatg Nr XI/81/25 z dnia 29 stycznia 2025 r.
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Statut jednostki nadany Uchwatg Nr X/82/15 z dnia 27 sierpnia 2015 r. w § 4 ust. 2 pkt 3
okresla, ze: ,(..) Osrodek realizuje zadania Gminy Mrggowo w zakresie: (..) przyznawania
i wypfacania $wiadczen rodzinnych na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003r.
o Swiadczeniach rodzinnych”. Statut obowigzujgcy na dzien kontroli zawiera analogiczne zapisy
§ 4 ust. 2 pkt 3.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg okres$lat Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Mragowie wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr11/2022
z dnia 1 czerwca 2022 r.

Po dokonanej analizie dokumentéw kontrolujacy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin
organizacyjny jest aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(dowadd: akta kontroli: 10)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mragowie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacjg zadan
wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych zajmowat sie 1 pracownik, zatrudniony na
stanowisku inspektora ds. swiadczen rodzinnych.

Pracownik podlegat bezposrednio Dyrektorowi Osrodka oraz posiadat aktualny zakres
czynnosci i upowaznienia udzielone przez Wéjta Gminy Mragowo - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepisdw prawnych w zakresie Swiadczen rodzinnych.

Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg oraz na dzien jej rozpoczecia, posiadat
aktualne upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz
do wydawania decyzji z tego zakresu, atakze realizowat zadania wynikajgce ze Statutu
i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg pracownik realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyt
w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat wykaz sporzadzony
przez Dyrektora oraz certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 10)
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Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej swojg siedzibe ma w Mragowie przy ul. Wojska Polskiego 5A/12, na | pietrze
wolnostojgcego budynku, w ktérym mieszczg sie inne instytucje (KRUS, Zespdt Obstugi Szkot
Gminy Mragowo). Osrodek jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, dzieki
zniwelowaniu barier architektonicznych, poprzez instalacje podjazdu, platformy automatycznej
oraz windy. Inspektor ds. $wiadczen rodzinnych zajmuje pokdj o powierzchni 23,98 m? wraz
z dwoma innymi pracownikami — inspektorem ds. administracyjnych i funduszu alimentacyjnego
oraz samodzielnym referentem ds. administracyjnych.

Stanowisko pracy osoby realizujgcej zadania objete kontrolg zostato wyposazone
w niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe: komputer, drukarke, niszczarke i telefon. Przy biurku
pracownika zajmujgcego sie Swiadczeniami rodzinnymi oraz na korytarzu znajdujg sie krzesta dla
klientow oraz wyznaczone miejsce do wypetniania dokumentéw.

Interesanci w sprawach swiadczen rodzinnych przyjmowani s3 w poniedziatki, wtorki
i pigtki w godz. 7:00-15:00. Srody i czwartki s3 dniami wewnetrznymi iw tych dniach
przyjmowane sg jedynie osoby zgtaszajgce sie w sprawach pilnych. Dyrektor GOPS przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdg srode w godz. 10:00 - 12:00.

Whioski o $wiadczenia rodzinne przyjmowane s3g bezposrednio przez pracownika
realizujgcego kontrolowane zadania, a nastepnie przekazywane do punktu kancelaryjnego, gdzie
zostajg zaewidencjonowane w rejestrze korespondencji wptywajgcej i otrzymujg numer
porzagdkowy oraz potwierdzenie daty wptywu. W dalszej kolejnosci korespondencja
przekazywana jest do Dyrektora, ktéry dekretuje ja do poszczegdlnych pracownikow, zgodnie
z zakresem zadan. Akta spraw przechowywane sg w segregatorach, zgodnie z nadang numeracja.
Segregatory przechowywane sg w szafach biurowych, zamykanych na klucz, znajdujacych sie
w pokoju zajmowanym przez pracownika realizujgcego zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych.

Osobom przeprowadzajagcym kontrole przekazano umowe oraz potwierdzenia optat
na oprogramowanie do obstugi Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie. Ustalono, ze pracownicy merytoryczni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mragowie postugiwali sie aktualng wersja oprogramowania, zgodng zwymaganiami
okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowdd: akta kontroli:10)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mragowie wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga z zakresu
uregulowanego ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 10)
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V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie przeprowadzono 202 postepowania
administracyjne dotyczgce wnioskdw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia uprawnien
do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, swiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka, zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

- 99 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 10 decyzji odmownych);

- 22 postepowania administracyjne zwigzane z ustaleniem uprawnied do $wiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 7 decyzji odmownych);s

- 61 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnied do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 2 decyzje odmowne);

- 9 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do $wiadczenia
rodzicielskiego (decyzji odmownych nie wydano);

- 12 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (decyzji odmownych nie wydano);

W okresie objetym kontrolg, w MOPS nie byly prowadzone postepowania zwigzane z ustaleniem
uprawnien do specjalnego zasitku opiekuriczego.

W okresie objetym kontrol3 w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie
przeprowadzono 1 postepowanie w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen izgdania ich
zwrotu, dotyczace zasitku rodzinnego. Osrodek nie prowadzit postepowan w sprawie roztozenia
na raty okreslonych do zwrotu kwot zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen ani w sprawie umorzenia zobowigzan z ww. tytutéw ze wzgledu na brak wnioskow.

Od decyzji Organu wptyneto 7 odwotan dotyczacych $wiadczen rodzinnych, z ktérych
wszystkie dotyczyly $wiadczenia pielegnacyjnego. Organ odwotawczy 5 decyzji uchylit w catosci
i orzekt co do istoty sprawy, natomiast 2 utrzymat w mocy.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Mragowie skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktorych tacznie prowadzono
32 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrola.

Losowy dobdr proby badawczej dokonany zostat sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia
rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.
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Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10 - 18, 20 - 28)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych przeprowadzono 10 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 6 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,
- 1postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane Swiadczenie.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 11 —-12, 20 - 22)

e 5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktdérych przeprowadzono
5 postepowan administracyjnych, w tym:
- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
pielegnacyjnego,
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do $wiadczenia pielegnacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 13 — 14, 23 - 24)

e 5spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono 6 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do Swiadczenia,
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa do
zasitku pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji zmieniajgcej okres przyznania $wiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 15, 25 - 26)

e 5 spraw zwigzanych ze s$wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych przeprowadzono
6 postepowan administracyjnych, w tym:
- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do Swiadczenia,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji zmieniajgcej okres przyznania $wiadczenia.

(dowadd: akta kontroli: 9, 10, 16, 27)
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e 4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg ztytutu urodzenia dziecka, w ktorych
przeprowadzono 4 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
ustalajgcych uprawnienie do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 17, 28)

Vil.Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-

rentowej za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 5 o0sdb pobierajgcych s$wiadczenie pielegnacyjne
w zakresie optacania skfadki zdrowotne] i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2024 roku.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 13 — 14, 18, 23 - 24)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby
badawcze;j.

VIIl. Ustalone uchybienia.

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W 9 przypadkach, co stanowito ok. 28 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32), w aktach spraw dotyczgcych przyznania zasitku rodzinnego,
i Swiadczenia pielegnacyjnego w pouczeniu decyzji nie zawarto informacji o przypadkach
(zdarzeniach), w ktorych swiadczenia nie przystuguja.

Dyrektor GOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,,(...) w toku
kontroli wprowadzono nastepujgce zmiany w szablonach decyzji dotyczacych $wiadczen
rodzinnych: 1. W decyzjach dotyczgcych swiadczenia pielegnacyjnego pouczenia do decyzji
uzupetniono poprzez dodanie tresci art.17 ust.5 ustawy zdnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych, (...) 2. W decyzjach dotyczacych zasitku rodzinnego pouczenia
do decyzji uzupetniono poprzez dodanie tresci art.7 ust.5 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych {...)".

Dotyczy decyzji: SR 5000.01.2023, SR 5000.20.2023, SR 5000.26.2023, SR 5000.67.2023,
SR 5000.83.2023, SR 5000.95.2023, SR 5003.06.2024, SR 5003.10.2024,
SR 5003.21.2024.

(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 11, 13, 20, 23)
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Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

2. W 4 przypadkach, co stanowito ok. 13 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32), w aktach spraw dotyczgcych przyznania zasitku pielegnacyjnego
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej
informacji na temat zdarzen (przypadkéw) powodujgcych powstawanie nienaleznie
pobranych swiadczen.

Dyrektor GOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,,(...) w toku
kontroli wprowadzono nastepujgce zmiany w szablonach decyzji dotyczacych $wiadczen
rodzinnych: (...) 3. W decyzjach dotyczgcych zasitku pielegnacyjnego pouczenia do decyzji
uzupetniono poprzez dodanie tresci art. 30 ust. 2 ustawy o swiadczeniach rodzinnych, (...)".

Dotyczy decyzji: SR 5001.02.2023, SR 5001.09.2023, SR 5001.21.2024, $R 5001.61.2024.

(dowadd: akta kontroli: 9, 10, 15, 25)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan, jednakze moze skutkowa¢ powstaniem nienaleznie
pobranych swiadczen i zgdaniem ich zwrotu.

3. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32), w aktach sprawy dotyczagcej zmiany decyzji przyznajgcej
Swiadczenie rodzicielskie dokonanej z urzedu nie wydano zawiadomienia o wszczeciu
postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 61 § 4 kodeksu postepowania administracyjnego, o wszczeciu postepowania
z urzedu lub na Zadanie jednej ze stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedgce
stronami w sprawie.
Dotyczy decyzji: 5006.10.2024.
(dowdd: akta kontroli: 9, 10, 16)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - skutkowato negatywnie dla strony
prowadzonego postepowania w zwigzku z brakiem wiedzy o toczacym sie postepowaniu.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzoér Dyrektora Osrodka
nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.
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Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1. Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 61 § 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 572) w zakresie wszczecia postepowania.

Odstgpiono od wydania zalecen w zakresie wskazywania w pouczeniach decyzji informacji
o przypadkach (zdarzeniach), w ktérych swiadczenia nie przystugujg, jak rowniez odstgpiono
od wydania zalecen w zakresie wskazywania w pouczeniach decyzji zdarzen (przypadkow)
powodujgcych powstawanie nienalezenie pobranych swiadczen, poniewaz Dyrektor Osrodka
w toku kontroli ztozyt pisemng informacje o uzupetnieniu tych pouczen.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKI MAZURSKI
Radostaw Krol

Do wiadomosci:
Pan Piotr Piercewicz — Wéjt Gminy Mragowo
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