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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na ztozony przez Pana postulat w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca
2014 roku (ti. Dz. U. 2018 poz. 870)informuje, ze Ministerstwo Zdrowia tworzy centralny,
cyfrowy system zarzadzania kolejkami w czasie rzeczywistym, ktory potaczy wszystkie
przychodnie i szpitale w Polsce w jedna sie¢, eliminujac ukryte listy i sztuczne blokowanie
terminéw.

Pierwszym krokiem jest wdrozenie centralnej e-rejestracji (CeR), ktora naktada na
Swiadczeniodawcoéw wymog centralnego prowadzenia harmonogramoéw przyjec. Kazdy
Swiadczeniodawca udzielajgcy $wiadczen w zakresach objetych centralng e-rejestracja jest
zobowigzany przekazac swoj harmonogram przyje¢ wraz z wolnymi terminami do CeR oraz
na biezaco go aktualizowad. CeR docelowo obejmie wszystkie $wiadczenia zakresie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz programoéw profilaktycznych.

Centralna e-rejestracja to centralny cyfrowy system zarzadzania kolejkami w czasie
rzeczywistym. Ten ogdlnopolski system zapewnia Narodowemu Funduszowi Zdrowia
dostep do biezacych harmonogramow przyjec swiadczeniodawcéw, a pacjentom do
wolnych i umoéwionych przez niego wizyt. Dzieki funkcjonowaniu jednej centralnej bazy
terminéw Fundusz ma mozliwos$¢ weryfikacji harmonograméw przyjec
Swiadczeniodawcow, a pacjent moze w tatwy sposdb uzyskac informacje o dostepnych
terminach oraz uméwic wizyte online za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta
(IKP) lub aplikacji mojelKP. Pacjenci zachowuja wcigz mozliwo$¢ uméwienia bezposrednio
w placéwce (osobiscie lub telefonicznie), niemniej placéwka korzysta z tej samej centralnej
bazy terminéw.

W ramach CeR funkcjonuje réwniez Poczekalnia, do ktérej pacjent moze zostac zapisany w
przypadku braku dostepnego terminu. Poczekalnia pilnuje kolejki oraz monitoruje
dostepnosc¢ terminéw i w przypadku zwolnienia terminu przez innego pacjenta przydziela
go pacjentowi w Poczekalni. Pacjent otrzymuje takze powiadomienia i przypomnienia
dotyczace wizyty.
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Kolejnym krokiem jest wdrozenie Centralnej e-Kolejki. Celem projektu jest zastgpienie
rozproszonych harmonogramow przyjec¢ do planowego leczenia szpitalnego jednolitym,
ogolnokrajowym modelem obstugi e-skierowan opartym na Centralnej e-Kolejce,
zapewniajacym transparentnosé procesu oczekiwania na hospitalizacje, monitorowanie
loséw skierowania na kazdym etapie od wystawienia skierowania do realizacji Swiadczenia,
mozliwos$¢ zarzadzania kolejka w oparciu o jednolite zasady oraz zapewnienie petnego
$ladu audytowego decyzji podejmowanych w procesie kwalifikacji i planowania
hospitalizacji.

W nowym modelu podstawa wpisu na liste oczekujacych bedzie e-skierowanie, a caty
proces zostanie zarejestrowany w centralnym systemie informatycznym. Dzieki temu
kazda operacja dotyczaca kolejki bedzie pozostawiata cyfrowy slad, umozliwiajgcy
weryfikacje m.in. daty wpisania pacjenta na liste, zajmowanej pozycji, zmian statusu oraz
przyczyn tych zmian.

Docelowo system ma zapewnic¢ petng widocznosé kolejnych etapow realizacji skierowania i
procesu leczenia, zwiekszajac poczucie bezpieczenstwa oraz przewidywalnosé sciezki
pacjenta w systemie ochrony zdrowia.

Planowana data przygotowania rozwigzania to koniec 2026 roku.

Z wyrazami szacunku
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