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Pani
[………………………]*
Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy Typu A w Gdańsku
ul. Nowe Ogrody 35
ZALECENIA POKONTROLNE
Na podstawie art. 127 ust. 1 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze. zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.) zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w dniu 6 grudnia 2024 roku przeprowadził kontrolę problemową w kierowanym przez Panią Środowiskowym Domu Samopomocy typu A w Gdańsku.
Przedmiotem kontroli była ocena sposobu funkcjonowania środowiskowego domu samopomocy, tryb kierowania i przyjmowania do domu, kwalifikacje osób świadczących usługi oraz standardy usług świadczonych przez dom zgodnie z ustawą o pomocy społecznej oraz rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Szczegółowe wyniki, ocenę skontrolowanej działalności oraz stwierdzone nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole z kontroli, który został przez Panią podpisany i odesłany do Wydziału Polityki Społecznej w dniu 14 marca 2025 r. (wpływ do urzędu). Tą samą korespondencją wniosła Pani, korzystając ze swojego prawa, zastrzeżenia do protokołu. Zespół inspektorów w trakcie analizy zastrzeżeń nie przeprowadził dodatkowych czynności kontrolnych, ponieważ dokumentacja zgromadzona podczas kontroli oraz oględziny dokumentacji w siedzibie jednostki kontrolowanej były pełne i wyczerpujące zakres kontroli. Po analizie zastrzeżeń stwierdzono brak ich zasadności. Stanowisko w sprawie zgłoszonych zastrzeżeń sporządzono i wysłano listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru 27 marca 2025 r.
Działalność kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami, za powstałe nieprawidłowości odpowiada Pani jako kierownik jednostki.
W toku kontroli ustalono, że nieprawidłowości pojawiły się w zgodności zatrudnienia osób
o odpowiednich kwalifikacjach do świadczenia usług  oraz w prowadzeniu dokumentacji indywidualnej uczestników domu.
Podczas czynności kontrolnych poddano analizie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w wyniku czego ujawniono, że dwie zatrudnione osoby nie posiadają udokumentowanego przeszkolenia z zakresu realizacji treningów umiejętności społecznych, którymi są:
1. umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań,
2. kształtowania nawyków celowej aktywności,
3. prowadzenia treningu zachowań społecznych, 
Przeszkolenie w powyższych zakresach jest wymagane rozporządzeniem[footnoteRef:1] a mówi o tym § 11 ust. 2. [1:  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249] 

W wyniku przeprowadzonych działań kontrolnych i zweryfikowaniu teczek uczestników ustalono, że Indywidualne Plany Postępowania Wspierająco – Aktywizującego sporządzano bardzo ogólnie, nie odzwierciedlały ustaleń dokonanych w stosunku do omawianego uczestnika na posiedzeniu Zespołu, nie były aktualizowane o wskazówki
i spostrzeżenia ze spotkań ewaluacyjnych ZWA i konsultacji indywidualnych. W teczkach uczestników brakowało orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. W teczkach uczestników powinna być zawarta informacja w przypadku nieposiadania orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, że takiego dokumentu osoba skierowana nie posiada. W przypadku gdy stopień niepełnosprawności został orzeczony przez właściwy organ, kserokopia tego dokumentu powinna być załączona do dokumentacji indywidualnej. W dokumentacji indywidualnej uczestników brakowało zaświadczeń lekarskich, na podstawie których sporządzano IPPW. Dokumentacja ZWA z prowadzonych rozmów i częstych konsultacji
z uczestnikami miała przeważnie formę notatek dotyczących bieżących problemów uczestników, nie uwzględniały celów osiągniętych oraz działań niezrealizowanych w pracy
z uczestnikiem, w tym przyczyn ich niewykonania co powinno stanowić podstawę do modyfikacji IPPWA. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej uczestników wymaga większej staranności i dbałości.
W celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości zwracam się o niezwłoczną realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Podjęcie działań mających na celu przeszkolenie pracowników domu, którzy prowadzą treningi umiejętności społecznych z zakresu:
a) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań,
b) kształtowania nawyków celowej aktywności,
c) prowadzenia treningu zachowań społecznych.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
2. Zwiększenie nadzoru nad prawidłowym kompletowaniem i prowadzeniem dokumentacji indywidualnej uczestnika poprzez:
a) aktualizację IPPWA uwzględniającą ustalenia dokonane na posiedzeniu Zespołu,
Termin realizacji: na bieżąco.
b) skompletowanie brakujących dokumentów potwierdzających niepełnosprawność lub w przypadku braku orzeczenia wydanego przez właściwy organ, załączenie informacji, że uczestnik nie stawał na komisji orzekającej niepełnosprawność,
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
c) dołączenie dokumentacji medycznej na podstawie, której dokonano sporządzenia indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego,
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
d) zwiększenie nadzoru nad treścią notatek pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego dotyczących aktywności uczestnika, jego zachowań, motywacji do udziału w zajęciach.
Termin realizacji: na bieżąco.
W wyżej wymienionych kwestiach działalność jednostki wymaga podjęcia stosownych działań. Po zrealizowaniu powyższych zaleceń, jednostka wykonywać będzie zadania ustawowe, w zakresie objętym kontrolą, w sposób prawidłowy. 
Stosownie do postanowień art. 128 ustawy przysługuje Pani prawo zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, co do których Wojewoda ustosunkuje się w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń do niniejszych zaleceń pokontrolnych proszę
o poinformowanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania. Przypominam, że jeśli zalecenia pokontrolne nie będą realizowane, Wojewoda może stosować sankcje, w tym również pieniężne, które wynikają z art. 130 ustawy o pomocy społecznej.
W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Pomorskiego wniesionych zastrzeżeń należy w terminie 30 dni powiadomić o realizacji zaleceń pokontrolnych. W przypadku uwzględnienia wniesionych zastrzeżeń przez Wojewodę Pomorskiego, należy mieć na uwadze uwzględnione zmiany.
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* Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Annę Anioł
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