OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym przez Wykonawce — operatora pocztowego, w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych w kraju i zagranica oraz ich
ewentualnych zwrotdw do nadawcy, a takze dostarczenie zwrotnych potwierdzen
odbioru. Niniejsze ustugi swiadczone bedg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w szczegodlnosci Ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
Pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820), dalej Prawo Pocztowe, oraz aktami
wykonawczymi do tej ustawy.

2. Przez Wykonawce - Operatora pocztowego rozumie sie przedsiebiorce uprawnionego
do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorow
pocztowych.

3. Zaméwienie bedzie realizowane w okresie od dnia 02.01.2026 r. (lub od dnia podpisania
umowy, jesli termin ten bedzie pdzniejszy) do dnia 31.12.2026 r.

4. Przedmiotem zamédwienia zostat podzielony na nastepujgce czesci:

Czesé nr 1

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w Gdansku, ul. Subistawa 5, 80-354 Gdansk.
Czes$é nr 2

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w Gdansku Rejon w Cziuchowie ul. Wojska Polskiego
la, 77-300 Cztuchdw

Czesé nr 3

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad w Gdansku Rejon w Gdansku ul. Budowlanych 70, 80-
298 Gdansk

Czesé nr 4

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad w Gdansku Rejon w Stupsku ul. Sportowa 28, 76-200
Stupsk (w drugiej potowie 2026 r. mozliwa zmiana lokalizacji na miejscowo$¢ Budy poczta
Damnica)

Czesé nr5

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad w Gdansku Rejon w Tczewie ul. Armii Krajowej 84 ,
83-110 Tczew

Swiadczenie ustug pocztowych dotyczy powyzszych jednostek organizacyjnych Oddziatu
Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w Gdansku, majacych siedziby pod
wskazanymi adresami.



5. Ustugi stanowigce przedmiot zamodwienia swoim zakresem obejmuja:

1) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dotyczace przesytek listowych,

w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doreczania;

2) ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym dotyczace paczek pocztowych,

w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doreczania;

3) doreczanie Zamawiajacemu zwrotéw potwierdzen odbioru oraz niedoreczonych

przesytek pocztowych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia
lub wydania odbiorcy;

4) W ramach zamowienia dla Czesci nr 1 realizowana bedzie réwniez ustuga odbioru
przesytek pocztowych z GDDKIiA Oddziat w Gdansku, ul. Subistawa 5, 80-354 Gdansk

II. Rodzaje przesytek

1.

Swiadczenie ustug pocztowych bedzie obejmowato przesytki pocztowe:

przesytki krajowe: przesyiki listowe nierejestrowane zwykte ekonomiczne, przesyiki
nierejestrowane zwykte priorytetowe, przesytki listowe polecone ekonomiczne,
przesyiki listowe polecone priorytetowe, przesyitki listowe polecone ekonomiczne
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesyiki listowe polecone priorytetowe
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

przesytki zagraniczne: przesyiki listowe nierejestrowane zwykte ekonomiczne,
przesytki nierejestrowane zwykte priorytetowe, przesytki listowe polecone
ekonomiczne, przesytki listowe polecone priorytetowe, przesyitki listowe polecone
ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesytki listowe polecone
priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

paczki pocztowe krajowe - paczki pocztowe ekonomiczne, paczki pocztowe
ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, paczki pocztowe priorytetowe,
paczki pocztowe priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Kategorie przesytek i gabaryty

zwykte ekonomiczne - nierejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

zwykte priorytetowe - przesytki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

polecone ekonomiczne - przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym,

polecone priorytetowe - przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i obrocie zagranicznym,

polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przesyiki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za zwrotnym potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przesytki najszybszej
kategorii przyjete za zwrotnym potwierdzeniem nadania i doreczone
za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,



e FORMAT S:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosc 230
mm, szeroko$¢ 160 mm.

e FORMAT M
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugos¢ 325
mm, szeroko$¢ 230 mm.

e FORMAT L:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
Masa:
e do 2 kg

1) Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamodwienia rozumie sie paczki pocztowe
krajowe o gabarytach A i B, o wadze od 1000 g do 10 000 g:

e zwykte — paczki rejestrowane, nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

e priorytetowe - paczki rejestrowane, bedace przesytkami najszybszej kategorii,

e zwykte ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - paczki rejestrowane, przyjete
ze zwrotnym potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru,
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,

e priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - paczki rejestrowane, przyjete
ze zwrotnym potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowanie odbioru, bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

e Minimalne: 9 cm x 14 cm (strona adresowa) z tolerancjg +/-2 mm

e Maksymalne: dtugos¢ + obwdd (mierzony w innym kierunku niz dtugo$é) = maksymalnie
300 cm przy czym:

o Gabaryt A - dlugo$¢ = maksymalnie 60 cm, szeroko$¢ = maksymalnie 50 cm, wysokosé
= maksymalnie 30 cm

o Gabaryt B - jezeli cho¢ jeden wymiar: diugo$s¢ > 60 cm lub szeroko$¢ > 50 cm lub
wysokos$¢ > 30 cm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 150 cm



III. Ogdéine warunki $§wiadczenia ustug pocztowych

1. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placéwkami nadawczymi
w miejscowosciach, w ktérych znajduje sie siedziba Oddziatu oraz podlegte jednostki
organizacyjne (Rejony) Zamawiajacego oraz punktami odbioru niedoreczonych
pod adres przesytek (awizowanych) na terenie kazdej gminy. Jednocze$nie kazda
z ww. jednostek Wykonawcy musi spetnia¢ nastepujace warunki:

e musi by¢ czynna co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy,

e musi by¢ oznakowana w sposob widoczny ,,szyldem” z nazwg badz logo Wykonawcy,
umieszczonym w obrebie witryny jednoznacznie wskazujagcym na jednostke
Wykonawcy,

¢ gdy znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza,
musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientébw w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w sposéb widoczny nazwg lub logo Wykonawcy.

Dla czesci nr 4 najblizsza lokalizacjg w przysztosci moze by¢ miejscowo$¢ Damnica

2. W ramach Czesci nr 1 zamodwienia, Wykonawca zobowigzany jest do odbioru
raz dziennie przesytek przygotowanych do wystania z siedziby Oddziatu Generalnej
Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad w Gdansku przy ul. Subistawa 5, od poniedziatku
do piatku w godzinach miedzy 14:30 - 15:00. Odbiér przesytek przygotowanych
do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecia,
podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych)
oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych
(dla przesytek zwyktych).

3. W ramach Czesci nr 2 + 5 zamodwienia, jednostki organizacyjne Zamawiajgcego -
Rejony, beda dostarcza¢ przesyitki gotowe do wyekspediowania, do najblizszych
placéwek nadawczych Wykonawcy w miejscowosciach, w ktorych znajdujg sie siedziby
poszczegolnych Rejondw, jednak w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od siedziby danego
Rejonu. Zamawiajacy na nadawanych przesytkach bedzie umieszczat oznaczenie
potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku, odcisku pieczeci
lub innego znaku opfaty pocztowej o tresci ustalonej z Wykonawca, przy czym odbidr
przesytek przyjetych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce w prowadzonych rejestrach pieczecia, podpisem i data.

4. Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamowienia bedzie nastepowac przez
Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajacego, a w przypadku Rejonéw w dniu
dostarczenia przesytek do placowek nadawczych Wykonawcy w miejscowosciach
urzedowania Rejonow. Zamawiajacy wymaga, aby datg wigzaca dla przesytek listowych
i paczek byta data nadania w siedzibie Wykonawcy.

5. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek
(np. nieprawidlowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodno$¢ wpisow
w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakoéw opfaty itp.)
Wykonawca bez zbednej zwtoki wyjasnia je z Zamawiajagcym. Brak mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa powyzej, lub ich usuniecia w dniu odbioru
przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi
w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajacego.



6. Wykonawca dodatkowo zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi doreczania zwrotnych
poswiadczen odbioru i zwrotdw niedoreczonych przesytek listowych i paczek,
po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.

7. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Oddziatu oraz do siedzib Rejonéw pokwitowane
przez adresata ,zwrotne potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia
przesyiki.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowej i paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej),
okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru - ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej petng nazwe i adres
Zamawiajacego. Uzyskanie potwierdzenia nadania przesyitki, spetniajacego wymogi
okreslone w art. 17 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025
r. poz. 366, 820) - posiadajagcego moc dokumentu urzedowego. Nadawca przesyiki
rejestrowanej, wskazanym na potwierdzeniu nadania, musi by¢ zamawiajacy.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wilasciwego przygotowania przesytek oraz
sporzadzania zestawien dla przesytek.

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym,
przez co nalezy rozumie¢:

1) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki

nadawczej w dwoéch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla

Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

2) dla przesytek zwyktych - zestawienie ilosciowe przesytek wg poszczegolnych kategorii
wagowych sporzadzane dla celéw rozliczeniowych w dwoéch egzemplarzach, z ktérych
oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowic
bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

11. Wzory ksigzek nadawczych oraz zestawien ilosciowych przesytek bedg drukowane
z systemu EZD Zamawiajqcego.

12. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
Zz adresem przeznaczenia.

13. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki stanowi¢ bedzie
zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki
W czasie przemieszczania.

14. W kazdym przypadku préby dostarczenia przesytki listowej rejestrowanej w razie
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi adresatowi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyitki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebrac list lub przesytke. Termin odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni
liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie
przesytka jest ,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka
zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.

15. Zamawiajacy wymaga, aby punkt odbioru przesytek niedoreczonych pod wskazany
adres (awizowanych) znajdowat sie na terenie kazdej gminy.



16. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wskazania placowek, w ktorych mozliwa
bedzie bezposrednia obstuga Zamawiajgcego w miejscowosciach, w ktdérych znajduje
sie siedziba Oddziatu oraz podlegte jednostki organizacyjne (Rejony).

17. Objete przedmiotem zamdédwienia przesytki dostarczane bedq przez Wykonawce,
zgodnie z nadaniem, do kazdego wskazanego na przesytce miejsca w kraju i zagranica
objetego porozumieniami miedzynarodowymi w tym zakresie.

18. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bezptatnie Zamawiajgcemu wszelkie
oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych oraz druki potwierdzenia odbioru,
dla przesylek krajowych i zagranicznych, nadanych na zasadach ogdlnych w ilosci
wskazanej kazdorazowo przez Zamawiajacego.

19. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg ustala wzér znakdéw (pieczeci) stuzacych
do potwierdzania optat wykonanej ustugi pocztowej wraz z oznaczeniami
umozliwiajacymi identyfikacje umowy, na podstawie ktérej Swiadczona bedzie ustuga.

20. Ustuge pocztowag w zakresie przesyitki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezeli
doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie
nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania.

21. Zasady rozpatrywania reklamacji oraz odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania ustugi
lub nienalezytego wykonania ustugi regulujg przepisy: Ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820), Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2019, poz. 474 ze zm.).

22. Zamawiajacy zobowigzuje sie do samodzielnego odbioru przesytek. Wykonawca
zobowigzany jest umozliwi¢ odbior we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy. Do odbioru przesytek pocztowych oraz zwrotéw niedoreczonych
przesytek upowazniona bedzie osoba wskazana przez Zamawiajacego.

23. Formularz Cenowy dla kazdej z Czesci zamowienia obejmuje rodzaje przesytek (ustug
pocztowych), jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz $rednie ilosci danej korespondencji
w okresie trwania umowy. Wskazane wartosci sq wartosciami szacunkowymi, przyjetymi
na potrzeby niniejszego postepowania, ktére umozliwiag Zamawiajgcemu poréwnanie
ofert i wybor oferty najkorzystniejszej. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany
do realizowania podanych ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek
mogaq odbiegac od podanych ilosci.



