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Poz. 1155

ROZPORZADZENIE
MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ?Y

z dnia 18 maja 2017 r.
w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka

Na podstawie art. 11 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
72017 r. poz. 986) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wiacza si¢ Sektorowa Rame Kwalifikacji w sektorze turystyka dla branzy:
1)  hotelarstwo;
2)  gastronomia;
3)  organizacja turystyki;
4) pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

§ 2. Kwalifikacje, do ktorych odnosi si¢ Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka, przygotowuja do wykony-
wania dzialalnosci ushugowej, w tym zarzadczej, koordynacyjnej, specjalistycznej, doradczej oraz pomocniczej w branzach,
o ktorych mowa w § 1, w ramach zawoddw i specjalnosci wskazanych w przepisach wydanych na podstawie art. 36 ust. 8
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065).

§ 3. Charakterystyki efektow uczenia si¢ dla pozioméw Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka ujete w ka-
tegoriach wiedzy, umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych dla branzy:

1)  hotelarstwo — sg okreslone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia;
2)  gastronomia — sg okreslone w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia;
3)  organizacja turystyki — sg okreslone w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia;

4)  pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego — sg okreslone w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Edukacji Narodowej: A. Zalewska

D Minister Edukacji Narodowej kieruje dzialem administracji rzadowej — o$wiata i wychowanie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Edukacji Narodowej (Dz. U.
poz. 1903).
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Zalacznik nr 3

CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY

ORGANIZACJA TURYSTYKI
POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu
y " " . " Szczegétowe informacje z zakresu
Podstawowe informacje z zakresu geografii turystycznej, Informacije z zakresu krajoznawstwa, 5 i L N
2aKre rorma krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody, . .
prawa turystycznego, rozlicze finansowych w turystyce, historii, geografii, przyrody, kultury, ! W szerokim zakresie informacje
. . - kultury, etnografii dotyczace wybranych i s
waloréw turystycznych i infrastruktury regionéw, do etnografii dotyczace regionéw, do ktérych ! . . . specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa,
. . 5 . regionéw pobytéw turystéw, w tym m.in. : h -
ktorych oferowane sg wyjazdy turystyczne, a takze planowane lub oferowane sg wyjazdy A . 3 historii, geografii, przyrody, kultury,
§ i h @ szczegdlowe informacje na temat P
informacje na temat podstawowych aktéw prawnych turystyczne, w tym m.in. informacje na - N " etnografii dotyczace réznych, atrakcyjnych
" f ! : A ' ! znajdujacych sie w regionach atrakcji ; Znyen, aw
regulujacych sprzedaz ustug turystycznych, kalkulacie temat ich atrakeji przyrodniczych i ¢ N turystycznie, regionéw $wiata.
. turystycznych (przyrodniczych i
cen imprez turystycznych. antropogenicznych. .
antropogenicznych).
P3STO_W1 P4STO_W1 P5STO_W1 . P6STO_W1
- - - W szerokim zakresie zasady -
przekazywania klientom informacji o
Regulacje dotyczace udzielania informacji o oferowanych imprezach i ustugach
oferowanych imprezach i ustugach turystycznych turystycznych, w tym dotyczace rodzaju i
zakresu tych informacji oraz no$nikow ich
przekazywania.
Szczegétowe informacje o oferowanych imprezach i
ustugach turystycznych.
. . . Réznorodne, zlozone rozwigzania
. . - , W szerokim zakresie zjawiska i procesy N : <
Terminologie stosowang w organizacii i sprzedazy s . . : - . . ol zwigzane ze
. ‘ . Rézne rozwigzania organizacyjne zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem P 5
imprez turystycznych, w tym w posrednictwie . o P ustug organizacji i sprzedazy imprez
stosowane w biurach podrézy. wytwércow ustug turystycznych oraz ) .
turystycznym. N A N N turystycznych oraz posrednictwa
wybrane teorie, ktére sig do nich odnosza.
turystycznego.
Zasady| pvrocedury cdnoszqce. sig do w;{konywama Typowe techniki sprzedazy imprez i ustug
zadan z zakresu sprzedazy imprez i ustug turystycznych
P3STO_W2 turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego. P4sTO_w2 ystycznyeh. PSSTO_W2 PESTO_W2
Zasady i procedury wspotpracy z Klientami, w
GInosci pi y informacji o : .
il ustugach tur h, Potrzeby i oczekiwania docelowych grup Zasady analizy rynku i identyfikowania
. . . o : klientéw, w tym nabywcow ; e Ll s
podpisywania uméw sprzedazy imprez i ustug ! potrzeb i oczekiwan Klientéw biur podrézy.
. . instytucjonalnych.
tur oraz 1ia 0 zagr jakie
moga wystapi¢ w miejscu pobytu.
Zasady postugiwania sie technologiami i
Zasady post si¢ pr i informatycznymi uzywanymi do W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
uzywanymi do wykonywania powierzonych zadan wykonywania zadan zawodowych, w tym metod i technologii stosowanych w
zawodowych, w tym m.in. zasady postugiwania sig m.in. zasady postugiwania sig¢ programami dziatalnosci wytworcow ustug
infor i i jnymi. do promocji, rezerwacii i sprzedazy imprez i turystycznych.
ustug turystycznych.
Zasady i formy oferowania i realizacji
P3STO_W3 0Ogolne zasady realizacji imprez turystycznych. P4STO_W3 réznego rodzaju imprez i ustug P5STO_W3 P6STO_W3
turystycznych.
Zasady przygotowywania imprez
Ogolne zasady przygotowywania, w tym turystycznych, w tym m.in. zasady
ia, imprez tur 5 przygotowywania programow imprez i ofert
dla klientow.
Regulacje dotyczace podejmowania i Ogot gwarunkowa'n i standardy "
. dziatalnosci gosp ej W
zasady Podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w N
-— N . . . N i . " P 5 turystyce, w tym m.in. dotyczace
D oj w zakresie i imprez dziatalnosci w zakresie organizacji | sprzedazy imprez
S h zarzadzania przedsigbiorstwem
= tur w tym pos tur turystyce. turystycznych, w tym posrednictwa
rvstyoumeco turystycznym, marketingu ustug
ﬁ rysty 90- turystycznych, prawa w turystyce.
2 )
= Zasady rozliczania sprzedazy imprez i ustug Zasady zarzadzania cena i dys(rybucja. Zasady optymalizacji i zarzagdzania
s ustug turystycznych w kanatach sprzedazy ymat. : °,
turystycznych. on-line. przychodami i zyskiem w biurze podrézy.
Zasady prowadzenia dokumentaciji i obiegu
dokumentéw w biurze podrézy, w tym m.in.
P3STO W4 Rodzalj.e typowych uméw zaW|er.anych przez biura PASTO W4 zasady prowadzenia rachunkow9sc| l\ P5STO W4 Zas'ady przygotowywania réznego typu PESTO W4
- podrozy w zwiazku ze sprzedaza imprez i ustug = rozliczen w turystyce, a w szczegolnosci - umow z klientami i kontrahentami biura -
turystycznych. dokonywania rozliczen finansowych z tytutu podrozy.
dziatalnosci w zakresie turystyki krajowej i
migdzynarodowej.
Zasady wspotpracy biur podrézy z
wytworcami ustug ZasP°k§Ja}acyCh potrzeby, W szerokim zakresie zasady wspétpracy
turystéw — w szczegdlnosci z wytwdrcami s . .
N 9 biur podrézy z wytwoércami roznorodnych
ustug hotelarskich, gastronomicznych, . h
. ustug zaspokajajacych potrzeby turystéw, w
pilotazu, przewodnictwa turystycznego i SPoeal g
N N tym m.in. réznorodne standardy obstugi
animacji czasu wolnego, w tym m.in. ymr y o
. N klientéw, stosowane przez wytworcow tych
rodzaje uméw zawieranych z dostawcami
N s ustug.
tych ustug przez biura podrézy w zwigzku z
organizacjg imprez turystycznych.
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w pods(a'wowym zakresie og6t N W szerokim zakresie ekonomiczne,
uwarunkowar, w tym ekonomicznych i ’ " X
N N spofeczne i prawne uwarunkowania rozwoju
prawnych, rozwoju turystyki i branz emodarki turystyorme
wchodzacych w jej skiad. gosp rysty g
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i
° arunko N Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
procesow oraz najwazniejsze nowosci w " .
krajowym i miedzynarodowym.
P3STO_WS5 P4STO_W5 turystyce. P5STO_W5 P6STO_W5
Zasady segmentacji rynku turystycznego.
Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
gtéwnych konkurentéw biura podrézy
dziatajgcych na danym rynku.
Podstawowe procedury reklamacyjne wynikajace z Zasadyﬂn "’f’“e““"/ ‘n;zp.a(rywa‘ma
przepisow prawnych. wykonaniem ustug turystycznych.
g ] nia klientow Podstawowe regulacje dotyczace ochrony
P3STO_We | 0 wysokosci zabezpieczenia finansowego organizatora |pasTo_we | Klientow biur podrozy przed skutkami utraty | pssTO_We P6STO_W6
- imprezy turystycznej. - przez nie ptynnosci finansowej. - -
Krajowe i migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk w turystyce.
Regulacje dotyczace obowigzku informowania klientéw Réznorodne metody diagnozowania ryzyka
0 zagrozeniach dla zycia i zdrowia w miejscu realizacji 3 ia zagrozen dla f
imprezy lub ustugi turystycznej. turystow.
P3STO_W7 P4STO_W7 P5STO_W7 P6STO_W7
Typowe zrédia zagrozen dla zycia, zdrowia i bagazu Zasady i procedury dotyczace udzielania Réznorodne rozwigzania majace na celu
turystow. pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia. Zzapewnienie bezpieczeristwa turystow
Kod Kod Kod Kod
sktadnika POTRAFI: skfadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu
Dokonywac kalkulacji cen oferowanych
Prowadzié dziatania wspierajace sprzedaz imprez i ustug turystycznych w zlotéwkach i
dewizach.
AHQ\IZOWBC‘I przetwarzad informacie W oparciu o dostgpne dane dokonywaé Monitorowac zmiany nastepujace na rynku
dotyczace zmian na rynku turystycznym i " N i i I . I
na ml analizy dziatalnosci biura podrézy i na tej turystycznym i uwzgledniaé je przy
wykorzystywac je w oferowaniu, realizacji i ) N .
o s . . p diugookresowym planowaniu dziatalnosci
sprzedazy réznego rodzaju imprez i ustug AW | ) "pro ! o
zmian w jego dziatalnosci i ofercie. biura podrézy.
turystycznych.
Opracowywac¢ dokumenty analityczne,
Dokonywaé oceny wplywu zmian '@ | planistyczne doty
nastepujacych na rynku turystycznym oraz sytuaciji wewne(}rznej biura podrézy oraz
w otoczeniu instytucjonalnym i prawnym Jego»s_yluacj\ na_ l.'ynku.lokalljym‘ ant
biur podrézy na ich funkcjonowanie. uwzgledniajgce wyniki analizy dziatalnosci
konkurentéw oraz zmian nastepujgcych na
rynku turystycznym.
Dokonywaé oceny standardéw obstugi
turystow, stosowanych przez wytworcow
ustug turystycznych, i w oparciu o te¢ ocene
dokonywac wyboru kontrahentow.
P3STO_U1 P4STO_U1 P5STO_U1 P6STO_U1
Przekazywac informacje o oferowanych imprezach i Oferowac i realizowa¢ réznego rodzaju
ustugach turystycznych oraz zawieraé z klientami A ° ’
o P imprezy i ustugi turystyczne.
typowe umowy sprzedazy imprez i ustug.
Przekazywac klientom, w tym nabywcom
instytucjonalnym, informacje o oferowanych imprezach i
ustugach, warunkach ich zakupu i uczestnictwa w nich
oraz zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
nabytych imprez i ustug turystycznych.
¢ sie do ych, \z
przepiséw prawnych, procedur zwigzanych z
podpisywaniem umoéw sprzedazy imprez i ustug
tur , procedur ji ) oraz procedur
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa klientom
i turystom.
Uzywa¢ programéw informatycznych — w szczegélnosci
i ych systeméy yinych —
ych na pracy w
biurze podrozy.
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UMIEJETNOSCI (U)

Przygotowywac projekty umiarkowanie Przygotowywac réznorodne imprezy Adaptowa¢ metody, technologie i procedury
skomplikowanych programoéw imprez turystyczne — typowe, nietypowe i zwigzane z oferowaniem i sprzedaza
turystycznych oraz przygotowywac oferty —w tym pr: ¢ ich imprez i ustug turystycznych, w tym
imprez turystycznych oparte na programach programy i oferty, wraz z odpowiednig posrednictwem turystycznym, w tym m.in.
typowych. dokumentacja. dotyczace systemow rezerwacyjnych.
. P Dobiera¢ metody dziatania adekwatne do
Przygotowywac dla klientéw, w tym ’ )
nabywcéw instytucjonalnych, informacje o specyfiki imprez i uslug turystycznych, w
P3STO_U2 PaSTO_ U2 | " Imprezach i ustugach, mie . |PSSTO_U2|  tym m.n. dobierac metody i nosniki | P6STO_U2
| USIUG: przekazywania informacii turystom,
zawarte w przygotowanej ofercie, w tym T S
h 3 . kontrahentom i wspétpracownikom,
m.in. informacje o zabezpieczeniu e
finansowym organizatora turystyki i dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci
. " wy 9 ‘ry yv 5 odbioru, a takze rodzaju i zakresu
zasadach korzystania z niego przez turyste przekazywanych informacji —w
. s . " szczegdlnosci w przypadku informacji o
oraz rodzaju zagrozer, jakie moga wystapi¢ * "
) A oferowanych, nietypowych i
w miejscach realizacji imprezy lub . .
P specjalistycznych imprezach i ustugach
$wiadczenia ustug turystycznych.
turystycznych.
Zbiera¢ i przekazywac informacje istotne przy Zarzadzac obiegiem informacji Projektowac obieg informacji w zespole
organizacji i sprzedazy imprez i ustug turystycznych. prz ywanych turystom i pracowniczym.
. " " Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym
Kierowa¢ matym zespotem pracowniczym o N e N
8 " realizujgcym w zmiennych warunkach Kierowa¢ $rednim lub duzym zespolem
realizujgcym zadania zawodowe zwigzane z N - N
. . , zadania zawodowe zwigzane z cato$ciowg pracowniczym, realizujgcym w biurze
oferowaniem, realizacja i sprzedaza o N A s . ‘s
5 N organizaciq i sprzedazg imprez i ustug podrézy zadania zawodowe o réznym
réznorodnych imprez i ustug turystycznych . . . ;5 &ni
tur , w tym imprez Pt i stopniu ztozonosci.
lub zakupem ustug turystycznych. L
specjalistycznych
Uzgadnia¢ prace wiasng oraz podlegtego
zespotu z innymi osobami lub zespotami
P3STO U3 P4STO U3| Uczestniczacymi w procesie organizacjii | psgTo U3 P6STO U3
- - sprzedazy imprez turystycznych, w tym w - -
posrednictwie turystycznym.
Przekazywac praktyczng wiedze zawodowg
i : w réznych formach, w tym m.in.
Prowadzi¢ szkolenia na temat zasad . . .
. . Oceniac potrzeby szkoleniowe podlegtych opracowywac szkolenia dotyczace zadan
ur ! ! pracownikow. realizowanych w biurze podrézy, oraz
w turystyce. PPV AR
oceniaé mozliwosci rozwoju zawodowego
podlegtych pracownikéw.
Prowadzi¢ instruktaz w zakresie
wykonywania zadar zawodowych
zwmzanych z oferowaniem, realizacjq i Petni¢ funkcje opiekuna mniej
sprzedazg roznorodnych imprez i ustug N N
‘ " doswiadczonych pracownikéw.
turystycznych, w tym posrednictwem
turystycznym, oraz instruktaz w zakresie
procedur odnoszacych sig do tych zadan.
Rozwigzywac typowe problemy pojawiajgce Rozwigzywac nietypowe problemy
sig w trakcie przygotowywania projektow jace sie w trakcie przyg ia i
) . A i i i wych 6 realizacji imprez turystycznych, w tym m.in.
Rozwigzywat proste problemy pojawiajace sie wtrakcie imprez lub ofert imprez opartych na podejmowac samodzielne decyzje w
sprzedazy imprez i ustug turystycznych. N N I N
programach typowych, a takze oferowania, przypadku wystapienia nietypowych i
P3STO_U4 P4STO_U4 |realizacji i sprzedazy réznorodnych imprez i PSSTO_U4 |  trudnych do przewidzenia zagrozen dla | P6STO_U4
ustug turystycznych. turystow.
Rozwigzywac konflikty z pracownikami i Zapoblegac_ powslawamu_ konfliktow, a w
) . " . przypadku ich wystapienia rozwigzywaé
klientami lub migdzy pracownikami i - L o
" konflikty z udziatem pracownikéw, klientow i
klientami .
kontrahentéw.
Projektowac stanowiska pracy i planowa¢
Organizowac stanowiska pracy zwigzane ze procesy wymagane dia realizacji zadaf
. . ;5 2zwigzanych z oferowaniem, realizacig i
$wiadczeniem ustugi sprzedazy imprez i ustug o as . .
sprzedaza réznorodnych imprez i ustug
turystycznych.
turystycznych lub zakupem ustug
turystycznych.
Postugiwac sig Iypowyml dokumenlamlldolyczqcyml N i Prowadzié calodciowa dokumentacie
wykonywania zadan zawodowych zwiazanych z Pr i o sadan = xakesu
organizacjq i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w formie informacje, dokumenty i materiaty S M.
Al st h " ! " A oferowania i sprzedazy imprez i usiug
tym posrednictwem turystycznym (m.in. katalogami, zwigzane z oferowaniem i sprzedazg . .
" P . H f turystycznych, w tym posrednictwa
folderami, cennikami, ogélnymi warunkami uczestnictwa, imprez i ustug turystycznych. turystycznego
P3STO_U5 tvpowvmi umowami sprzedazv). P4STO_U5 P5STO_U5 s P6STO_U5
Opracowywa¢ dokumentacje zwigzang z
zarejestrowaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug dla turystow.
Przygotowywac¢ i korygowac, stosownie do
okolicznosci, plan wykonywania zadan . .
. Przygotowywac plan wykonywania zadan
wiasnych oraz kierowanego zespotu
: o , wiasnych oraz kierowanego zespotu
2zwigzanych z oferowaniem i sprzedaza . Y .
o W ) zwigzanych z organizacjg nietypowych i
réznego rodzaju imprez i ustug .
" o imprez tur
turystycznych lub realizacjg réznorodnych
imprez turystycznych.
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Przekazywaé Klientom informacje o procedurach
reklamacyjnych oraz przyjmowac sktadane przez nich

Zarzadzac procesem rozpatrywania

Wykazywania sig wysoka kulturg osobistg.

reklamacji.
reklamacije.
P3STO_U6 P4STO_U6| Monitorowa¢ proces sprzedazy imprezi |P5STO_U6 P6STO_U6
Dokonywac rozliczen z tytutu zrealizowanej sprzedazy uslug turystycznych oraz proces
imprez i ustug turystycznych. zapewniania $wiadczen i ustug dla turystow
przez kontrahentow.
" i Porozumiewacé sig w jezyku obcym w W szerokim zakresie porozumiewac si¢ w
w zakresie porozumiewac sie wjezyku r A
oboym w sprawach zwiazanych ze sprzedaza imprez i sprawach zwigzanych z oferowaniem, Jjezyku obcym w sprawach zwigzanych z
P3STO_U7 ym v P azanyoh ze sprzecaza IMPrez 1 | p4STO_U7 | realizacia i sprzedaza réznorodnych imprez | PSSTO_UT organizacia i sprzedaza imprez PESTO_U7
ustug turystycznych, w tym posrednictwem ! . .
wrystyeznym i ustug turystycznych, w tym turystycznych oraz posrednictwem
rystycznym. posrednictwem turystycznym. turystycznym.
Kod Kod Kod Kod
skladnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO: skiadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu
Komunikowania sie z réznymi grupami
Klientow (w tym 2 grupa nabywoow Komunikowania sig z réznymi grupami
Komunikowania si¢ w $rodowisku pracy w celu realizacji instytucjonalnych) i kontrahentéw oraz z . ¢ ymi grup
. 4m ; . " s odbiorcéw, dostosowanego do
zadan ] ze imprez i innymi pracownikami biura podrézy w celu o
% . A . specyficznych uwarunkowan i potrzeb tych
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem realizacji zadan zawodowych zwigzanych z R, N B
N oo N grup, w celu realizaciji catosci zadan
turystycznym. oferowaniem i sprzedaza imprez i ustug
N . zawodowych.
turystycznych, w tym z posrednictwem
turystycznym.
Dziatania we wspotpracy z innymi
pracownikami i partnerami zewnetrznymi w
zakresie oferowania, realizacji i sprzedazy Utrzymywania wiasciwych relacji z
P3STO_K1 P4STO_K1 | imprez i ustug turystycznych, w tym w celu | PSSTO_K1 ymywania wiasciwy 4 P6STO_K1 | Budowania i utrzymywania diugotrwatych
- - h . otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym . ; ! e
i3 i utr: z klientami. realizacji zadan zwigzanych z " / relacji z otoczeniem stuzacych m.in.
. relacji typu business-to-business oraz it . P
prowadzeniem postepowania ! : podniesieniu standardéw obstugi klientéw.
: " business-to-client.
1ego oraz z ur
procedur dotyczacych réznych rodzajow
zabezpieczen finansowych.
Propagowania zasad dotyczacych
Egzekwowania od kontrahentéw jakosci zapewniania jakosci oferowanych imprez
izowanych imprez tur i turystycznych i ustug wehodzacych w ich
$wiadczonych ustug. skiad oraz kultury wspétpracy i uczciwej
— konkurencji na rynku biur podrézy.
<
% Przyjmowania odpowiedzialno$ci zwigzanej P na
] Rzetelnego wykonywania zleconych zadan yjmow P azane) 2 kierowaniem malym zespolem
' 2 kierowaniem matym zespolem, N ;
(&) , w tym zadan zwia; z ) . ! realizujgcym zadania zawodowe w . . . PUPR .
! ! wykonujacym zadania zawodowe zwigzane ° Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej
w przestrzeganiem procedur majacych na celu . P S zmiennych warunkach oraz za wtasne . e . 5
ad o N . z oferowaniem, realizacjq i sprzedaza 2z kierowaniem $rednim lub duzym
zapewnienie bezpieczenstwa turystom oraz s N decyzje i dziatania podejmowane w takich N P N
[e) . ‘ réznorodnych ustug i imprez turystycznych, : . zespotem, realizujgcym réznorodne zadania
e przyjmowania odpowiedzialnosci za wiasne Sug 1 warunkach, dotyczace realizacji zadar
(7] samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultat, W tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za zawodowych — przy uwzglednieniu zawodowe.
W | PesTokz ‘:Nk ojnywany oh Zaﬂ a'ﬁ Y | pasTo_Kz2 | wiasne decyzje i dziatania  tym zwiazane, | PSSTO_K2 dowy ‘ przy uwzgle: P6STO_K2
a W typowyeh turystyki.
4
w S . " .
= Dziatania zespotowego w zakresie realizacji zadan . " . .
w ze 73 imprez i usiu Petnienia roli przywddcy i inspirowania
o P! 9 podlegtego zespotu.
tui wtymz tur
=
g
: . . . Bycia dyspozycyjnym w zakresie Bycia dySpI.JZyEyjnym w Z?kres\e
Bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania typowych . y . wykonywania nieprzewidzianych,
. N P N wykonywania typowych zadan zawodowych Bycia dyspozycyjnym w zakresie B W
zadan ych ze imprez i : . i P " nadzwyczajnych zadan zawodowych, w tym
P zwiazanych z oferowaniem, realizacia i wykonywania nietypowych zadar -
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem sprzedaza réznorodnych imprez i ustu zawodowych. zadan zwigzanych z nadzorowaniem
P3STO_K3 turystycznym. pasTo_k3| SPreedasa veh Imp 9 | pssTo_k3 i PGSTO_K3 |  dziatan wykonywanych przez podiegly
turystycznych.
zespot.
Udzielania petnych, prawdziwych i obiektywnych Kreowania pozytywnego wizerunku biura
informacji o oferowanych imprezach i ustugach podrézy.
turystycznych.
Dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz Inicjowania i skutecznego wprowadzania
przyjmowania krytycznych uwag ptynacych z otoczenia. zmian w dziatalnosci biura podrézy.
Wykazywania si¢ cierpliwoscig i
P3STO_K4 PASTO_K4 P5STO_K4 PESTO_K4 | OPanowaniem w sytuacjach trudnych,
- Brania pod uwagg odroczonych w czasie skutkéw - - - napotykanych podczas wykonywania
podejmowanych decyzji zwigzanych ze $wiadczeniem réznorodnych zadan zawodowych oraz
ustug dla turystow. przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje
i dziatania podejmowane w takich
sytuacjach.
z . Zachowywania podstawowych standardéw Zachowywania i propagowania wysokich
achowy . i 1 ze § i standardow etycznych w srodowisku
etycznych w $rodowisku zawodowym.
P3STO_K5 P4STO_K5 ustug turystom. P5STO_K5 zawodowym. P6STO_K5
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Zalacznik nr 4

CHARAKTERYSTYKI EFEKTOW UCZENIA SIE DLA POZIOMOW SEKTOROWEJ RAMY KWALIFIKACJI W SEKTORZE TURYSTYKA UJETE W KATEGORIACH WIEDZY, UMIEJETNOSCI ORAZ KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA BRANZY
PILOTAZ, PRZEWODNICTWO | ANIMACJA CZASU WOLNEGO
POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5 POZIOM 6
Kod Kod Kod Kod
sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE: sktadnika ZNA | ROZUMIE:
opisu opisu opisu opisu
Informacje na temat atrakcji przyrodniczych i ! !
Informacje specjalistyczne dotyczace W szerokim zakresie informacje
§ antropogenicznych wybranego obszaru lub 8 | >
na temat szy! N wybranego obszaru lub obiektu e z zakresu
N ’ obiektu turystycznego lub wybranej S . - N .
atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu o N : tur lub wybranej w historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii
. o miejscowosci, w tym m.in. informacje z y s
lub wybranej ym m _ zakresie adekwatnym do charakteru dotyczace réznych, atrakcyjnych
zakresu geografii, historii, przyrody, kultury i . ‘ . PR
© " prowadzonej dziatalnosci. turystycznie, regionéw $wiata.
innych dziedzin wiedzy.
Ogolne podstawy teoretyczne metod i
P3STP_W1 Terminologie stosowang w turystyce, w tym w P4STP_W1 | rozwiazan w odniesieniu do form i zasad | PSSTP_W1 P5STP_W1 | W szerokim zakresie teoretyczne podstawy
szczegodlnosci dotyczacy $wiadczenia ustug z zakresu i ia turystom rekreacji oraz czasu metod i technologii stosowanych w
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego. wolnego stosowanych w wykonywanych i i 6w ustug tur
zadaniach zawodowych.
Krajowe i migdzynarodowe kodeksy etyki i
dobrych praktyk dla oséb $wiadczacych
ustugi z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animaciji czasu wolnego.
W szerokim zakresie zasady doboru metod i N
S2ero ! o me W zaawansowanym stopniu metodyke
: nosnikéw przekazywania informacji, m.in. w
Podstawowe metody przekazywania informacii turystom P - wykonywanych zadarn zawodowych oraz
o A . kontekscie specyficznych potrzeb turystow A N
w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki. Wimprezie lub charakterystyke i specyfike obstugiwanych
1cych w imp i et e kierunkow turystycznych.
innej formie turystyki.
- . L W szerokim zakresie zasady doboru metod
. . . . Réznorodne metody prowadzenia zaje¢ . N . .
Podstawowe metody prowadzenia zaje¢ animacyjnych w . W oparciu o rozbud ne prowadzenia zaje¢ animacyjnych, m.in. w
oparciu o proste programy animacyjne. P: kontekscie specyficznych potrzeb
programy animacyjne. . " .
uczestniczacych w nich turystow.
P3STP_W2 P4STP_W2 P5STP_W2 P5STP_W2
Réznorodne metody i nosniki W szerokim zakresie narzedzia, materiaty
przekazywania informacji turystom w trakcie i technologie stosowane w dziatalnosci
imprezy turystycznej lub innej formy zawodowej w turystyce, w tym m.in
turystyki. materiaty specjalistyczne i dydaktyczne.
Réznorodne style kierowania grupa turystéw w
Podstawowe style kierowania grupa turystow w trakcie imprezy trakole imprezy turystycznej lub innej formy
turystycznej lub innej formy turystyki ;
urystyki.
Standardowe zasady i procedury odnoszace si¢ do Réznorodne Za}sady‘ procedury ' slandardy
g / odnoszace sie do wykonywania zadar
zadan , Zwigzanych z N . N N N
) ) ° zawodowych zwigzanych z bezposrednia W szerokim zakresie zasady, procedury i
bezposrednig obstuga turystéw w trakcie imprezy 06z §
. . obstuga turystéw w trakcie imprezy standardy odnoszace si¢ do wykonywania
turystycznej lub innej formy turystyki, w tym m.in. zasady i 4 € ©
rocedu . . turystycznej lub innej formy turystyki, w tym zadan zawodowych zwigzanych z
P o m.in. zasady udzielania turystom bezposrednig obstuga turystéw w trakcie
o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub 7 / .v > o
S . réznorodnych informacii o atrakcjach imprezy turystycznej lub innej formy
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci, . .
N n N N N " turystycznych wybranego obszaru lub turystyki, w tym m.in. zasady i procedury
informacii organizacyjnych, istotnych dla sprawnej N . Sl
o obiektu turystycznego lub wybranej udzielania pomocy turystom w zaleznosci od
realizacji imprezy turystycznej lub programu s ot . 5
2 ke o P “akie miejscowosci, zasady udzielania pomocy rodzaju zagrozenia, zasady zwiazane z
ar » oraz I niach, jak turystom w sytuacjach zagrozenia, wykonywaniem zadar w warunkach
moga wystapi¢ w miejscu pobytu turystow, a takze o y A et .
“e zapewniania bezpieczenistwa, w kontekscie podwyzszonego ryzyka.
podstawowe zasady i procedury dotyczace organizaciji b N N P
/ zréznicowania potrzeb | oczekiwar réznych
czasu wolnego turystow. .
grup turystow.
P3STP_W3 P4STP_W3 P5STP_W3 P6STP_W3
Zasady sig
uzywanymi do wykonywania zadan zawodowych z Réznorodne zréda informacji niezbednych
E zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu do realizacji zadan zawodowych z zakresu
< wolnego, w tym m.in. zasady postugiwania sig pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
< aplikacjami biurowymi i wyszukiwania informacji wolnego.
N w Internecie.
[a]
w
Py Zrodta i ni do realizacji
zadan zawodowych z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animaciji czasu wolnego.
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Réznorodne rozwiazania majace na celu
Zasady, normy i procedury zwigzane z zapewnieniem Zasady, normy i procedury dotyczace zapewnienie bezpieczenstwa luwsl§w w
A g . . trakcie uczestniczenia przez nich w réznego
bezpieczenstwa turystom w trakcie imprezy turystycznej udzielania pomocy turystom w sytuacjach - N
5 rodzaju imprezach turystycznych lub innych
zagrozenia. N f
formach turystyki (w tym w imprezach
specjalistycznych).
P3STP_W4 P4STP_W4 P5STP_W4 P6STP_W4
4t - - : , W szerokim zakresie zrédta zagrozen dla Réznorodne metody diagnozowania ryzyka
Typowe Zrodta zagrozen dla Zycia, zdrowia, bagazu oraz - . . . - o .
0 ) ‘ . 2ycia, zdrowia, bagazu oraz intereséw zagrozen dla stwa
intereséw ekonomicznych turystéw. r h
ekonomicznych turystow. turystow.
. Konsekwencje (ekonomiczne, prawne,
Zasady i procedury zgtaszania przez N N
" R wizerunkowe) niewykonania lub
turystow reklamacji zwigzanych z 5 )
procedury z 5 . nienalezytego wykonania ustug
. o nienalezytym wykonaniem ustug A
prawnych i 1L i N . w zakres
turystycznych i przekazywania zgloszen ¢ 4
N rodzajow dziatalnosci zawodowej w
odpowiednim podmiotom.
turystyce.
Zasady prowadzenia dokumentacji W szerokim zakresie zasady wspotpracy
Rodzaje typowych uméw zawieranych przez biura zwigzanej z wykonywaniem zat.ian biur podrézy z Wworcaml roznorodn‘ych
P . " P zawodowych z zakresu pilotazu, ustug zaspokajajacych potrzeby turystow, w
podrézy z wytworcami ustug z zakresu pilotazu, N o P
N - o przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in. réznorodne standardy obstugi
przewodnictwa i animacji czasu wolnego. Jm Yo
tym m.in. dokumentacji finansowej, klientow, stosowane przez wytworcow tych
P4ASTP_W5 sprawozdawczosci, dziennika zajec¢. P5STP_W5 ustug P6STP_W5
W szerokim zakresie zjawiska i procesy
regulacje § ia ustug z Regulacje dotyczace $wiadczenia ustug z 2zwigzane z organizacjq i funkcjonowaniem
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji podmiotéw uczestniczacych w procesie
wolnego. czasu wolnego. ia potrzeb turystow oraz wybrane|
teorie, ktére sig do nich odnosza.
zasady o : P
. iacej na & iU ustug z Podstawowe zasady podejmowania i Regulacje dotyczace podejmowania i
p i g P, scig jw e s w
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
turystyce. turystyce.
wolnego.
Py P 3 prawne i
organlzacyjne uwarunkowania rgzwoju m.rystykl. wtym w podslavwowym‘ zakresie 990# . W szerokim zakresie ogéf uwarunkowart
m.in. podstawowe uwarunkowania rozwoju wybranego uwarunkowar rozwoju turystyki i branz rozwoju gospodarki turystyczne;
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wchodzacych w jej sktad. Ju gosp rysty g
miejscowosci.
Zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci
gléwnych konkurentéw dziatajacych na
danym rynku oraz potrzeby i oczekiwania
P3STP_W6 P4STP_W6 docelowej grupy turystow. P5STP_W6 P6STP_W6
Rézne rozwiazania organizacyjne Wplyw gospodarki turystycznej na rozwdj
stosowane w biurach podrézy oraz przez podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
wytworcow ustug turystycznych. zawodowa w turystyce.
Podstawowe uwarunkowania zjawisk i : .
N Y P Tendencje rozwojowe w turystyce na rynku
procesow oraz najwazniejsze nowosci w krajowym i miedzynarodowym
turystyce. lowy! :
Kod Kod Kod Kod
sktadnika sktadnika POTRAFI: sktadnika POTRAFI: skiadnika POTRAFI:
opisu opisu opisu opisu
Przygotowywac i realizowa¢ — w Py ¢i
uzgodnieniu z turystami i nabywcami programy zwiedzania atrakcji turystycznych,
¢ i realizowa program: : instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i wymagajgce korzystania przez ich
" o programy wytwoércami ustug turystycznych — programy uczestnikow z odpowiednich technik i
typowych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub - . - :
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci 2zwiedzania réznorodnych atrakcji sprzetu, ze
" 9 w A miej : turystycznych wybranego obszaru lub uwzglednieniem elementéw zwigzanych z
obiektu turystycznego lub wybranej ieni i A i
P3STP_U1 P4STP_U1 MiejSCoWoSCl. P5STP_U1 tych programow. P6STP_U1
Przygotowywac i realizowac — w
uzgodnieniu z turystami i nabywcami F Ci
Przygotowywaé i realizowaé proste programy instytucjonalnymi, organizatorami turystyki, i programy animacyjne z uwzglednieniem
animacyjne. wytwércami ustug turystycznych — specyficznych potrzeb réznych grup
rozbudowane programy animacyjne turystow.
skierowane do okreslonej grupy turystéw.
Pr i
Przekazywac turystom podstawowe informacje na temat Przekazywac turystom réznorodne Przekazywa¢ turystom specjalistyczne teoretyczng wiedzg zawodowg w réznych
Znie atrakcji tu g informacije o atrakcjach turystycznych informacije o atrakcjach turystycznych formach, w tym m.in. opracowywa¢
obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej wybranego obszaru lub obiektu wybranego obszaru lub obiektu autorskie szkolenia dotyczace dziatalnosci
miejscowosci. tui lub wybranej miej: tur lub wybranej miej: zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.
P4STP_U2 P5STP_U2 P6STP_U2
Przekazywa¢ turystom informacije organizacyjne istotne
dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej formy
turystyki, w tym m.in. informacje o zagrozeniach, jakie
moga wystapi¢ w miejscu realizacji ustugi, a takze o
ji 1, zgodnie z igzuj i
standardami.
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UMIEJETNOSCI (U)

P ¢ i korygowac ie do
plan wykonywania zadar zawodowych.

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i koord!
zespotu oraz korygowac¢ go stosownie do

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespotu z uwzglednieniem zmiennych,
dajacych sie przewidzieé warunkéw oraz

Przygotowywac plan realizacji zadan
wiasnych i
zespotu, z uwzglednieniem zmiennych, nie
w petni przewidywalnych warunkéw, oraz

okolicznoscl. Korygowat go stosownie do okolicznos. korygowac go stosownie do okolicznosci.
P3STP_U3 P4STP_U3 P5STP_U3 P6STP_U3
Organizowa¢ prace matego zespotu
realizujacego rézne zadania zawodowe
zwigzane z przygotowaniem i realizacjq
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
(m.in. kierowcy, stewardessy, lokalni
przewodnicy).
Dobiera¢ metody, materiaty i narzedzia (w
tym m.in. mapy, urzadzenia nawigacyjne, o § § X §
\dentyfikowaé i dobieraé standard obshugi materialy dydaktyczne) niezbedne do Swiadomie selekcjonowac narzedzia
N N R i N . komunikacji w sposéb pozwalajacy na
o . majacy zastosowanie do okreslonej grupy wykonywania zadar zawodowych oraz N . v A
Porozumiewac si¢ z grupa turystéw, przy zastosowaniu " A N o N P rozwigzywanie sytuaciji trudnych i
P > turystow, w tym dostosowywaé narzedzia réznorodne narzedzia komunikacji i : A
prostych narzedzi komunikacji i motywacji. P ? : " . zapobieganie konfliktow z udziatem
komunikacji i motywacji do potrzeb i motywacji w kontekscie specyficznych PN . P
i ’ ) © uczestnikéw imprezy turystycznej lub innej
mozliwosci cztonkéw tej grupy. potrzeb i uwarunkowan uczestnictwa w formy turystyki
imprezie turystycznej lub innej formie Y turystyd.
turystyki.
Rozwigzywaé typowe problemy pojawiajace Rozwiazywac nietypowe problemy
. . . . . pojawiajace sie w trakcie wykonywania
Rozwigzywaé proste problemy pojawiajace sie w trakcie sig  trakcie wykonywania zadan Y
. " : : . zadan zawodowych zwigzanych ze
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze 1 ze 2 e f
- . N " N N $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu,
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i rzewodnictwa i animacii czasu wolnego, w
P3STP_U4 animacji czasu wolnego oraz — w razie potrzeby — P4STP_U4 animacji czasu wolnego, w tym m.in. PSSTP_U4 | P N . ) N 9. PESTP_U4
! . " € & ¢ ! T tym m.in. podejmowaé samodzielne decyzje
informowa¢ organizatora imprezy turystycznej o korygowac, stosownie do okolicznosci, DR .
i . . e - - . N " w przypadku wystapienia nietypowych i
problemach, ktére pojawily sig w trakcie jej realizacii. przebieg zwiedzania atrakciji turystycznych h y ook
M " : trudnych do przewidzenia zagrozen dla
lub realizacje programu animacyjnego. A
turystéw.
Ocenia¢ przydatnos¢ poszczegolnych
Wyszukiwac, poréwnywac, oceniac i analizowac informacji, zrodet, metod i nosnikow ich
informacje potrzebne do wykonywania zadan przekazywania do realizacji zadan Adaptowa¢ metody, technologie i procedury
zawodowych, zwiazanych ze $wiadczeniem ustug z zawodowych z zakresu pilotazu, zwigzane z wykonywaniem zadar
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w zawodowych.
wolnego. tym m.in. ich adekwatno$¢ do potrzeb i
oczekiwan okreslonej grupy turystow.
Wykonywac ztozone i nietypowe zadania
zawodowe w zmiennych i nie w petni
ych
w zakresie ¢ sie w jezyku Porozumiewac sie w jezyku obcym w W szerokim zakresie porozumiewac sie w
P3STP U5 obcym w sprawacr.\ zwigzanych ze s\madczemgm ustug z P4STP U5 zwaza‘nycr! ze ! | pssTP U5 Je'z)(ku obc)(m w sprawach zwquanycr! ze PESTP U5
- zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu - ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i - $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, -
wolnego. animaciji czasu wolnego. przewodnictwa i animacji czasu wolnego.
Udzielaé pierwszej pomocy w podstawowym zakresie., Udzieli¢ pomocy n‘u'ys.tom w sytuaciji Udziela¢ turystom pomocY w.za\eznom od
zagrozenia. rodzaju zagrozenia.
¢ sie do L 2 Podja¢ dziatania majace na celu eliminacje Podjaé dziatania zapobiegajace
B N . ! lub ograniczenie negatywnych skutkéw negatywnym konsekwencjom niewykonania
przepiséw prawnych oraz postanowieri umownych, oo o ) h ;
N N typowych zagrozen dla zycia, zdrowia, lub nienalezytego wykonaniu ustug
procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych ha bagazu oraz intereséw ekonomicznych zakupionych przez klientow i nabywcow
P3STP_U6 celu zapewnienie bezpieczenstwa turystom. BASTESNE) 9 . ¥ ESSIEANE pionyeh pi N ywe RESTESUE
turystow. instytucjonalnych
Prowadzi¢ instruktaz turystéw w zakresie
odpowiednich zachowar w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki.
Czuwa¢ nad sposobem wykonywania ustug
$wiadczonych turystom przez wytworcow Dokonywac oceny standardow obstugi
godnoscé imprezy turysty: ] ustug turystycznych podczas imprezy turystow stosowanych przez wytworcow
lub zgodno$¢ realizacji programu animacyjnego z turystycznej i w razie potrzeby egzekwowac ustug turystycznych i w oparciu o tg oceng
przyjetym planem i harmonogramem. poprawe jakosci tych ustug, jak réwniez & ich wybor i
informowag organizatora turystyki o turystyki.
wszelkich nieprawidiowosciach.
P3STP_U7 P4STP_U7 P5STP_U7 P6STP_U7

Stosowag sie do obowigzujacych procedur
dotyczacych przyjmowania reklamacii
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
ustug turystycznych i informowania o nich
organizatora turystyki oraz procedur
udzielania pomocy turystom w sytuacjach
zagrozenia.
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Postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in. programami imprez,
voucherami, dokumentacjg finansowa, teczkami
pilota/przewodnika, sprawozdaniami

Opracowywat elementy dokumentacji
dotyczace] wykonywania zadan
zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i
animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej,
sprawozdawczosci, dziennika zajec.

Opracowywa¢ dokumentacje zwigzang z
zarejestrowaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa lub animacji czasu wolnego.

Sledzi¢ zmiany w danej dziedzinie
dziatalnosci zawodowej w turystyce, w tym
uwarunkowania prawne i konteksty lokalne.

Opracowywa¢ dokumenty analityczne,
. i plani

dziatalnosci zawodowej w zakresie pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego.

Dotrzymywania uzgodnier z turystami, organizatorami
turystyki i 6 i ustug turystycznych dof
realizacji powierzonych zadarn zawodowych.

Kreowania pozytywnego wizerunku swojego
oraz podmiotéw, z ktérymi wspétpracuje.

P3STP_US P4STP_US P5STP_US P6STP_US
Analizowaé i przetwarza¢ informacje
dotyczace funkcjonowania podmiotéw . Monitorowa¢ zmiany nastepujace na rynku
prowadzacych dziatalno$¢ zawodowa w \W oparciu o dostepne dane'dokonywac turystycznym i uwzgledniaé je przy
turystyce, w tym zmian na rynku analizy prowadzonej dziatalno$ci zawodowej dh " : Eni
3 y
turystycznym i w otoczeniu instytucjonalnym wlurystyce zawodowej.
tych podmiotow
Prowadzi¢ catosciowg dokumentacje (w tym
finansowa) wymagang w dziatalnosci
zawodowej.
Kod Kod Kod Kod
sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: sktadnika JEST GOTOW DO: skfadnika JEST GOTOW DO:
opisu opisu opisu opisu
Komunikowania sie i dziatania we wspélpracy z Komunikowania sig w $rodowisku Komunikowania sie 2 réznymi qrupami
turystami, organizatorami turystyki | wytwércami ustug zawodowym w sposéb zapewniajacy dobrg ania sie z Oy Grup o sow | soirowan
turystycznych w celu realizacji zadan zwiazanych z A 2 turystami N N odbiorcow, dostosowanego do Petnienia roli przywodcy i inspirowania
"y yeh w ce ac) ‘azanyeh z . turystami, orgar specyficznych uwarunkowar i potrzeb tych turystéw w trakcie imprezy turystycznej lub
przygotowywaniem i realizacjg programéw zwiedzania turystyki i wytworcami ustug turystycznych rup. w celu realizacji calodci zadan innej formy turystyk
typowych atrakcji turystycznych lub prostych programéw oraz przestrzegania przy tym zasad kultury grup. zawodoy Y ch d bl )
animacyjnych. wspdipracy. wyeh.
P3STP_K1 P4STP_K1 P5STP_K1 P6STP_K1
Kontrolowania jakosci ustug $wiadczonych
i 2 turystami turystom w trakcie trwania imprezy
;r ,aniza(orami turystyki i orcami usz ' turystycznej lub innej formy turystyki przez Utrzymywania wtasciwych relacji w lokalnym Budowania i utrzymywania dtugotrwatych
9 tu ryZ(yZznych 9 wytworcow ustug turystycznych $rodowisku zawodowym. relacji w srodowisku zawodowym.
: zanig
przed turystami
sadan Prayi " ia Wykazywania sig cierpliwoscia i
Rzetelneg ia ia ! " y
zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu imprezy turystycznej lub innej formy in‘:\e'ls ecialist chn‘;. folrlm rru ystykijuraz rbinozjdﬁ chyzaer\ zawodowych Juraz
wolnego oraz przyjmowania odpowiedzialnoéci za turystyki, oraz za wtasne decyzje i dziatania zJa vaaane dyec .é ; dzwzlanr\ya 2tym 2 'mowam: od owiedzialnoéciw:;a decyzie
wiasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz z tym zwigzane, podejmowane w typowych . ¥zl i przy  odpowi aecyz)
rezultat Konywanych dziatar: warunkach 2zwigzane, podejmowane w zmiennych i dziatania podejmowane w takich
—_ Y wykonywany( : : warunkach. sytuacjach.
<
w Brania pod uwage wptywu niespetnienia
Brania pod uwage odroczonych w czasie skutkow oczekiwan turystow wobec przebiegu "
E . d?cyzu i :uy-,u ze'$ Iubr)v/‘r gramu . . o Brania pod uwage spolecznych
Q| P3STP_K2 |usiug z zakresu pictazu, przewodnictwa i animacji czasu| PASTP_K2 | na wizerunek wiasny oraz podmiotow, | PSSTP_Kz [l skenomicznych konsekwendi niespelnicnia) pestp_k2
w PR . ) . oczekiwan turystow.
o wolnego. z ktérymi wspétpracuije lub na rzecz ktérych
o wykonuje zadania.
o
7]
w
=
[S] Bycia w zakresie ia zadan
E ) Zwi ) z6 $wi ustug z Prezentowania innowacyjnego podejécia do
- zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wykonywanych zadan zawodowych.
w wolnego.
o
=
g
Stosowania zasad kultury osobiste] przy wykonywaniu Wyr:Zmy:g::awsfyﬁmi';‘v‘;‘ff'z:z’:ﬁeg‘:?'q Wykazywania sie wysoka kultur osobista
zadan zawodowych. € w kazdej sytuacji.
sprawowania opieki nad turystami.
P3STP_K3 PaSTP_K3 | Z3chowywania podstawowych standardow | poqrp 3 P6STP_K3
etycznych zwigzanych ze $wiadczeniem Zachowywania i propagowania wysokich
Zachowywania ustug turystom, w tym przestrzegania zasad AL
etycznych w $rodowisku zawodowym. lojalnosci wobec podmiotow, z ktorymi zazvo doy .
wspoipracuje lub na rzecz ktorych wykonuje Wym-
Zzadania.
. . ia jakosci ustug $wi: ych Propagowania zasad dotyczacych
Dokonywania samoocuevr;ay pracy wlasnze] oraz furystom przez wytworcow siug fania jakosci dzi o
[ n uwag turystycznych. wturystyce.
P3STP_K4 P4STP_K4 P5STP_K4 P6STP_K4
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