Od:

Wystano: wtorek, 26 listopada 2024 00:24

Do: sekretariat@olsztyn-jurajski.pl; ug@mstow.pl; biuro@subregion-polnocny.pl;
ug@wreczyca-wielka.pl; info@czestochowa.um.gov.pl; kontakt@kprm.gov.pl;
kancelaria; biurorzecznika@brpo.gov.pl"; skargi.wnioski@mi.gov.pl; uokik

Temat: 1116/2024 PETYCJA - PROSZE O POTWIERDZENIE ODBIORU

UWAGA: Mail zostat wystany spoza UOKIK. Zwro¢ uwage czy znasz nadawce i czy oczekujesz tej wiadomosci. Jesli masz
I jakiekolwiek watpliwosci - zgtos incydent (nVision), nie klikaj linkéw ani nie otwieraj zatgcznikow!

Szanowni Panstwo:

Ministerstwo Infrastruktury

Rzecznik Praw Obywatelskich

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Samorzady w okregu czestochowskim

PETYCJA
Dzialajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) przektadam tre$¢ zadania w
zakresie: "wiekszych praw podréznych”

W wigkszosci gmin i miast w Polsce posiadajgce komunikacje publiczng, posiadajg bilety czasowe np. 20 minut, 45
minut, 60 minut, 75 minut; gdzie:

1) po przekroczeniu czasu zobowigzani sg pasazerowie kupi¢ nowy bilet;

2) w ciggu waznosci biletu majg prawo przesiadek;

3) w ciggu waznosci biletu majg prawo do przesiadki i dojechaé do korica mimo miniecia juz waznosci.

Rozbieznosé taryf optatjest rozna, jednak bilety czasowe moim zdaniem w niektérych przypadkach takie jak inne niz
dobowe moga by¢ niekorzystne dla pasazeréw z uwagi na:

1) oczekiwanie na przesiadke (autobus op6zniony) korki;

2) oczekiwanie na przesiadke (autobus opdzniony) awaria;

3) oczekiwanie na przesiadke (autobus op6zniony) wypadek;

4) oczekiwanie na przesiadke (autobus op6zniony) kolizja;

5) oczekiwanie na przesiadke (autobus opdzniony) objazd;

6) oczekiwanie na przesiadke (autobus op6Zniony) interwencja stuzb miejskich w pojeZdzie lub w ciggu pasa lub
zatrzymanie pojazdu uprzywilejowanego;

6) oczekiwanie na przesiadke (autobus op6zniony) przerwa ustawowa, przerwa uchwalona przepisami pracy;

7) oczekiwanie na przesiadke (autobus opdzniony) zta infrastruktura drogowa, zte warunki pogodowe, pora roku,
budowa lub remont drogi, korki w zwigzku z godzinami szczytu;

8) oczekiwanie na przesiadke (autobus opdzniony) przejazd pojazddéw alarmowo, wytaczenie z ruchu np. podczas
imprezy ulicy, przejazd pociggu;

9) oczekiwanie na przesiadke (autobus opdzniony) awaria pojazdu, zmieniona trasa, pomylona trasa.
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Rozbieznos¢ taryf optatjest rézna, jednak bilety czasowe moim zdaniem w niektdrych przypadkach takiejak inne niz
dobowe mogq by¢ niekorzystne dla pasazeréw z uwagi na:

1) podro6z pojazdem (autobus opdzniony) korki;

2) podroz pojazdem (autobus opdzniony) awaria;

3) podréz pojazdem (autobus opdzniony) wypadek;

4) podr6z pojazdem (autobus opdzniony) kolizja;

5) podréz pojazdem (autobus opGzniony) objazd,;

6) podréz pojazdem (autobus opdzniony) interwencja stuzb miejskich w pojezdzie lub w ciggu pasa lub
zatrzymanie pojazdu uprzywilejowanego;

6) podréz pojazdem (autobus opdzniony) przerwa ustawowa, przerwa uchwalona przepisami pracy;

7) podréz pojazdem (autobus opdzniony) zta infrastruktura drogowa, zte warunki pogodowe, pora roku, budowa
lub remont drogi, korki w zwigzku z godzinami szczytu;

8) podroz pojazdem (autobus opdzniony) przejazd pojazdow alarmowo, wytgczenie z ruchu np. podczas imprezy
ulicy, przejazd pociagu;

9) podroz pojazdem (autobus opdzniony) awaria pojazdu, zmieniona trasa, pomylona trasa.

W zwigzku z powyzszym uwazam, ze winny zostac bilety jednorazowe, bilety czasowe (12h, 24h, 14 dniowe, 30
dniowe, 365 dniowe) ale bilety czasowe ponizej 2h winny by¢ zniesione dla dobra i komfortu podrdznych poniewaz
sam zakup biletéw przez podréznych np. w przypadku awarii biletomatu moze spowodowac opoznienia.

1 Prosze o odpowiedz wytgcznie elektronicznie. Za btedy najmocniej przepraszam.



