Odpowiedzi na pytania ztozone do ,,Zapytania w celu oszacowania wartosci zamdwienia” dot.
Ustugi Utrzymania 34 Przenosnych Punktéw Kontrolnych.

1. Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu plikdw instalacyjnych, systemowych, loginéw oraz haset do
oprogramowania dostarczanego przez Zamawiajacego i udostepni te dane Wykonawcy celem
realizacji utrzymania Przeno$nych Punktéw Kontrolnych ?

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pliki instalacyjne i konfiguracyjne dotyczgce oprogramowania
wraz z Instrukcjg instalacji systemu PPK.

2. Czy Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie miesiecznego ryczattu za gotowos$é serwisowa/
utrzymanie zasobow serwisowych?

Zamawiajgcy nie przewiduje wynagrodzenia ryczattowego dla zadnego aspektu zwigzanego z
niniejszym postepowaniem.

3. W jaki sposob Zamawiajacy oczekuje kalkulacji kosztéw diagnostyki awarii, w szczegélnosci w
przypadku koniecznosci wykonania czynnosci diagnostycznych zakonczonych brakiem naprawy lub
stwierdzeniem uszkodzenia niewymagajgcego wymiany komponentéw?

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczania samej diagnostyki bez wykonania naprawy, dlatego nie
przewiduje wynagrodzenia za czynnosci diagnostyczne jako odrebng ustuge. Wyjatek stanowi
sytuacja, gdy przeprowadzona diagnostyka wykaze, ze przyczyna awarii lezy w transmisji danych. W
takim przypadku wynagrodzenie przystuguje i jest obliczane jako iloczyn liczby roboczogodzin
poswieconych na diagnostyke oraz stawki za jedng roboczogodzine wskazanej w tabeli nr II.

Natomiast w zakresie uszkodzenia niewymagajgcego wymiany komponentéw, kalkulacje kosztow
obrazuje tabela nr Il

4. Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu procedury kalibracyjnej kamer, ktdéra jest niezbedna po
naprawie obudowy oraz po wymianie kamer?

Zamawiajacy jest w posiadaniu procedury zwigzanej z konfiguracjg kamery poprzez edycje jej ustawien
w zainstalowanym oprogramowaniu.

5. Jaki jest czas naprawy urzadzenia?

Termin ten stanowi¢ bedzie kryterium oceny ofert na podstawie terminu wskazanego przez
Wykonawce w Ofercie, jednak nie moze to by¢ termin dtuiszy niz 6 dni roboczych od dnia
zaakceptowania uprzednio ztozonego kosztorysu przez Zamawiajacego. Termin przekazania
kosztorysu, liczony od dnia odebrania Przeno$nego Punktu Kontrolnego réwniez stanowi¢ bedzie
kryterium oceny ofert, jednak nie moze to by¢ termin dtuzszy niz 3 dni robocze.
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