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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 13 kwietnia 2026 r. protokotu kontroli nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw,



I. Informacje organizacyjne

Jednostka kontrolowana

Kierownik jednostki kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna kontroli

Okres objety kontrolg

Data rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci kontrolnych

Kontrolerzy

1Dz.U. z 2026 r. poz. 639, dalej ,,ustawa”

Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych
we Wroctawiu przy ul. Famej

Pani Elzbieta Behra, zatrudniona na stanowisku
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych
we Wroctawiu od dnia 1 stycznia 2024 r.

Dziatalnos¢ domu pomocy spotecznej

1 art. 22 pkt 9 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0o pomocy spotecznejl

2. § 5rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej2
Plan kontroli na | p6trocze 2026 r. PNK -K.430.2.
2025.TS zatwierdzony przez Wojewode
Dolnoslagskiego w dniu 22 grudnia 2025 r.

od dnia 1stycznia 2025 r. do dnia 21 stycznia 2026 r.

od dnia 21 stycznia 2026 r. do dnia 20 lutego 2026 r.

Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu -
Przewodniczaca kontroli - Upowaznienie Wojewody
Dolnoslagskiego nr PS-NKPS. 0030. 48. 2026.DK

z dnia 20 stycznia 2026 r.

Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w
Wyadziale Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu - kontroler -
Upowaznienie Wojewody Dolnoslaskiego nr PS-
NKPS. 0030. 49. 2026.DK z dnia 20 stycznia 2026 r

2Dz.U. z 2025 r. poz. 1065., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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Ocena kontrolowanej jednostki

Kontrole w - prowadzonym przez Zgromadzenie Siostr Maryi Niepokalanej Prowincja
Polska3- Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych we Wroctawiu4, przeprowadzono w dniach
21-23 stycznia 2026 r. W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan ponosi
Pani Elzbieta Behra Dyrektor Domu. Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg
oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Dom funkcjonuje w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny, zatwierdzony przez
Przetozong Prowincjalng Zgromadzenia. W losowo wybranej dokumentacji mieszkancow
znajdowalty sie decyzje, o ktérych mowa w art. 59 ust. 1i 2 ustawy.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Nie wnosi sie uwag do kwalifikacji pracownikdéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, przeanalizowanych w toku kontroli.

Obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-b rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spotecznej5 w zakresie przystosowania do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych. Budynek jest wyposazony w system sygnalizacji pozarowej. W obiekcie
jest zamontowany system alarmowo - przyzywowy, jednakze w trakcie kontroli stwierdzono,
ze nie byt sprawny; w 2 pokojach punkty przywotawcze byty uszkodzone, w 1- nie byto punktu
przywotawczego, a w 33 pomieszczeniach mieszkalnych ww. punkty - nie przekazywaty
sygnatu do centrali systemu. Ponadto po dokonaniu proby przywotania pracownicy nie
zareagowali na préby przywotania w pozostatych pokojach. Zgodnie z § 6 ust. 1pkt 1lit. c triet
pierwsze rozporzadzenia dom pomocy spotecznej uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli:
w zakresie ustug bytowych: budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy.
W Jednostce znajdujg sie wymagane przepisami pomieszczenia ogdélnego dostepu. Pokoje
mieszkalne jedno i wieloosobowe spetnialy standard metrazu oraz wyposazenia, zgodnie
z § 6 ust. 1pkt 3 lit. a-b oraz c rozporzadzenia. Zapewniono liczbe tazienek i toalet, okreslong
w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia a sanitariaty sg przystosowane do potrzeb 0s6b

niepetnosprawnych.

3zwanym dalej ,,Zgromadzeniem”

4zwany dalej ,,Domem?”, ,Jednostkg”. Decyzjg Wojewody Dolnoslgskiego Nr SSZ.11.9013/ 8/2002 z dnia 7
lutego 2002 r. z p6Zzn zm. Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych we Wroctawiu - prowadzony przez
Zgromadzenie Sidstr Maryi Niepokalanej Prowincja Polska - przeznaczony jest dla 101 os6b przewlekle
psychicznie chorych

5rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2025 r., poz.51), dalej ,,rozporzadzenie”
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Dom zapewnia mieszkaricom organizacje wyzywienia, zgodnie z zapisem § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia.

Mieszkancom Domu zapewniono odziez, $rodki higieny osobistej oraz dostep do
czystej poscieli i recznikéw. Pracownicy Domu zapewniajg pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej oraz utrzymanie czystosci. Pomieszczenia mieszkalne sg sprzatane codziennie,
zgodnie z 8§ 6 ust. 1pkt 5rozporzadzenia.

W ramach ustug zapewniono mieszkancom opieke w zakresie wskazanym w 8§ 5 ust. 1
pkt 2 lit. a-c rozporzadzenia tj. pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji
oraz w zatatwianiu spraw osobistych. Dom umozliwiat i organizowat mieszkancom pomoc
w korzystaniu ze Swiadczeh zdrowotnych. Mieszkancy mieli zapewnione leczenie
farmakologiczne, a Dom pokrywat optaty ryczattowe i czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Zapewniono
mieszkankom pomoc w zatatwianiu spraw osobistych i Swiadczenie pracy socjalnej.

Jednostka umozliwiata mieszkancom udziat w terapii zajeciowej; zapewniano im udziat
w uroczysto$ciach okazjonalnych, imprezach kulturalnych i turystycznych. Podnoszono
sprawnosc i aktywizowano mieszkancow. Nie podejmowano dziatan w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, gdyz w okresie objetym kontrola nie byt oséb z problemami
w komunikacji werbalnej. Realizowano zajecia z zakresu rehabilitacji spotecznej. Jednostka
dbata o zaspokojenie potrzeb religijnych mieszkancow. Stworzono mozliwos¢ korzystania
z biblioteki, jak réwniez zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczagcymi domow pomocy
spotecznej. Mieszkaricom umozliwiono sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg oraz wnioskéw,
jak réwniez kontakt z Dyrektorem Domu. Na terenie Domu dziata formalnie zorganizowany
organ samorzadu mieszkancow. Jednostka podejmowata dziatania na rzecz podtrzymywania
wiezi z rodzing. Stworzono mieszkancom mozliwos¢é przechowywania przedmiotéw
wartosciowych w bezpiecznym miejscu. Na dzien kontroli zalegaty srodki po zmartych, w tym
w 1O sprawach nie podjeto czynnos$ci celem ich likwidacji. Zgodnie z procedurg z pozostatg
masg spadkowag stanowigca zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego Jednostki nalezy podjaé
czynnosci celem likwidacji zalegajacych na koncie Domu $rodkéw po zmartych.

Organizacja Domu, zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzglednia przestrzeganie praw
mieszkancdw Domu w szczegélnosci intymnos$é, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa.
W kwestii przestrzegania prawa mieszkanek do wolnosci w toku przeprowadzonych rozméw
uzyskano informacje mogace Swiadczy¢ o ograniczaniu wyj$¢ Mieszkanek z budynku. Jak
informowano mieszkanki moga sie porusza¢ swobodnie w obrebie budynku i terenu

rekreacyjnego i wychodzié poza teren Jednostki, zgodnie z zyczeniem. Jak oSwiadczono osoby
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niesprawne same ograniczajg samodzielne wyjscia poza teren Domu ze wzgledu na stan
zdrowia. Organizowane sg wyjscia mieszkanek mniej sprawnych w asyscie opiekunow. Na ww.
okoliczno$¢ oswiadczono, ze zdarzaty sie trzykrotnie sytuacje, kiedy to z powodu ztego stanu
zdrowia wstrzymano wyjscia mieszkanek poza teren Domu. Decyzje o wyjsciu takiej osoby
podejmuje lekarz psychiatra lub po konsultacji telefonicznej - pielegniarka zatrudniona
w Domu. Nadmieniono, ze decyzje takie sg podejmowane w trosce 0 bezpieczenstwo
mieszkanek; ww. zakazy wyjscia z Jednostki ma charakter czasowy, jezeli stan zdrowia sie
poprawia mieszkanka otrzymuje zgode na wyjscia na godzine /dwie godziny; czas pobytu poza
terenem Jednostki sukcesywnie jest wydtuzany. Nie stosowano procedury o ktdrej mowa w art.
55 ust.2 b ustawy. Jak informowano lekarz podejmuje decyzje o ograniczeniu wyjs¢ poza teren
Domu podczas konsultacji mieszkanca, na podstawie oceny stanu zdrowia oraz informacji
uzyskanych od pielegniarek obecnych w czasie wizyty. Informacje o konieczno$ci ograniczenia
wyjs¢ mieszkanek z Domu jest przekazywana portierowi, ktéry zgodnie z informacjg nie
wypuszcza takiej mieszkanki ktéra chce wyjsé. Na dzien kontroli nie byto oséb ktéiych nie
wypuszczano z Jednostki. Jednakze nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wszelkie ograniczenia wyjs¢
poza teren Jednostki mozna stosowaé w tylko w trybie art. 55 ust. 2 b ustawy w przypadku gdy
brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca domu bedgcego osobg
z zaburzeniami psychicznymi, dyrektor domu moze ograniczy¢é mozliwo$¢ samodzielnego
opuszczania przez tego mieszkanca terenu domu na podstawie zaswiadczenia lekarza
wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego zasadnos$¢ podjecia
takiego dziatania. Na okazanej tablicy ogtoszen znajdujgcej sie przy wejsciu znajdowata sie
informacja o danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych, o ktérych mowa
w 8§ 6 pkt 1a) lit. d oraz e rozporzadzenia.

Jednostka zapewniata realizacje ustug w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkancow.
W Domu funkcjonuje zesp6t terapeutyczno - opiekuiczy. Na podstawie wybranej losowo
préby ustalono, ze mieszkancy mieli wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu
i opracowany indywidualny plan wsparcia. W okresie objetym kontrolg realizowano dziatania
wspierajace.

Dom zapewniat warunki efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego spetniat wymogi
§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia. Mieszkancom zapewniono realizacje pracy socjalnej oraz
kontakt z psychologiem, zgodnie z 8 6 ust. 2 pkt 1 oraz pkt 2 rozporzadzenia. Pracownicy

zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Jednostki brali udziat w szkoleniach, o ktérych mowa
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w 8 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia. W toku analizy 30% dokumentacji pracownikdéw Zespotu
stwierdzono pos$wiadczenia ukonczenia szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej, z wyjatkiem 5 0s6b. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzgdzenia warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest ukonczenie przez
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w Kilku pokojach punkty przyzywowe byty uszkodzone,
w jednym - nie byto ww. punktu, a kilkadziesigt punktéw nie przekazywato sygnatu do centrali
systemu. Nie byto tez reakcji dyzurujgcych pracownikéw na probne przywotanie dokonane
w trakcie ogledzin obiektu w innych pokojach.
2. W okresie objetym kontrolg zdarzyto sie trzykrotnie, ze z powodu ztego stanu zdrowia
wstrzymano wyjscia mieszkanek poza teren Domu bez wdrozenia procedury o ktérej mowa
w art. 55 ust. 2 b ustawy.
3. W toku analizy dokumentacji pracownikow Zespotu stwierdzono poswiadczenia
ukonczenia szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, z wyjatkiem
5 0sab.
Na podstawie ustalen, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania nalezy:
1. Zapewni¢ mieszkankom mozliwo$¢ korzystania z systemu alarmowo przyzywowego
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 1lit. c triet pierwsze rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy
spotecznej
Termin: niezwtocznie
2. W przypadku, gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca
domu bedacego osobg z zaburzeniami psychicznymi ograniczaé ich samodzielne wyjscia

jedynie w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej.
Podstawaprawna: art. 55 ust. 2 i 2 b - h ustawy o pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

3. Zapewni¢ wszystkim pracownikom zespotu terapeutyczno-opiekunczego ukonczenia

szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.



Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi wigczono do akt kontroli.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen
lub przyczynach braku ich realizacji.






