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Dyrektor

Domu Pomocy Spoleczne]
w Szczurkowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko—Mazurskiego Urz‘?d}l
Wojewodzkiego w Olsztynie, w dniach: 30 stycznia, 3, 5 i 6 lutego 2020 r. przeprowadzil
kontrolg sprawdzajacg Domu Pomocy Spolecznej w Szczurkowie. Kontrola przeprowadzona
zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) — zwane] dalej ustawa 0 pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w SPT?W{e
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.72.2020 z 28 stycznia 2020 1.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani jako dyrektora Domu Pomocy Spoleczne]
w Szczurkowie.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli podpisanym, bez
zastrzezen przez Panig w dniu 2 marca 2020 r. (data wptywu do tut. Urzedu: 4 marca 2020 1.).

Kontrole sprawdzajacg oparto o analiz¢ dokumentéw, rozmowy Zz mieszkaﬁca}ml
i pracownikami, pisemne wyjasnienia przedlozone przez Panig oraz pracownik(')w jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, dzialalnos¢ Domu Pomocy SPO*GCZH?J
w Szczurkowie w zakresie spraw objetych kontrola oceniona zostala pozytywme
z nieprawidlowosciami.




W dniach: 11, 13, 17-19 i 21 czerwca 2019 r. zostala przeprowadzona kontrola
dorazna Domu Pomocy Spotecznej w Szczurkowie, ktdrej przedmiotem bylo przestrzeganie
praw mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej, jako$¢ §wiadczonych ushug, spetnianie przez
Dom standardu okreslonego w rozporzadzeniu MPiPS ws. doméw pomocy spoteczne;j,
w zwigzku z sygnatami wplywajgcymi do Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie dot. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
placowki, za okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 128
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wystapieniem pokontrolnym
nr PS-IV.431.1.20.2019.U)J z dnia 6 wrze$nia 2019 r. zobowigzano Panig jako osobg
odpowiedzialng za ich powstanie, do podj¢cia stosownych dzialan majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Zaprzesta¢ przyjmowania mieszkancow do Domu Pomocy Spolecznej ponad stan,
wynikajacy z liczby miejsc okreslonej w zezwoleniu Wojewody Warminsko —
Mazurskiego, zgodnie z ktérym Dom przeznaczony jest dla 44 os6b.

2. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikoéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

3. Bezwzglednie przestrzegaé obowiagzku zatrudniania osob spelniajacych wymogi
kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w rozporzadzeniu
Rady Ministréow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

4. Czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i pielegnacja mieszkanca powierza¢
osobom zatrudnianym na stanowisku opiekuna, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami
stanowisk pracy.

5. Dokona¢ zmiany zakresow czynnosci pracownikéw Domu dostosowujac je do opiséw
stanowisk pracy opracowanych do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.

6. Dokonywa¢ kontroli sprawnosci systemu przyzywowo-alarmowego w celu
dostosowania Domu do wymaganego standardu, zgodnie § 6 ust. 1 pkt 1 litc
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej.

7. Zaprzesta¢ umieszczania mieszkancoéw DPS w pokoju goscinnym.

8. Dostosowaé rozmieszczenie 0so6b w pokojach czteroosobowych do zapisu § 6 ust. 1
pkt 3 lit.b tiret pierwsze oraz tiret drugie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie dps.

9. Przestrzega¢ zapisow § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie dps w zakresie
zapewnienia $rodkéw czysto$ci, Srodkéw higienicznych, rgecznikéw i poscieli
mieszkancom, ktorzy nie sa w stanie sami sobie ich zapewnic.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zapewnié¢ mieszkancom catodobowy, swobodny dostgp do produktéw zywnosciowych
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.

Zwigkszy¢ obsade kadrowa na dyzurach oraz podtrzymaé co najmniej dwuosobowsg
obsade¢ na dyzurach nocnych.

Dokona¢ zmian w grafikach dyzuréw dzialu medyczno-opiekunczego w celu
zachowania cigglosci pracy pracownikow.

Zapewni¢ prawidtowy nadzér nad prowadzeniem grafikow dla personelu opiekuniczo-
terapeutycznego. Na biezaco odnotowywaé wszelkie zmiany.

Zapewni¢ mieszkancom kontakt z psychologiem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie dps.

Podejmowaé wielokierunkowe dzialania w celu zapewnienia wlasciwej opieki nad
mieszkancami, uwzgledniajagc stopieni ich fizycznej i psychicznej sprawnosci,
w szczegblnosci w celu zmniejszenia czgstotliwosdei upadkow, zgodnie z art. 55 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zesp6t inspektoréw w toku kontroli

doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Szczurkowie, wskazano nastepujace dziatanie:

1.
2.

Podja¢ dziatania w celu stabilizacji zatrudnienia.

Podejmowa¢ dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachéw w pokojach
mieszkancow.

Podejmowa¢ dziatania na rzecz urozmaicenia wyzywienia w DPS.

Odmowe mieszkanca dotyczacg udzielenia mu pomocy medycznej, dokumentowad
stosownym os$wiadczeniem.

Wprowadzié jednolity system naliczania zwrotow za dni nieobecnosci mieszkancow
w DPS.

Przeprowadzi¢ szkolenie dot. przestrzegania praw mieszkancow, w tym w zakresie
odnoszenia sie¢ z szacunkiem do mieszkancow, przez pracownikéw DPS.

Utworzyé w DPS odrebny obwod do glosowania, w celu umozliwienia udzialu
w wyborach wszystkim mieszkancom uprawnionym do glosowania.

Podejmowaé dzialania w zakresie poprawy dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych
przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodké6w publicznych, poprzez objecie mieszkancow DPS w Szczurkowie stalg
i regularng opieka lekarzy POZ.

Przeciwdziata¢ przypadkom zaginiecia rzeczy mieszkancow. W przypadku
stwierdzenia zaginiecia rzeczy z winy Domu, zrekompensowa¢ mieszkancowi stratg.

Ustalenia kontroli stanowia, ze zrealizowata Pani zalecenianr 1, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10,

12, 13, 14, 15 oraz wszystkie instruktaze. Natomiast w dalszym ciagu nie zrealizowala Pani
zalecenia nr 2, natomiast cze$ciowo zrealizowata zalecenie nr 11.

Brak realizacji zalecen, tj.:

Ad.2/. Jednostka nie posiadata wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, co stanowi naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
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(Dz. U. 22018 r., poz. 734 ze zm.).
Powyzsza nieprawidtowos$é skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych uslug na rzecz
mieszkancow.

Z ustalen kontrolnych wynika, ze dyrektor Domu podejmowala dzialania w celu
zwiekszenia wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekurnczego.

Ad.11/. Zbyt mala liczba personelu na dyzurach dziennych. Analiza grafikow dyzurow
wykazala, ze obsada na dyzurach dziennych pozostala na tym samym poziomie. Ustalono,
ze dyrektor Domu podejmowala dzialania w celu zwigkszenia obsady, jednak nagminne
nieobecnosci pracownikéw skutkowaly pozostaniem przy srednio 6 osobach na dyzurach
dziennych.

Stwierdzono natomiast, ze podtrzymano dwuosobowa obsad¢ na dyzurach nocnych.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom, niezaleznie
od typu, $wiadczy ushugi: w zakresie potrzeb bytowych: m.in. zapewniajac utrzymanie
czystosci (...); opiekuncze, polegajgce na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacji.

Powyzsze uchybienie skutkowalo naruszeniem prawa mieszkancow do poczucia
bezpieczenstwa w Domu.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowo$¢ i uchybienie zostaly z Panig oméwione.

Osoba odpowiedzialng za stwierdzong nieprawidlowos$¢ i uchybienie jest Pani, jako
dyrektor jednostki. Przyczyng wystgpienia nieprawidtowosci i uchybienia byto niestosowanie,
przez Panig obowiazujacych przepiséw prawa.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej, kto nie realizuje zalecenn pokontrolnych - podlega karze pieni¢znej
w wysokosci od 200 do 6.000 z1.

Majac na uwadze powyzsze, w zwiazku ze stwierdzona nieprawidlowoscig
i uchybieniem, dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej, wnosze o zwiekszenie nadzoru nad realizacjg zadan, podjecie przez Panig
stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacj¢
nastepujacych zalecen:

1. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. wsprawie domow pomocy
spotecznej (Dz. U. 2 2018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Podejmowaé dalsze dzialania w celu zwigkszenia obsady kadrowej na dyzurach oraz

podtrzyma¢ co najmniej dwuosobowa obsade na dyzurach nocnych.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
przystuguje Pani prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych,



zgloszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw jest Pani zobowiazana
przekaza¢ do Wojewody Warminisko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

)0 wiadomosci:

1. Pan Jan Zbigniew Nadolny
Starosta Powiatu Bartoszyckiego
ul. Stefana Grota-Roweckiego 1
11-200 Bartoszyce



