WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 17 kwietnia 2023r.
PN.1.431.1.2.2023.EK

Pan

Piotr Kanzy

Wojt Gminy Polska Cerekiew
ul. Raciborska 4

47-260 Polska Cerekiew

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Gminy w Polskiej Cerekwi,
ul. Raciborska 4, 47-260 Polska Cerekiew.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:
a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)",
b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224),

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Polska Cerekiew, tj. Wojta Gminy

Polska Cerekiew i Rade Gminy Polska Cerekiew,
b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.;
4. Rodzaj kontroli: problemowa;
5. Tryb kontroli: zwykty;

6. Termin kontroli: 7-8 marca 2023 r.;

" Dalej: k.p.a.
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7. Skiad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,
c) Natalia Lenart — Starszy Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Piotr Kanzy — Wéjt Gminy Polska
Cerekiew; na funkcje Wéjta Gminy Polska Cerekiew zostat wybrany w wyborach,
ktore odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

poz. nr 1/2023.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Polska Cerekiew, tj. Wojta Gminy
Polska Cerekiew i Rade Gminy Polska Cerekiew oceniono pozytywnie

Z nieprawidtowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy w Polskiej Cerekwi? regulujg: Zarzgdzenie w sprawie ustalenia
jednolitego tekstu regulaminu organizacyjnego UG w Polskiej Cerekwi oraz Uchwata
Rady Gminy Polska Cerekiew w sprawie Statutu Gminy Polska Cerekiews3.
[Dowdd: akta kontroli, str. 3-75]

2 Dalej: UG w Polskiej Cerekwi

3 - Zarzadzenie Nr 0050/59/2022 Woajta Gminy w Polskiej Cerekwi z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie
ustalenia jednolitego tekstu regulaminu organizacyjnego UG w Polskiej Cerekwi ze zm.

(w szczegdlnosci wprowadzone Zarzgdzeniem Wojta Gminy Polska Cerekiew Nr 0050/125/2022

z dnia 31 sierpnia 2022 r.) Dalej: Regulamin Organizacyjny.

- Uchwata Nr VV/49/2003 Rady Gminy w Polskiej Cerekwi z dnia 30 kwietnia 2003 r. w sprawie Statutu
Gminy Polska Cerekiew ze zm. (w szczegdlnosci wprowadzone Uchwatg Nr XXXVI11/211/2018 Rady
Gminy Polska Cerekiew z dnia 27 wrzesnia 2018 r.); Dalej: Statut Gminy Polska Cerekiew.
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Zgodnie z § 12 ust. 9 Regulaminu Organizacyjnego, do wspolnych zadan
referatéw i samodzielnych stanowisk pracy nalezy m.in. rozpatrywanie skarg
skierowanych do W¢jta, badanie ich zasadnosci, analizowanie zrodet i przyczyn
powstania, podejmowanie dziatan zapewniajgcych nalezyte i terminowe ich
zatatwianie, przygotowanie projektéw odpowiedzi na skarge, a takze opracowywanie
niezbednych informacji oraz przyjmowanie interesantow i udzielanie im wyjasnien.

Kierownik Referatu Finansowego oraz pracownicy na samodzielnych
stanowiskach pracy, ktorym powierzono rozpatrzenie skargi lub wniosku — stosownie
do tresci § 34 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego — zobowigzani sg do przekazania
odpowiedzi wraz ze zgromadzong w danej sprawie dokumentacjg do akt
prowadzonych przy rejestrze skarg i wnioskéw, na stanowisku ds. organizacyjnych.

[Dowadd: akta kontroli, str. 12, 42]

Zgodnie z § 14 ust. 1 pkt 131 § 14 ust. 2 pkt 3 ppkt b), pkt 4 i 5 Regulaminu
Organizacyjnego, do zadan przypisanych do pracownika zajmujgcego Samodzielne
stanowisko pracy ds. organizacyjnych, obstugi sekretariatu urzedu gminy, obstugi
Rady Gminy i jej organdw, nalezy: w zakresie obstugi Rady Gminy i jej organow —
organizowanie zatatwiania skarg i wnioskow nalezgcych do wtasciwosci Rady Gminy,
w zakresie spraw organizacyjnych — prowadzenie rejestru skarg i wnioskow,
prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg i wnioskéw oraz listow wptywajgcych
do Urzedu, przekazywanie ich do zatatwienia wedtug wtasciwosci, a takze
opracowywanie okresowych analiz i informacji o sposobie zatatwienia skarg
i wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 15-16]

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w zakresie obowigzkéw ww. pracownika.

Ponadto ww. pracownik, zgodnie ze swoim zakresem obowigzkow zajmuje sie
réwniez rozpatrywaniem skarg skierowanych do Woajta, badaniem ich zasadnosci,
analizowaniem zrédet i przyczyn powstawania, podejmowaniem dziatan
zapewniajgcych nalezyte i terminowe ich zatatwianie, przygotowywaniem projektow
odpowiedzi na skargi, a takze opracowywaniem niezbednych informacji oraz
przyjmowaniem interesantéw i udzielaniem im wyjasnien. Zadanie to, zgodnie
z zakresem obowigzkéw, zostato rowniez przypisane do zadan Sekretarza Gminy.

[Dowadd: akta kontroli, str. 84-87; 88-91]

Sekretarz Gminy — zgodnie z § 34 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego —

koordynuje sposob przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow poprzez: nadzoér
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nad prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow, przekazywanie ich do rozpatrzenia
zgodnie z kompetencjg Radzie Gminy, kierownikom referatéw, pracownikom lub
kierownikom gminnych jednostek organizacyjnych oraz nadzér nad terminowym
przygotowaniem przez kierownikéw i pracownikdw materiatow niezbednych do
wiasciwego rozpatrzenia i zatatwienia skarg i wnioskow.
[Dowdd: akta kontroli, str. 42]
Bezposredni nadzér nad pracg stanowiska ds. organizacyjnych, obstugi
sekretariatu urzedu gminy, obstugi Rady Gminy i jej organdéw — zgodnie ze
schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego
— sprawuje Sekretarz Gminy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 53]
Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w Polskiej Cerekwi
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw#, zgodnie z ktérg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrebnionej komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
Na podstawie informacji wywieszonej w budynku UG w Polskiej Cerekwi
ustalono, ze Wéjt Gminy Polska Cerekiew przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godzinach od 11.30 do 16.30, a Przewodniczgcy Rady
Gminy Polska Cerekiew — réwniez w kazdy poniedziatek, w godzinach od 8.00
do 12.00. Informacja ta — zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a. — jest wywieszona
w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanej jednostki.
[Dowdd: akta kontroli, str. 92-95]

Majgc na uwadze, iz UG w Polskiej Cerekwi jest otwarty w poniedziatki
w godzinach 7:30-16:00, we wtorki, srody i czwartki w godzinach 7:30-15:30,
a w pigtki w godzinach 7:30 — 15:30%, nalezy wskazaé¢, iz wyznaczone godziny
przyjmowania interesantéw formalnie sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., bowiem
przyjecia te odbywaijg sie raz w tygodniu (w poniedziatki) po godzinach pracy (p6t
godziny po jej zakonczeniu), jednakze w ocenie kontrolujgcych zasadnym bytoby

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw* (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

5 Informacja zamieszczona na tablicy informacyjnej w budynku UG w Polskiej Cerekwi oraz w BIP UG
w Polskiej Cerekwi.
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rozwazenie wydtuzenia tego czasu, tak aby godziny przyjmowania w petni

dostosowac do potrzeb ludnosci.

Sekretarz Gminy, Kierownik Referatu Finansowego oraz pracownicy urzedu
gminy — zgodnie z § 34 ust. 2 i 3 Regulaminu Organizacyjnego — przyjmujg
interesantow w sprawach skarg i wnioskow codziennie, w godzinach pracy Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 42]

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;.

[Dowdd: akta kontroli, str. 96-99]

W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano jedng skarge
o Nr Or.1.1510.1.2022, ktéra zostata poddana kontroli. Za kontrolowany okres nie
odnotowano zadnych wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 100-115]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Prowadzony w UG w Polskiej Cerekwi rejestr skarg i wnioskow odzwierciedla
przebieg i termin zatatwienia kontrolowanej sprawy. Skontrolowana skarga zostata
oznaczona prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 1510 — Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr
2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych®.
B. Przestrzeganie wlasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skontrolowana skarga dotyczyta dziatan Wéjta Gminy Polska Cerekiew,
i —zgodne z trescig art.229 pkt. 3 k.p.a. — zostata zatatwiona przez Rade Gminy

Polska Cerekiew.

6 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjne;.
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Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2023, poz. 40), wprowadzono zmiany w Statucie
Gminy Polska Cerekiew okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji (Rozdziat Vla, § 90a - § 93e).

[Dowdd: akta kontroli, str. 74-75]

C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz skontrolowana skarga
o Nr Or.1.1510.1.2022 zostata zatatwiona po terminie, tj. niezgodnie z trescig art.
237 § 1 k.p.a.

Ponadto, nie zastosowano w jej przypadku regulacji art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. dlatego tez stwierdzono nieprawidtowos¢ w tym

zakresie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 100-115]

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed — uptywem miesigca — zawiadomic
skarzgca, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

o przyczynach zwitoki i wskaza¢ nowy, doktadny termin zatatwienia spraw oraz
pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny
termin jej zatatwienia, nalezy m.in. uwzgledni¢ dzien sesji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzgdzenia i wystania odpowiedzi. To data
wystania odpowiedzi (a nie np. data sesji rady) jest datg ostatecznego zatatwienia

skargi.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na skontrolowanej skardze zamieszczano adnotacje
o dacie jej wptywu do Urzedu. Natomiast na tresci przesytanego zawiadomienia

0 sposobie zatatwienia skargi, nie zamieszczono — zgodne z trescig § 60 ust. 3
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Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, informacji
0 sposobie wysyiki (na przyktad list polecony, list priorytetowy, doreczenie
elektroniczne) oraz potwierdzenia dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego
doreczenia.
[Dowdd: akta kontroli, str. 100, 110]
W toku kontroli sprawdzono rowniez kwestie zamieszczenia podstawy
prawnej w zawiadomieniu o sposobie skargi. Stwierdzono brak podstawy prawnej
w przestanym zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, tj. art. 237 § 3 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 110]
Zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisow prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposob,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowaé
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosé
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych, réwniez skargowo — wnioskowych.
Sprawdzono réwniez prawidtowos¢ i rzetelnos¢ zamieszczenia
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. Stwierdzono, iz przestane zawiadomienie

o odmownym zatatwieniu skargi, nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

[Dowadd: akta kontroli, str. 110-111]
Zgodnie z trescig art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie 0 odmownym
zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz

pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Stwierdzono réwniez, iz w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
o Nr Or.1.1510.1.2022 zastosowano nieprawidtowe oznaczenie organu — zamiast

Rada Gminy Polska Cerekiew — Urzgd Gminy Polska Cerekiew.
[Dowdd: akta kontroli, str. 110]

Zgodnie z trescig art. 238 k.p.a. zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi
powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi. Organami gminy

sg wojt i rada gminy, natomiast urzad gminy zajmuje sie obstugg obu tych organdw.
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Kolejng nieprawidtowoscig jaka zostata stwierdzona w wyniku kontroli jest
przestanie dla skarzgcej stanowiska Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, po jej
przeanalizowaniu przez ww. Komisje.

[Dowadd: akta kontroli, str. 105-108]

Zgodnie z art. 18b ustawy o samorzadzie gminny, rada gminy rozpatruje skargi
na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petyciji.

Komisja skarg, wnioskéw i petycji nie jest organem wtasciwym do
sformutowania wigzgcej oceny co do zasadnosci zarzutéw sformutowanych
w skardze. Stanowi to wytgczng kompetencje rady gminy. Do zakresu dziatania
komisji skarg, wnioskéw i petycji nalezy zapoznanie sie z trescig skargi,
przeprowadzenie dyskusji nad podniesionymi w niej zgdaniami i opiniami,
zgromadzenie i oméwienie materiatow niezbednych do ich oceny oraz przygotowanie
projektu rozstrzygniecia dla rady gminy wraz z uzasadnieniem. To rada gminy
podejmuje — w wyniku gtosowania — ostateczne rozstrzygniecie co do zasadnosci
skargi, ktére znajduje swoje odzwierciedlenie w zawiadomieniu 0 sposobie
zatatwienia skargi. Skarzgca powinna wiec otrzymac jedynie stanowisko rady gminy,
bedace ostatecznym zatatwieniem sprawy.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE)’, kontrolujgcy sprawdzili czy przekazano skarzgcej —

w pierwszej czynnosci skierowanej do niej — informacje o przetwarzaniu danych
osobowych.

Ustalono, iz nie dotgczono klauzuli informacyjnej do zadnego pisma
skierowanego do skarzgcej, tj. do pisma z dnia 13 stycznia 2023 r. ani do
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

[Dowadd: akta kontroli, str. 105-108, 110-111]

7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO
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Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcej w uchwale Rady Gminy Polska Cerekiew w przedmiocie
zatatwienia skontrolowanej skargi, opublikowanej w Biuletynie Informacji Publicznych

Urzedu®.

Ustalono, iz opublikowana w dniu 8 marca 2023 r. uchwata w sprawie

zatatwienia skargi, zostata prawidtowo zanonimizowana.
[Dowdd: akta kontroli, str. 116]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce m.in.
na nieterminowym zatatwieniu skontrolowanej skargi, niezastosowaniu regulacji art.
36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a., braku podstawy prawnej w przestanym
zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi tj. art. 237 § 3 k.p.a., niezastosowaniu
pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a., nieprzestaniu klauzuli informacyjnej
o przetwarzaniu danych osobowych, a takze przestaniu dla skarzgcej stanowiska

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzér ogoélny — realizowany przez Sekretarza Gminy — nad sposobem zatatwiania

skarg. Nadzor ten powinien by¢ wzmocniony i realizowany prawidtowo.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci byto nieprawidtowe dziatanie
organu Gminy Polska Cerekiew, tj. Rady Gminy Polska Cerekiew w kontrolowanym

zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocni¢ i prawidtowo realizowac¢ — prowadzony przez Sekretarza Gminy —

nadzér ogolny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow.

8 Strona BIP ....
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2. Skargi zatatwiaC w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przedtuzac¢ — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin zatatwiania skargi, podajgc przyczyne
zwtoki, wskazujgc nowy (konkretny) termin zatatwienia oraz pouczajgc o prawie

do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.

3. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg powotywac podstawe prawng,
tj. art. 237 § 3 k.p.a., a w przypadku skarg uznanych za nieuzasadnione,
zamieszczac — zgodnie z art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. — pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a;

4. Nie przesyta¢ dla skarzgcych stanowiska Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji lecz
ostateczne rozstrzygniecie Rady Gminy, tj. zawiadomienie o sposobie zatatwienia

skargi, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.

5. W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych zamieszczac klauzule
informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg zwartg
w art. 226a k.p.a.

6. Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszcza¢ informacje
0 sposobie wysyiki (na przyktad list polecony, list priorytetowy, doreczenie
elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego
doreczenia, zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie

instrukcji kancelaryjnej.

7. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg zatatwionych przez Rade
Gminy, stosowac — stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a. — prawidtowe
oznaczenie organu gminy (tj. Rady Gminy Polska Cerekiew zamiast Urzedu

Gminy Polska Cerekiew).

V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
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stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

VIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewelina Kurzydto
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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