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Indeks skrotow

. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ang. The Agency for
ARIMR (ARMA) . . .
Restructuring and Modernisation of Agriculture)

ARR Agencja Rynku Rolnego

EFRR (ERDF) Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (ang. European Regional
Development Fund)

FE Fundusze Europejskie

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual in-Depth Interview)
1Z Instytucja Zarzadzajaca

IST Jednostki samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

KOWR Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

KSOW Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich

LGD Lokalna Grupa Dziatania

MRiRW Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

PIFE Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
PLN Symbol walutowy ztotego

PO Program Operacyjny

PROW Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich

RLKS Rozwaj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc
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ST Akronim od Konkretny, Mierzalny, Dostepny, Realistyczny i Okreslony w czasie
(ang. Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound)

UE Unia Europejska

WPR Wspdlna Polityka Rolna
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1.Streszczenie

Niniejszy raport zawiera podsumowanie oceny wskaznikéw rezultatu i oddziatywania Strategii
komunikacji PROW 2014-2020. Przedmiotowe badanie zostato przeprowadzone w okresie pazdziernik —
listopad 2017 r. w oparciu o:

° Analize danych zastanych, w tym:
o  Analize dokumentéw zrodtowych;
o Modelowanie;
o Analize SMART;
o Metody macierzowe;
° Metody jako$ciowe gromadzenia danych:
o Indywidualne wywiady pogtebione;
° Metody monograficzne:
o Panel ekspertow;
o Warsztat implementacyjny.
W badaniu dokonano standardowych analiz jakosciowych, przy wykorzystaniu programu Atlas.ti.

Gtéwnym wnioskiem z badania jest stwierdzenie, iz system wskaznikow Strategii komunikacji PROW
2014-2020 wymaga ulepszenia. Obecnie obserwuje sie pomieszanie kategorii wskaznikéw; nie zawsze
poszczegdlne mierniki sg przypisane w sposdb odpowiedni do wskaznikow konkretnego rzedu (produktu,
rezultatu, oddziatywania). Jest to szczegdlnie dotkliwe w przypadku wskaznikow produktu, ktére
okreslono jako niemozliwe do modyfikacji na tym etapie wdrazania Strategii komunikacji PROW 2014-
2020, a rwnoczesnie stanowig one zestawienie produktow (np. Konferencje), rezultatéw (np. Uczestnicy
konferencji) czy wrecz wskaznikdw znajdujgcych sie na pograniczu miar rezultatu i oddziatywania
(np. Stuchalnosé/ogladalnos¢ audycji, programoéw, spotdw). Wykonawca starat sie przyja¢ podejscie,
w ktorym traktuje obowigzujaca liste wskaznikéw produktu za niezmienng i w nawigzaniu do niej
proponuje modyfikacje wskaznikow rezultatu i oddziatywania jako konkretne rekomendacje z badania;
rownoczesnie jednak informacyjnie podkresla sie, jakie zmiany bylyby pozadane takze w tych sferach,
ktore na ten moment nie sg mozliwe do objecia aktualizacjami.

Wskazniki na ogot sg adekwatne (chociaz czasem wymagajg pewnej poprawy) oraz w wiekszosci istotne
dla wtasciwego pomiaru dziatan zwigzanych z realizacja dokumentu. Badanie ujawnito jednak, ze system
nie jest kompletny. Dotyczy to zwtaszcza wskaznikéw rezultatu, ktérych jest zdecydowanie zbyt mato,
a co jest szczegdlnie widoczne przy zestawieniu z dwukrotnie liczniejszymi wskaznikami oddziatywania
(wskaznikami wyzszego rzedu). W celu lepszej odpowiedzi na wszystkie cele Strategii nalezatoby
uwzglednié¢ kwestie zwigzane z RLKS w ramach systemu wskaznikow lub tez rozwazy¢, na ile kwestia
RLKS/LGD stanowi istotng wigzke dziatari/strumieni finansowych oraz czy fakt ten stanowi przestanke do
poswiecania jej jednego z celdow szczegdtowych Strategii.
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Wiekszos$¢ wskaznikdw jest mierzalna, cho¢ w kilku przypadkach lepszg mierzalnosé zapewnitoby pewne
doprecyzowanie wskaznikéw. Najwieksze trudnosci moze sprawia¢ pomiar wskaznikow zwigzanych
z dziatalnoscig medidéw, ich gromadzenie jest réwniez relatywnie kosztowne. Z tego wzgledu, mimo
sugestii pojawiajgcych sie w toku badania (np. w ramach panelu eksperckiego), zdecydowano sie nie
rekomendowa¢ zaawansowanych wskaznikow mediowych, ktére — choé precyzyjnie — to jednak
informujg o wynikach posunie¢ w jedynie waskim obszarze dziatan, a przy tym sg drogie oraz wysoce
zalezne od zewnetrznych podmiotéw (np. niemal zmonopolizowany rynek podmiotéw oferujgcych
ustuge Audience Measurement).

Nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie kanaty i narzedzia komunikacji znajdujg odzwierciedlenie w obecnym
systemie wskaznikéw. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze o uzyskaniu informacji o postepach realizacji
Strategii nie $wiadczy jedynie dopasowanie wskaznikow do kanatdw i narzedzi komunikacji, ale przede
wszystkim odpowiednie odniesienie do celéw i zadan dokumentu. W tym przypadku informacje
z pewnych zakresow nie mogg zostac zebrane w oparciu o istniejgce wskazniki. Nalezy zwiekszy¢ liczbe
wskaznikow rezultatu, zas wskazniki oddziatywania powigzac z celami Strategii komunikacji PROW 2014-
2020, czynigc je narzedziem pomiaru ich osiggania. Rozwazenia wymaga réwniez usuniecie pigtego celu
szczegbtowego Strategii, ktéry w pewnych obszarach pokrywa sie z pozostatymi celami, zas$ w zakresie
zmiany nastawienia/przetamania niecheci wobec FE — wydaje sie nieco archaiczny. Ostatecznie,
proponuje sie nastepujgce wskazniki rezultatu i oddziatywania:

Wskazniki rezultatu:

— Ocena jakosci szkolen, seminariéw, innych form szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentow,

— Ocena jakosci szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw informacyjnych
i doradcow,

—  Wskaznik przyrostu wiedzy uczestnikow szkolenia/innej formy szkoleniowej dla pracownikéw
punktéow informacyjnych i doradcow,

—  Ocena jakosci udzielonej konsultacji w punkcie informacyjnym PROW 2014-2020,
— Ocena w jakim stopniu strony poswiecone PROW byty pomocne dla odwiedzajgcych,
Wskazniki oddziatywania:

—  Wozrost wiedzy na temat PROW ($wiadomos¢ istnienia, znajomos¢ projektow i efektéw/korzysci) —
indeks ztozony, obejmujacy wiedze z czterech subindekséw (liczonych réwnowaznie),

a) Znajomos¢ pojecia PROW 2014-2020,
b) Znajomo$¢ pojecia Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW),

c) Znajomosé celdw, obszaréw lub dziatan, na ktdre przeznaczane jest wsparcie w ramach PROW
2014-2020 (minimum 1),
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d) Znajomos¢ grup potencjalnych beneficjentéw, ktérzy moga realizowaé przedsiewzigcia
w ramach PROW 2014-2020 (minimum 2),

— Odsetek spoteczenstwa dostrzegajacy wptyw UE na rozwadj obszaréw wiejskich w Polsce,
— Rozpoznawalno$é (znajomos¢ spontaniczna i wspomagana),
a) PROW 2014-2020,

b) EFRROW.
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2.Wstep

Gtéwnym celem badania byto okreslenie wartosci bazowej i docelowej oraz ocena wskaznikéw rezultatu
i oddziatywania wskazanych w Strategii. Cel gtéwny realizowany byt poprzez trzy cele szczegétowe:

Wskazanie moztiwych wartosci bazowych i docelowych

wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ocena ich kompletnosci,
skutecznosci, trafnosci, istotnosci oraz uzytecznosci;

Wskazanie dodatkowych/ alternatywnych wskaznikéw rezultatu i

oddziatywania, w opinii Wykonawcy adekwatnych;

Dokonanie oceny sposobu pomiaru oraz wskazanie

alternatywnych sposobdw pomiaru wraz z prognoza jego
skutecznosci i efektywnosci.

W wyniku realizacji badania Wykonawca udzielit odpowiedzi na pie¢ pytan badawczych
sformutowanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym:

1. Czyiw jakim stopniu wskazane wskazniki sg adekwatne, trafne i kompletne? Czy przyjete wskazniki
sg istotne?

2. Czy wskazane wskazniki s3 mierzalne? Czy dane do ich mierzenia sg dostepne (np. wskazniki
produktu) czy tez wymagajq przeprowadzenia dodatkowych badan?

3. Czy biorac pod uwage wskazane w Strategii kanaty i narzedzia komunikacji oraz dostepne dane
(wskazniki produktu) mozna uzyskac petng informacje o postepach realizacji Strategii?

4. Czy przyjete wskazniki wymagajg rozszerzenia i modyfikacji? Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

5. Jakie dodatkowe wskazniki mozna zastosowac, aby w oparciu o dostepne dane (wskazniki produktu)
w petni odpowiedzieé na pytanie o poziom skutecznosci Strategii i o wynikach jej realizacji?
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3.Zakres badania

Zakres przedmiotowy:

Podstawowy, wymagany zakres przedmiotowy niniejszego badania stanowity wskazniki rezultatu
i oddziatywania Strategii komunikacji PROW 2014-2020. Réwnoczesnie, poczyniono dodatkowe,
fakultatywne odniesienie sie do wskaznikéw produktu. Wykonawca wyszedt z zatozenia, iz pominiecie ich
w analizie odbytoby sie ze szkoda dla catego badania, gdyz wskazniki te stanowig punkt wyjscia (wskaznik
najnizszego rzedu) dla ocenianych miernikdw oraz warunkuja w znacznej mierze zakres danych
dostepnych dla pomiaru rezultatéow i oddziatywania.

Zakres czasowy:

W badaniu zostaty wykorzystywane najnowsze dostepne dane (tj. obowigzujgce wg stanu na koniec
pazdziernika 2017 r.).
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4.0pis podejscia metodologicznego

Zakres i specyfika problematyki bedacej przedmiotem niniejszej ewaluacji sprawita, iz w zdecydowanej
mierze opierato sie na obszernym badaniu desk research oraz analitycznej pracy cztonkow zespotu
badawczego. Dla zapewnienia rzetelnosci prowadzonych analiz Wykonawca zrealizowat podejscie
badawcze uwzgledniajgce (1) réine perspektywy oceny i zrédta danych, oraz (2) uzupetniajgce
sie metody i techniki badawcze i analityczne. Waznym, zaktadanym aspektem badania miata by¢ jego
(3) etapowosc. Nalezy jednak poinformowad, iz udato sie jg zachowac jedynie czesciowo — przewidziane
wywiady indywidualne zrealizowano w terminie jedynie z przedstawicielami MRiRW, rozmowy
z respondentami KOWR i ARiMR, z powoddw niezaleznych od Wykonawcy, odbyty sie w pdzniejszym
niz zaktadany momencie badania.

1. Rdine perspektyw oceny i zrodta danych
W badaniu uwzglednione zostaty trzy réine perspektywy oceny uchwycone poprzez zaproszenie
do udziatu w badaniu czterech kategorii respondentéw - jak na schemacie ponize;j.

Schemat 1. Perspektywy oceny uwzglednione w badaniu, istotne z punktu widzenia logiki badania

Perspektywa systemowa

ePerspektywa (przedstawicieli) instytucji odpowiedzialnej za projektowanie Strategii
komuniacji PROW 2014-2020, a w szczegolnosci za okreslenie wskaznikdw
monitoringu i oceny.

Perspektywa ekspercka

ePerspektywa specjalistow (ekspertow dziedzinowych).
ePerspektywa ekspertéw z zespotu Wykonawcy.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Metody i techniki badawcze zastosowane w badaniu

Przeprowadzenie oceny wymagato zastosowania rdéznorodnych technik zbierania i analizy danych
ze znaczgcy rolg Desk Research (w tym szczegdlnie analizy dokumentéw zrédtowych) jako metody
zbierania danych oraz analizy SMART, metod macierzowych oraz modelowania jako analitycznych metod
przetwarzania zgromadzonego materiatu badawczego. Kazdy z obszaréw badawczych wchodzacych
w zakres badania podlegat analizie stanowigcej synteze kilku metod i technik badawczych. W badaniu
zastosowane zostaty nastepujgce metody i techniki badawcze stuzgce gromadzeniu danych.
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Schemat 2. Przyporzadkowanie technik badawczych do Zrédet danych

Analiza danych zastanych
(dokumentow
zrédtowych)

Modelowanie

Analiza SMART

Metody macierzowe

Panel ekspertow

Warsztat
implementacyjny

Zrédto: Opracowanie wtasne

3. Etapowos¢ badania

Caty proces badawczy podzielony zostat na trzy nastepujgce po sobie etapy badawcze po to, by w sposéb
najbardziej efektywny wykorzysta¢ planowane metody i techniki badawcze. Wykonawca wyrdznit
w procesie badania:

1. etap wstepny badania: eksploracji probleméw badawczych,
etap eksplanacji i kwantyfikacji: wyjasniania zjawisk rozpoznanych na etapie eksploracji,
okredlania ich skali oraz weryfikacji hipotez dotyczacych probleméw badawczych,

3. etap weryfikacji i oceny: przygotowania ostatecznych wnioskdw z badania i opracowania
rekomendacji.

Na kolejnym schemacie zaprezentowano konstrukcje logiczng badania, tj. logiczny ciag przyczynowo-
skutkowy warunkujacy prawidtowg realizacje celdw badania, na ktéry sktadaja sie rodine
i komplementarne wobec siebie etapy badania, przynalezne im metody i techniki badawcze,
w powigzaniu z uwzglednionymi w badaniu kategoriami respondentéw, z uwydatnieniem krokéw
milowych w realizacji badania (raport metodologiczny i koricowy).

10
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Logika badania rozumiana jest tutaj jako:

1. sekwencja powigzanych ze sobg kolejnych krokéw badawczych wraz ze wskazaniem
zasadnosci ich okreslonej kolejnosci,

2. sposdb postepowania badawczego okre$lajacy/ uzasadniajgcy, w jaki sposdb dziatania
podejmowane w kolejnych krokach i realizowane dzieki nim zagadnienia tgczg sie ze soba.

Schemat 3. Konstrukcja logiczna badania

Wstepny desk research

Opracowanie Raportu Metodologicznego

Kontynuacja desk research

Indywidualne Wywiady Pogtebione

Analiza SMART Metody macierzowe

Modelowanie

Panel ekspertow

Modelowanie c.d.

Warsztat implementacyjny

Opracowanie ostatecznej wersji Raportu Koricowego

Zrédto: opracowanie wtasne.

11
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5.Wyniki/ustalenia

Strategia komunikacji Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020)
zostata opracowana w maju 2015 roku przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi — Instytucje
Zarzadzajaca Programem, odpowiedzialng rowniez za reklame i promocje Programu (zgodnie z art. 66
ust. 1, lit. c rozporzadzenia 1305/2013). Strategia ma zapewnic realizacje dziatart komunikacyjnych PROW
2014-2020 w celu prawidtowego i efektywnego wdrazania Programu. Zostata przygotowywana przez
1Z zgodnie z przepisami rozporzadzenia 808/2014 i przedtozona Komitetowi Monitorujgcemu PROW
2014-2020. Strategia okreslita podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
PROW 2014-2020, a w szczegodlnosci cele i grupy docelowe, wskazata instytucje zaangazowane
w dziatania informacyjne i promocyjne oraz przeznaczony na nie budzet.

Celem gtéwnym Strategii komunikacji jest zapewnienie pewnej, aktualnej

i przejrzystej informacji o PROW 2014-2020 dla ogdtu interesariuszy oraz

promowanie Programu, jako instrumentu wspierajgcego rozwdj rolnictwa
i obszardéw wiejskich w Polsce.

Waznym elementem wspierajgcym rozwdj obszaréw wiejskich w ramach PROW 2014-2020, mocno
zaznaczonym w Strategii, jest Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich (KSOW). Gtéwnym jej celem jest
zapewnienie efektywnego i dynamicznego rozwoju obszaréw wiejskich poprzez stworzenie platformy
wymiany informacji o Programie pomiedzy wszystkimi interesariuszami/odbiorcami dziatan
informacyjnych, rozpowszechnienie dobrych praktyk w zakresie realizowanych programéw/projektéw
dotyczacych obszarow wiejskich, poprawa wdrazania instrumentdéw rozwoju obszaréw wiejskich oraz
zapewnienie efektywnej oceny ich wdrazania. Cele KSOW realizowane s3 za pomocg zadan
zaplanowanych w ramach Planu dziatania KSOW oraz dwuletnich planéw operacyjnych, w ktérych
jednym z dziatan jest dziatanie ,,Plan komunikacyjny”. Zgodnie z Wytyczng MRiRW z dnia 28.08.2017 r.,
w Planie ujete mogq by¢ operacje zwigzane z informowaniem i reklamg PROW 2014-2020, jak i dotyczace
przysztego okresu programowania (2021-2027) oraz informujace o efektach horyzontalnych PROW 2007-
2013. Operacje muszg przej$é trzyetapowq ocene?, aby znalazty sie w Planie.

Sytuacja wyjsciowa oraz ogdlne ramy Strategii zostaty wyznaczone w efekcie ewaluacji ex-post dziatan
informacyjno-promocyjnych  PROW z perspektywy finansowej 2007-20132 (Ocena skutecznosci
i uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych PROW 2007-2013). Badanie podsumowujace tamte
dziatania przedstawia szereg wnioskow i rekomendacji, ktore nalezato wdrozy¢ w obecnej perspektywie:

1. ,Analiza Strategii komunikacji zawartej w PROW 2007-2013 (rozdziat 13) oraz Plandéw
komunikacyjnych wykazata, ze dla PROW 2014-2020 strategia komunikacji powinna zawierac
petng diagnoze sytuacji wyjsciowej, opis grup docelowych wraz z ich nawykami

1 Formalna, merytoryczng i finansowa.

2 Co wazne, sama IZ podkresla, ze obecna Strategia silnie nawigzuje do poprzedniej. Zadbano nawet o kontynuacje linii graficznej
perspektywy 2007-2013, aby zaznaczy¢ ciggtos¢é wsparcia.

12
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komunikacyjnymi oraz przypisane tym grupom wtasciwe kanaty i instrumenty komunikacji,
wyzwania, ryzyka i bariery, jakie mogg pojawi¢ sie w przysztosci wraz ze sposobami ich
niwelowania/ zapobiegania im. Pozwoli to zapewni¢ wzrost skutecznosci i efektywnosci dziatan
informacyjno-promocyjnych.

2. Wedtug badania jednym z istotnych probleméw w komunikacji z opinig publiczng jest
postrzeganie wsi i Zycia na wsi jako nieatrakcyjnych i zwigzanych z nizszym statusem spotecznym
i materialnym. W celach strategii komunikacji na okres 2014-2020 i w przypisanych do nich
dziataniach powinno zosta¢ uwzglednione budowanie pozytywnego wizerunku wsi jako miejsca
zamieszkania.

3. Analiza prowadzone] polityki informacyjnej PROW 2007-2013 wykazata, ze w nowej
perspektywie nalezy zmieni¢ system planowania, dokumentowania i monitorowania realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych niezbedny do oceny efektéw i skutecznosci prowadzonych
dziafan.

4. Przeprowadzone badanie wskazuje, ze nalezy wykorzystywac i kontynuowaé wykorzystywanie
form kultury masowej (seriale, teleturnieje, film, programy rozrywkowe, inne formaty) do
promowania historii (tj. opowiesci dot. zrealizowanych projektéw, wytypowanych jako
tzw. dobre praktyki), co pozwoli na dotarcie z przekazem do grup nastawionych niechetnie lub
krytycznie do FE (w tym PROW), przetamanie negatywnych stereotypow dotyczacych zycia na
obszarach wiejskich.

5. Analiza mglistosci tekstow dot. PROW 2007-2013 pokazata, ze duza grupa ich odbiorcéw moze
miec problemy z ich poprawnym zrozumieniem. Do oceny jezyka przygotowywanych przekazéw
nalezy wykorzystywac¢ dostepne narzedzia analizy lingwistyczno-semiotyczne (analiza FOG,
analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie, analiza stow kluczy
— frekwencja wyrazdw) co poprawi jasnos¢ i zwiekszy zrozumiatos¢ tekstow.

6. Badanie wykazato, ze prawie 75% badanych mieszkancéw Polski wskazuje na PROW 2007-2013
jako program wspierajgcy gtéwnie rolnikdw. Oznacza to, ze w strategii komunikacji PROW 2014-
2020 nalezy opracowa¢ kompleksowy pomyst promocji PROW 2014-2020, uwzgledniajacy rozne
aspekty rozwoju wsi (w tym nierolnicze) i rolnictwa w odniesieniu do poszczegdlnych
instrumentow wsparcia realizowanych w ramach Programu wraz z systemem pomiaru efektow
tego dziatania.

7. 6,3% beneficjentow wskazato, ze terytorialny rozkitad organizowanych przedsiewzieé¢ nie
zapewniat dostepu wszystkim zainteresowanym do konferencji i spotkan informacyjnych.
Dlatego nalezy wiekszy nacisk potozy¢é na organizacje konferencji i spotkan informacyjnych
w mniejszych osrodkach miejskich w réznych rejonach Polski.

8. Za dobra praktyke uznano szkolenia skierowane do odbiorcéw posrednich (np. przedstawicieli
urzedow gmin, izb rolniczych, LGD, osrodkéw doradztwa rolniczego, firm doradczych
pomagajacych beneficjentom przygotowywaé dokumenty aplikacyjne i/lub rozliczeniowe) oraz
organizacji skupiajacych lokalnych liderow (softysi, radni, kota gospodyn wiejskich), ktdre
to nalezy kontynuowa¢ w nowej perspektywie finansowej.
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Przeprowadzone badanie wykazato, ze beneficjenci i potencjalni beneficjenci wskazali jako
pozadane i najbardziej skuteczne te programy zaje¢ szkoleniowych, ktére uwzgledniajg
rozbudowany komponent praktyczny/warsztatowy, np. wizyty studyjne, warsztaty, realne
przyktady, studia przypadkéw, opracowywanie projektéw dokumentéw aplikacyjnych/
rozliczeniowych oraz prowadzone s gtéwnie przez praktykdw, tj. osoby, ktére zajmuja sie dang
dziedzing, mogg wykazac sie doswiadczeniem zwigzanym z tematykg szkolenia.

20% beneficjentdw wskazato na przynajmniej srednie ktopoty z dotarciem do informacji o PROW
2007-2013, a prawie co 7 badany twierdzi, ze informacja o PROW nie dociera do wszystkich
potencjalnie zainteresowanych. W zwigzku z tym, w nowej perspektywie finansowej nalezy
nadal dociera¢ z dziataniami informacyjnymi do potencjalnych beneficjentdw, ktérzy sg grupg
docelowa, do ktérej powinno by¢ skierowane relatywnie najwiecej kanatdw i narzedzi
komunikacji.

W badaniu wykazano, ze tylko /s beneficjentéw PROW 2007-2013 wie z jakich innych
programdéw mogliby jeszcze pozyskac srodki, dlatego powinno sie na poziomie I1Z i PW nawigzac
wspotprace z punktami informacyjnych innych programéw operacyjnych i do nich skierowaé
potencjalnie zainteresowane osoby/podmioty.

Analiza wykazata, ze wystepujg problemy w kontakcie z punktami informacyjnymi PROW 2007-
2013. Dlatego nalezy prowadzi¢ w stosunku do pracownikdéw punktéw informacyjnych
odpowiadajacych za kontakt z petentem wielowymiarowe szkolenia, réwniez praktyczne,
pozorujgce kontakt rzeczywisty, dot. komunikacji osobistej, telefonicznej i e-mailowej.

W zwigzku z rozwojem mediéw elektronicznych i wzrostem znaczenia internetu nalezy
prowadzi¢ dziatania informacyjno-promocyjne wykorzystujgc narzedzia nowoczesnej
komunikacji (m.in. media spotecznosciowe).

Badanie wykazato, ze beneficjenci jako gtowne 7Zrédta informacji o PROW 2007-2013
w spontanicznych odpowiedziach wskazywali materiaty informacyjne (27%), strony internetowe
poswiecone PROW (26%), znajomych (24%) i telewizje (24%). Po przytoczeniu mozliwych
odpowiedzi: znajomi (52%), materiaty informacyjne (47%), strona internetowa (40%) i telewizja
(35%). Oceniajac przydatnosé najczesciej wykorzystywanych zrédet beneficjenci wskazali strony
internetowe poswiecone PROW (29%), konferencje (18%), znajomych (18%), wyszukiwarki
internetowe (17%), materiaty informacyjne (17%). Ponad potowa z beneficjentéw korzystata
ze stron internetowych dotyczgcych PROW.

Najwazniejszymi wnioskami z przeprowadzone] analizy dot. $wiadomosci mieszkarncéw kraju
nt. PROW 2007-2013 s3:

— wysoka rozpoznawalno$é¢ PROW na tle innych programéw oraz funduszy europejskich,

— telewizja jest gtdwnym kanatem komunikacji z mieszkaricami Polski (57% badanych),

— dobry poziom poinformowania ogélnego o PROW, niski poziom wiedzy szczegdtowe;j
dotyczacej PROW,

— umiarkowane odczuwanie korzysci osobistych ptyngcych z dziatann PROW.

Przeprowadzona analiza ryzyka zwigzanego z dziataniami informacyjno-promocyjnymi oraz

analiza przekazu kierowanego do grup docelowych wskazuje, ze z jednej strony nalezy liczy¢
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sie ze wzrostem krytycznego odbioru przekazu we wszystkich grupach (zaréwno niecheci,
jak i wiekszej wnikliwosci, oczekiwan wiekszej szczegdétowosci); z drugiej strony dotychczas
formutowany przekaz jest czesto trudny w odbiorze dla oséb o nizszych kompetencjach
poznawczych. Rozwigzaniem — oprécz dostosowania przekazu 1Z i PW do stwierdzonych potrzeb
— jest wieksze zaangazowanie w proces komunikacji zwigzany z PROW 2014-2020 grup
posredniczacych: przede wszystkim mediow, ale takze organizacji pozarzgdowych, srodowisk
biznesu, uczelni i nauczycieli.

17. W badaniu wykazano, ze w dziataniach promocyjnych dot. PROW 2014-2020 nalezy rozwazy¢
ograniczenie ilosci ulotek, broszur czy plakatéw na rzecz szerszych kampanii promocyjnych
np. angazujacych znane postacie medialne.

18. W okresie programowania 2014-2020 rekomendowane jest w wiekszym stopniu wykorzystanie
Srodkéw KSOW w celu wymiany wiedzy i doswiadczen w obszarze dziatan informacyjnych
i promocyjnych PROW 2014-2020. Rekomendacja ta jest zbiezna z oczekiwaniami
KE wyrazonymi w art. 54 rozporzadzenia 1305/2013”3.

Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze wspomniane badanie miato szerszy zakres niz obecne, koncentrujgce sie przede
wszystkim na systemie wskaznikow oceny. Z racji na wage czesci rekomendacji, dotyczacych samych
podstaw catego systemu dziatarn informacyjno-promocyjnych, warto odnies¢ sie do jego wnioskow
(zwtaszcza, ze wczesniej nie przeprowadzono ewaluacji ex-ante projektu samej Strategii komunikacji lub
tez jej wyniki nie zostaty upublicznione). Na podstawie zawartosci Strategii komunikacji Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 oraz zawartego w niej opisu wskaznikdw mozna
stwierdzi¢, na ile przynajmniej czes¢ wskazanych rekomendacji zostata uwzgledniona (Tabela 1).

Tabela 1. Stopien uwzglednienia rekomendacji z badania ,,Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan
informacyjno-promocyjnych PROW 2007-2013” w obecnej Strategii komunikacji PROW

Whiosek
niosek/ Stopien uwzglednienia — komentarz

rekomendacja

Problem zostat przedstawiony w Strategii jako jeden z wazniejszych. W celu jego
zniwelowania zatozono m.in. przeprowadzenie badania ewaluacyjnego, ktdrego

1. wyniki pozwolg na doprecyzowanie grup docelowych. Badanie to dotychczas nie
zostato przeprowadzone lub tez jego wyniki nie zostaty upublicznione. W pewnym
stopniu odpowiedzig na problem s3 jednak coroczne przeglady Strategii.

W celach Strategii znalazto sie dgzenie do przetamywania negatywnych stereotypow
dotyczacych zycia na obszarach wiejskich. Grupg docelowa tych dziatarh ma by¢ ogét

spofeczenstwa. Ponadto odpowiedzia na rekomendacje jest Dziatanie
9. Kompleksowy projekt promocji PROW 2014-2020.
3 Stopien realizacji zalecen nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego

badania.

3 Strategia komunikacji PROW 2014-2020, s. 4-7.
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Stopien uwzglednienia — komentarz

10.

11.

12.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 zaktada kontynuacje wskazanych dziatan,
jednak stopien ich realizacji nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego
badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 wskazuje, iz jezyk przekazu powinien miec
nastepujace cechy: ,zrozumiaty; zawiera jak najmniej wyrazen nieuzywanych
w mowie potocznej, stownictwa specjalistycznego, urzedniczego, zdania
sg relatywnie krotkie” (s. 28). Stopien realizacji zalecen nie jest mozliwy do oceny
w ramach przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 uwzglednia wskazane zalecenie wsrdod
swoich celow oraz szczegdlnie w ramach Dziatania 9. Kompleksowy projekt promocji
PROW 2014-2020. Problemy systemu pomiaru efektéw tego dziatania wskazane
zostaty w dalszych czesciach opracowania przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 uwzglednia wskazang potrzebe.
W dokumencie znalazto sie zalecenie: ,W zakresie miejsca organizacji dziatan
szkoleniowych, spotkan informacyjnych i seminariéw istotne jest przeprowadzanie
ich nie tylko w duzych miastach wojewaddzkich, ale rowniez w mniejszych osrodkach
miejskich w réznych rejonach Polski, tak by zoptymalizowaé dostepnosc tych dziatan
dla poszczegdlnych grup docelowych” (s. 34). Stopien realizacji tego zalecenia nie jest
jednak mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 zaktada kontynuacje wskazanych dziatan,
jednak stopien ich realizacji nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego
badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 uwzglednia wskazang potrzebe.
W dokumencie znalazto sie zalecenie: ,Szkolenia, warsztaty, seminaria powinny
uwzglednia¢c w ramach swoich programéw prowadzenie zaje¢ w sposdb
praktyczny/warsztatowy, ktéry angazuje uczestnikow. Prowadzenie zaje¢ w formie
biernego odczytu nie jest rekomendowane” (s. 34). Stopien realizacji zalecenia nie
jest jednak mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 doktadnie wskazuje potencjalnych
beneficjentow jako jedng z szesciu kluczowych grup docelowych, jednak stopien
faktycznego i skutecznego dotarcia do nich nie jest mozliwy do oceny w ramach
przedmiotowego badania.

Stopien realizacji zalecen nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego
badania.

Problem zostat czesciowo uwzgledniony w Dziataniu 6. Zapewnienie informacji
pracownikom punktow informacyjnych PROW 2014-2020, PIFE oraz podmiotom
doradczym i LGD. Jest ono jednak skoncentrowane na zapewnieniu wiedzy
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Whiosek
niosek/ Stopien uwzglednienia — komentarz

rekomendacja

i umiejetnosci merytorycznych dot. PROW 2014-2020. Wykonawca nie posiada
wiedzy o szkoleniach w zakresie komunikacji, obstugi klienta itd. Reasumujac, stopien
realizacji zalecen nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 zaktada szerokie wykorzystanie narzedzi
13. nowoczesnej komunikacji (m.in. mediéw spotecznosciowych). Znajduje to
odzwierciedlenie rowniez w systemie wskaznikow (zwtaszcza wskaznikdw produktu).

14. Tres¢ uwagi wykracza poza ramy przedmiotowego badania.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 zaktada dalsze dziatania majace na celu
utrzymanie lub poprawe dobrych ocen dotyczacych rozpoznawalnosci PROW
i poinformowania ogdlnego oraz poprawe w kwestii przekazywania wiedzy
szczegotowej. Stopien realizacji tych zatozen jest posrednio analizowany w dalszej
czesci opracowania poswieconej szacowaniu bazowej i docelowej wartosci
wskaznikéw oceny.

15.

Strategia komunikacji PROW 2014-2020 wskazuje wspomniane zagrozenia jako
jedne z podstawowych oraz przedstawia mozliwe drogi zmniejszenia mozliwosci ich
wystgpienia/zapobiegania ich negatywnym konsekwencjom. Z uwagi na koniecznosé¢
dotarcia do zaangazowanych w proces komunikacji PROW grup posredniczacych,
stopien praktycznej realizacji zalecenn nie jest mozliwy do oceny w ramach
przedmiotowego badania.

16.

17 Stopien realizacji zalecen nie jest mozliwy do oceny w ramach przedmiotowego
' badania.
Strategia komunikacji PROW 2014-2020 poswieca duzo miejsca wykorzystaniu
srodkow KSOW w celu wymiany wiedzy i doswiadczen w obszarze dziatan
18. informacyjnych i promocyjnych. W celu lepszego wykorzystania KSOW opracowano
rowniez Wytycznq dot. zawartosci i zasad realizacji dziatania ,,Plan komunikacyjny”
planu operacyjnego KSOW 2014-2020 oraz nadzoru nad jego realizacjg?.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

4 Przedmiotowa Wytyczna ma na celu zapewnienie jednolitego i prawidtowego wykonywania zadan, o ktérych mowa w art. 57a
pkt 1 ustawy o EFRROW w zakresie realizacji planu komunikacyjnego, o ktérym mowa w art. 54 ust. 3 lit. b ppkt vi rozporzadzenia
nr 1305/2013, przez Instytucje Zarzadzajaca (1Z) oraz podmioty wdrazajgce (samorzady wojewddztw, Agencja Rynku Rolnego,
ktérej zadania od 1.09.2017 r. przejat Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa) i agencje ptatnicza (Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa). Wytyczna okresla zawartosc¢ i zasady realizacji dziatania ,,Plan komunikacyjny” Planu operacyjnego
KSOW 2014-2020 oraz nadzoru nad jego realizacja, sposéb postepowania przy realizacji Planu komunikacyjnego (operacji) 1Z,
podmiotéw wdrazajacych i agencji ptatnicze;j.
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Wskazniki produktu

Wg definicji zawartej w Strategii komunikacji PROW 2014-2020, wskazniki produktu ,,odnoszg sie do tych
produktow, ktére powstaty w trakcie realizowania dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym.
Mierzg one natychmiastowe rezultaty dziatan informacyjno-promocyjnych. Swoim zasiegiem
nie powinny wykraczaé¢ poza przyjety termin wdrazania danego przedsiewziecia”®. Lista wskaznikéw
produktu zostata w ostatnim czasie zmodyfikowana, aby w lepszy sposdb opisywac dziatania realizowane
w ramach Strategii komunikacji PROW 2014-2020. Pojawity sie nowe wskazniki zwigzane przede
wszystkim z aktywnosciag w mediach oraz internecie. W wiekszym stopniu zwraca sie réwniez uwage na
kwestie kosztow dziatarn informacyjno-promocyjnych (np. zamiast liczby materiatéw promocyjnych —
gadzetow oraz liczby tablic informacyjnych, bilbordow, plakatéow, znakéw informacyjnych, pojawit
sie wskaznik dot. catosciowego kosztu materiatéw promocyjnych). Pojawity sie wskaziniki zwigzane
z konkursami, zrezygnowano zas$ np. z wyliczania naktadu publikacji. Cze$¢ wskaznikéw zostata
sformutowana w inny sposdb, niektére potaczono/podzielono. Na obecnej liscie znajdujg
sie 23 wskazniki:

1. Szkolenia, seminaria, inne formy szkoleniowe® dla potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentow — tgczna liczba tych form spotkan, ktore majg aspekt rozwijania wiedzy
na konkretny temat oraz ich koszty;

2. Uczestnicy szkolen, seminariow, innych form szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw — taczna liczba uczestnikdéw tej formy spotkan, bez wliczenia organizatoréw,
prelegentéw, szkoleniowcdw, wyktadowcow itp.;

3. Konferencje’ —taczna liczba konferencji oraz koszty konferenciji;

4. Uczestnicy konferencji — tgczna liczba uczestnikow tej formy spotkan, bez wliczenia
organizatordow, prelegentdw, szkoleniowcdéw, wyktadowcdw itp.;

5. Szkolenia, inne formy szkoleniowe dla pracownikéw punktéw informacyjnych i doradcéow —
taczna liczba tych spotkan, ktére majg aspekt rozwijania wiedzy na konkretny temat oraz ich
koszty;

6. Uczestnicy szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktow informacyjnych
idoradcow — taczna liczba uczestnikéw tej formy spotkan, bez wliczenia organizatorow,
prelegentéw, szkoleniowcdw, wyktadowcow itp.;

7. Targi, wystawy, imprezy lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe — taczna liczba
targow, wystaw, imprez lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych, w ktérych
uczestniczyt lub organizowat dany podmiot poprzez zorganizowanie stoiska informacyjnego oraz
koszty tych wydarzen o charakterze promocyjnym;

5 Strategia komunikacji PROW 2014-2020, s. 42.
6 Np. warsztaty, kursy, spotkania.

7 0d wczesniej wymienionych form réznig sie celem — wyraznie informacyjnym/promocyjnym, nie szkoleniowym.
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8. Uczestnicy targéw, wystaw, imprez lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych
—taczna liczba 0s6b wizytujacych wydarzenie8;

9. Tytuly publikacji wydanych w formie papierowej — tgczna liczba tytutéw (rodzajow,
nie naktadéw) réznych publikacji wydanych w formie papierowe;j i publicznie dostepnych oraz
koszty tych publikacji®;

10. Tytulty publikacji wydanych w formie elektronicznej — taczna liczba publikacji w wers;ji
elektronicznej i publicznie dostepnej oraz koszty tych publikacji'®;

11. Artykuty/wktadki w prasie i w internecie — tgczna liczba artykutéw/wktadek oraz ogtoszen
opublikowanych w prasie drukowanej lub internecie oraz ich koszty'?;

12. Audycje, programy, spoty w radio, telewizji i internecie —tgczna liczba wyemitowanych filméw,
programéw, audycji w mediach oraz ich koszt;

13. Stuchalnos$é/ogladalnosé audycji, programéw, spotéw — taczna liczba oséb ogladajgcych
programy telewizyjne oraz stuchaczy radiowych??;

14. Strony internetowe — liczba stron internetowych oraz ich koszt;

15. Unikalni uzytkownicy strony internetowej — taczna liczba uzytkownikéw okreslana na
podstawie pojedynczych numeréw IP lub liczba pojedynczych programéw cookie
identyfikujgcych uzytkownika korzystajgcego z danego serwisu internetowego, zgodnie z Google
Analytics;

16. Odwiedziny strony internetowej — tgczna liczba odwiedzin strony/serwisu/portalu
internetowego dot. PROW 2014-2020 zgodnie ze statystykg Google Analytics lub inng uzywana
w okresie sprawozdawczym aplikacja®3;

17. Fora internetowe, media spotecznosciowe itp. — liczba wykorzystywanych narzedzi;

18. Unikalni uzytkownicy foréw internetowych, mediow spotecznosciowych itp. — liczba profilow,
kont w serwisach internetowych stuzgcych komunikacji poprzez interaktywny dialog (Facebook,
LinkedIn, Twitter);

19. Odwiedziny foréw internetowych, mediéow spotecznosciowych itp. — taczna liczba fandéw
na Facebooku, obserwujgcych na Twitterze itp.

8 Warto$¢ wskaznika podaje wytacznie podmiot, ktéry organizowat wydarzenie.

9 Nalezy uwzgledni¢ rowniez publikacje, ktorych wydanie nie wigzato sie z poniesieniem kosztéw, ktérych nie dato sie wyliczy¢
(koszty wtasne). Nalezy zsumowac liczbe tytutéw wszystkich publicznie dostepnych publikacji w formie papierowej tj. broszur,
ulotek, folderéw, publikacji samodzielnych, biuletyndw, gazetek z wytaczeniem aktéw prawnych, tekstéw wytycznych,
programu i zatacznikéw do niego oraz innych dokumentéw. Publikacja nie moze by¢ liczona dwukrotnie w przypadku wydania
jej w wersji papierowej oraz elektronicznej.

10 Definicja publikacji jak wyzej. Nie wlicza sie artykutéw internetowych, utwordéw filmowych, dzwiekowych, plikdw zawierajgcych

prezentacje multimedialne np. z konferencji, szkolen.

11 publikacja nie moze by¢ liczona dwukrotnie w przypadku wydania jej w wersji papierowej oraz elektronicznej.
12 Dane o ogladalnosci mozliwe do uzyskania od wykonawcy — stacji telewizyjnej/radiowe;j.

13 Obliczajgc warto$¢ wskaznika nalezy zsumowac liczbe odwiedzin tresci dot. PROW 2014-2020, nie catego portalu/serwisu jesli
obejmuje on szerszg tematyke.
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20.

21.

22.

23.

Konkursy —faczna liczba konkurséw oraz ich koszty;

Uczestnicy konkurséw —faczna liczba uczestnikéw konkursow;

www.ecorys.pl

Udzielone konsultacje w punkcie informacyjnym PROW 2014-2020 — liczba oséb, ktorym

udzielono informacji w punkcie informacyjnym?*;

Materialy promocyjne —tgczny koszt wykonanych materiatéw promocyjnych.

Pomimo zmian, ktore zdajg sie iS¢ w dobrym kierunku, cze$¢ wskaznikéw w dalszym ciggu nie jest
sformutowana w sposéb idealny, co pokazuje analiza SMART (Tabela 2). Nalezy mie¢ na uwadze,
ze zaproponowana lista nie podlega juz zmianom, wiec autorzy jedynie wskazujg problematyczne

obszary, a ewentualne rekomendacje dotycza dalszej przysztosci (perspektywa 2021-2027).

Tabela 2. Analiza SMART dla wskaznikow produktu Strategii komunikacji PROW 2014-2020

Nr wskaznika

Konkretnos¢

produktu

1. ++
2. +++
3. ++
4. +++
5. ++
6. +++
7. +

8. +

9. ++
10. ++
11. ++
12. +
13. ++
14. +

Mierzalnos¢

+++

+++

+++

+++

+++

+++

+++

++

++

++

++

+++

++

+++

Dostepnosé

+++

+++

+++

+++

+++

+++

+++

++

+++

+++

+++

+++

+++

Trafnos¢

+++

+++

+++

+++

+++

+++

+++

+++

+++

Okreslonos¢

W czasie

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

4 W przypadku ponownego zapytania udzielonego przez jedna osobe, kazda udzielong konsultacje nalezy policzy¢ oddzielnie.
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Nrwskaznika Konkretnos¢ Mierzalnos¢ Dostepnos¢ Trafnos¢ Okreél?noéc'
produktu W czasie
15. ++ ++ ++ +++ ++

16. ++ ++ ++ +++ ++

17. ++ +++ +++ +++ ++

18. + ++ ++ + ++

19. + +++ +++ +++ ++

20. + ++ ++ ++ ++

21. +++ ++ ++ + ++

22. +++ +++ +++ + ++

23. +++ +++ +++ ++ ++

Gdzie: ,,+++” oznacza bardzo dobre wypetnianie kryterium, ,,++” umiarkowane wypetnienie kryterium,
,+” srednie wypetnienie kryterium, potrzebe zmian, ,-, catkowite niespetnianie kryterium, potrzebe
gruntownych zmian lub rezygnacji ze wskaznika.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatqcznika nr 4 do zapytania ofertowego.

Analiza SMART wskazuje, ze chociaz wcigz wystepuja pewne niedociggniecia, system wskaznikéw
produktu jest wykonany konsekwentnie i nie ma w nim wskaznikéw skonstruowanych catkowicie Zle czy
niepotrzebnych. Zaproponowane mierniki zawsze odpowiadajg na co najmniej jeden z celéw Strategii
(zdecydowanie najczesciej na pierwszy z nich)®. Jednoczeénie, oceny Wykonawcy w ramach kryterium
»trafnos¢” sg na ogot skrajne (tzn. albo bardzo wysokie, albo bardzo niskie), co jednak nie jest zwigzane
z niedopasowaniem miernikéw do zamierzen stojgcych przed Strategig, ale wynika z mieszania dwdch
porzadkow wskaznikéw: produktu i rezultatu. W przypadku polityk unijnych zwykto sie przyjmowad,
iz jesli fakt zorganizowania jakiego$ rodzaju wydarzenia (np. konferencji) stanowi produkt, to liczba jego
uczestnikdw jest juz rezultatem. W ramach zaproponowanej listy wskaznikdéw oba te typy miernikéw
sg traktowane jednakowo, tj. jako produkt — podczas gdy podmioty realizujace Strategie maja peten
wptyw wytacznie na pierwsze z nich, drugie stanowig efekt interakcji z odbiorcami. Rownoczesnie,
Wykonawca docenia konsekwencje w stosowaniu takiego podejscia oraz przyjecie go bez wyjatku
w przypadku wszystkich wskaznikdw, w ramach ktérych logika ,przedmiot wsparcia — podmiot/y
wsparcia” zostata zachowana. Cho¢ nie wydaje sie to rozwigzaniem wzorcowym metodologicznie,
to przynajmniej umozliwia budowanie wewnetrznie spdjnego systemu wskaznikéw. Z tego wzgledu
ocene ,Srednie wypetnienie kryterium, potrzeba zmian” mozna w odniesieniu do omawianego typu
miernikow uznac za zalecenie wzgledem przysztego okresu programowania, podczas gdy obecnie warto
zachowac ciggtos¢ podejscia i zaniechaé wiekszych modyfikacji (w szczegdlnosci, jesli wezmie sie pod

15 Wiecej informacji o korespondowaniu wskaznikow z celami Strategii znajduje sie w czesci Opisanie celéw przez wskazniki.

21



ECORYS A

www.ecorys.pl

uwage, iz w przysztym roku nastapi przeglad kamieni milowych Programu i przygotowanie do niego
powinno stanowic priorytetowy obszar aktywnosci). W Swietle powyzszego, jedyny wyjatek stanowi
wskaznik ,Stuchalno$é/ogladalno$é audycji, programoéow i spotow”, ktéry — choé skonstruowany
wg powyzej opisanego schematu — obecnie w zblizonej formie funkcjonuje zaréwno jako wskaznik
produktu, jak i wskaznik oddziatywania. W jego przypadku zalecane jest podjecie dziatann zaradczych
stuzacych wyeliminowaniu zauwazanej niespdjnosci. Jakkolwiek zdaniem Wykonawcy jest to po prostu
wskaznik rezultatu, to jednak biorgc pod uwage przekazang informacje o braku mozliwosci zmiany
wskaznikéw produktu w Strategii — proponowane rozwigzania bedg zaktada¢ traktowanie omawianego
miernika jako produktu i tym samym zalecac jego wyeliminowanie z zestawu wskaznikéw oddziatywania.

W odniesieniu do okreslonosci w czasie nalezy zauwazy¢, iz wszystkie wskazniki zostaty opisane pod tym
katem w definicji ,,wskaznika produktu”. Opisy te wydajg sie by¢ intuicyjne, jednak réwniez dla
wskaznikéw produktu powinna zostaé stworzona tabela na ksztatt tej dotyczgcej systemu wskaznikow
rezultatu i odziatywania (s. 45-46 Strategii), zawierajgca m.in. szerszy opis kwestii zwigzanych
z czestotliwoscig pomiaru. W przypadku wskaznikow produktu mozna wpisa¢ po prostu ,zakonczenie
projektu” jako czas wyliczania wartosci wskaznikow.

Relatywnie nisko ocenionym wymiarem byta kwestia konkretnosci zapisu wskaznikéw. W przypadku
czesci z nich (1, 3, 5,7, 9, 11, 12, 14, 20) pewnym problemem byto taczenie w jednym wskazniku liczby
np. organizowanych wydarzen, akcji z ich kosztem. Z jednej strony wydaje sie to uprawnione — ogranicza
nadmierne rozbudowywanie systemu, z drugiej jednak strony przeczy kryterium prostoty wskaznika.
Wystepujg jednak réwniez wieksze niespdjnosci. Jedng z nich jest kwestia niecatkowitego przystawania
do siebie miernikéw ,Targi, wystawy, imprezy lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe” oraz
,Uczestnicy targdéw, wystaw, imprez lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych”.
O ile w pierwszym z nich wyraznie jest mowa o wydarzeniach, ktore organizuje badz uczestniczy w nich
dany podmiot, to juz w drugim przypadku, na przyktadzie sprawozdawczosci, mowa jest jedynie
o podmiocie, ktéry dane wydarzenie organizowat. Implikuje to pytanie, czy goscie odwiedzajacy
wydarzenia, w ktérych np. podmiot, ktory otrzymat na to wsparcie z PROW 2014-2020 tylko brat udziat
(a ich organizacja nie byta powigzana z Programem), réwniez sie tu wliczaja. W przypadku niemoznosci
uzyskania danych dotyczacych catego wydarzenia od organizatorow, dobrym rozwigzaniem magtby by¢
wskaznik mdéwiacy o liczbie oséb odwiedzajacych dane stoisko przygotowywane przez beneficjenta.
W odniesieniu do obu wskaznikow watpliwos¢ budzi tez sam katalog wydarzen — czy poszczegdlne ich
typy (np. lokalne, regionalne, miedzynarodowe) majg by¢ liczone oddzielnie, czy tez sumowane.
Nie sposéb poming¢ tego, ze inng site odziatywania majg wydarzenia lokalne, a inng te o szerszym
zasiegu. Watpliwosci te pokazujg, ze te dwa wskazniki powinny by¢ doprecyzowane, by¢ moze réwniez
rozbite na wiekszg liczbe. W przypadku audycji, programéw, spotéw w radio, telewizji oraz liczby ich
stuchaczy/ogladajgcych warto doprecyzowaé, w jaki sposéb traktowane sg audycje/programy
powtérkowe. Ponadto, jezeli Strategia zaktada, iz publikacja nie moze by¢ liczona dwukrotnie
w przypadku wydania jej w wersji papierowej i elektronicznej — powinna rowniez doprecyzowac, ktorg
wersje nalezy uznaé¢ za obowigzujacg (np. pierwszg chronologicznie, wskazang jako podstawowa
w projekcie itd.). ROwniez wskaznik dotyczacy liczby stron internetowych wymaga szerszego komentarza
— w jaki sposdb liczone sg podstrony, czy strona bedaca de facto artykutem i zaliczona wczesniej do
publikacji elektronicznych powinna by¢ liczona, jak liczy¢ strony-konta na portalach spotecznosciowych.
W przypadku wskaznikow 17-19 problemowy jest m.in. otwarty katalog przedmiotowych narzedzi
(ewentualnie z podanymi przyktadami w opisie). Zastanawia tez kwestia okreslenia stopnia powigzania
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liczby profilow/kont w danym serwisie z przedmiotem wsparcia z PROW. Watpliwosci budzi fakt, kiedy
dany uzytkownik jest liczony — obecny zapis sugerowatby, ze chodzi po prostu o liczbe uzytkownikdéw
danego serwisu. Warto doprecyzowa¢, iz chodzi o uzytkownikdw wchodzacych z interakcje z profilami
powigzanymi z PROW (np. osdb, ktore je obserwujg). Wykonawca ma poczucie, iz zapisy te wymagajg
uszczegotowienia.

Dosy¢ dobrze oceniona zostata mierzalnos¢ wskaznikow oraz ich dostepnosc (te dwa kryteria sg zresztg
logicznie ze sobg powigzane). Problemy moga wystapi¢ w przypadku: uczestnikdw targéw, wystaw,
imprez lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych (zidentyfikowana trudnos¢ zostata
opisana juz przy okazji omawiania konkretnosci wskaznika), stuchalnosci/ogladalnosci audycji,
programéw, spotéw (kwestia dostepu i wiarygodnosci danych ze stacji radiowych/telewizyjnych,
punktéw zwigzanych z pomiarem oraz kosztéw pomiaru), liczby odwiedzajgcych strony, liczby odwiedzin
(potencjalnie dyskusyjne kwestie techniczne), wskaznikdéw zwigzanych z konkursami (mogg dos¢ tatwo
zostac przeoczone, jesli byly to niewielkie wydarzenia towarzyszace np. jakims targom). Ktopotliwa moze
by¢ tez kwestia liczenia konkurséow i ich uczestnikbw organizowanych drogg elektroniczng. Jest
to szczegdlnie problematyczne, jesli wezmie sie pod uwage panujacg w Polsce niska kulture prawna
w zakresie organizacji konkurséw z elementem losowosci oraz notoryczne zaniedbywanie
ich dostosowania do postanowierr ustawy o grach hazardowych. W przypadku liczby odwiedzin
mierzonych liczbg ,fanéow” — po pierwsze, wskaznik nie odpowiada sposobowi pomiaru; odwiedziny
foréow internetowych, medidow spotecznosciowych itp. nie muszg byé rédwnoznaczne z wejsciem
w interakcje, aby stanowity wartosciowy sposéb pozyskania informacji o Programie (np. w przypadku
otwartych foréw, kto§ moze znalei¢ potrzebne mu dane czytajgc archiwalne watki). Z tego wzgledu
unikalne wejscia na forum/profil itd. s3 lepszym miernikiem zainteresowania. Z kolei bycie
fanem/obserwujgcym w marketingu stanowi wyraz lojalnosci wzgledem marki oraz checi pozostawania
z nig w kontakcie. Ciekawe moze by¢ rowniez zestawianie danych w zakresie tego, ilu z unikalnych
wchodzgcych zostato fanami/obserwujgcymi. Wreszcie, nalezy pamietaé rowniez o tym, ze dana osoba
moze zmienié¢ swoj status w czasie (np. zawiesi¢ profil, dezaktywowa¢ go, usung¢, zduplikowaé) — rodzi
to pytanie, na jaki moment liczy¢ osoby i jak traktowac takie przypadki.

Analiza wskaznikow produktu pozwala stwierdzi¢ rowniez pewne braki w ich katalogu. Cho¢ w ramach
obecnie przeprowadzanej oceny nie jest zadaniem Wykonawcy formutowanie rekomendacji w zakresie
tego typu wskaznikow, to sygnalizuje sie, iz w dalszej przysztosci warto przede wszystkim zwrdcic¢ wiekszg
uwage na coraz czesciej wykorzystywane w marketingu narzedzie — lokowanie produktu (np. Liczba
lokowania produktu w programach telewizyjnych). Jest to o tyle zasadne, iz wyniki badania
zrealizowanego przez Agrotec Polska Sp. z 0.0. wyraznie wskazujg na skutecznos¢ tej formy przekazu
zobrazowang przypadkiem serialu Ranczo, ktéry okazat sie by¢é medium opiniotwdrczym w zakresie
budowania postaw wzgledem UE. W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz wskazana propozycja wynika
z analizy listy wskaznikow oraz licznych gtoséw zebranych w trakcie panelu eksperckiego.
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Wskazniki rezultatu

Wg definicji Strategii komunikacji PROW 2014-2020, wskazniki rezultatu ,odnoszg sie do efektow dziatan
o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktdre nastgpity po ich zakorfczeniu, w wyniku realizowania
projektu/kampanii itp.”*. System monitoringu wskazuje zaledwie 3 wskazniki rezultatu:

1. Odsetek respondentéw dostrzegajacych wptyw PROW na rozwoj Polski — wartos¢ wskaznika
obliczana jest na podstawie corocznych badan opinii publicznej, prowadzonych
na reprezentatywnej probie mieszkancdw Polski. Wartosé wskaznika to stosunek liczby
respondentow dostrzegajgcych wptyw PROW na rozwdj Polski do ogdlnej liczby respondentéw
objetych badaniem.

2. Liczba ztozonych wnioskéw w ramach PROW 2014-2020 - obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
zsumowacé wszystkie wnioski ztozone w danym roku przez beneficjentéw.

3. Procent spoteczenstwa znajacy role Wspdlnoty w finansowaniu projektow z zakresu rozwoju
rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce — wartos¢ wskaznika obliczana jest na podstawie
corocznych badan opinii publicznej, prowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkancéw
Polski. Wartos¢ wskaznika to stosunek liczby respondentéw znajacy role Wspdlnoty
w finansowaniu projektéw z zakresu rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce do ogdlne;j
liczby respondentéw objetych badaniem.

Zaletg bardzo niewielkiej liczby wskaznikow rezultatu byta mozliwos¢ ich lepszego dopracowania,
co potwierdza analiza SMART (Tabela 3).

Tabela 3. Analiza SMART dla wskaznikow rezultatu Strategii komunikacji PROW 2014-2020

Nr wskaznika Okreslonos¢

rezultatu Konkretnos¢ Mierzalnos¢ Dostepnos¢ Trafnos¢ W czasie
1. +++ +++ T + bt
2. +++ +++ +++ + +++
3. ++ +++ T + bt

Gdzie: +++ oznacza bardzo dobre wypetnianie kryterium, ++ umiarkowane wypetnienie kryterium,
+ Srednie wypetnienie kryterium, potrzebe zmian, - catkowite niespetnianie kryterium, potrzebe
gruntownych zmian lub rezygnacji ze wskaznika

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

Do przedstawionych wskaznikdw nie mozna mie¢ wiekszych zarzutéw metodologicznych w zakresie
czterech z pieciu analizowanych kryteriow. Jedynie w przypadku trzeciego z nich konkretnosc¢ pojecia ,roli
Wspdlnoty w finansowaniu projektow z zakresu rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce” moze
by¢ nieco problematyczna, jesli chodzi o sam proces pomiaru. Konieczna jest doktadna operacjonalizacja
wskaznika na poziomie narzedzia badawczego. Chodzi np. o wyeliminowanie dylematu, czy mowa jest

16 Strategia komunikacji PROW 2014-2020, s. 43.
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o roli faktycznej, czy tez o oczekiwaniach. Dodatkowo, w przypadku trudnych pojeé/terminéw — a za takie
mozna ujg¢ nazwe wskaznika — warto postulowac podejscie badawcze charakterystyczne dla tzw. szkoty
badan spotecznych Stefana Nowaka. Oznacza to, iz respondentéw nie powinno pytaé sie wprost o dane
zagadnienie, ale badac ich stosunek/wiedze/poglady poprzez zadanie kilku pytan czastkowych, ktérych
taczna analiza pozwala doswiadczonemu badaczowi wyciggna¢ wniosek w zakresie zagadnienia
zasadniczego.

Wskazniki pierwszy i trzeci, z racji na koniecznos¢ przeprowadzenie profesjonalnego badania opinii
publicznej, s réwniez trudniej dostepne niz drugi wskaznik.

Problematyczna jest natomiast trafnos¢ zaproponowanych miernikéw rozumiana jako uznanie ich
za narzedzie pomiaru rezultatu podejmowanych dziatan. Jakkolwiek wigzg sie one z celami Strategii,
to jednak prezentujg daleko wyzszy poziom analitycznego uogdlnienia. Wskazniki 1 i 3 s3 modelowymi
wskaznikami oddziatywania i zdaniem Wykonawcy jako takie powinny by¢ traktowane. Jesli chodzi
o wskaznik 2, to wptyw na ztozenie wniosku w ramach PROW 2014-2020 ma zdecydowanie wiecej
zmiennych niz jedynie oddziatywanie Strategii komunikacji PROW 2014-2020 (por. np. atrakcyjnos¢
oferowanego wsparcia, harmonogram nabordw, posiadanie przez potencjalnego beneficjenta wktadu
wtasnego), dlatego tez trudno uznac wskazany miernik za uzasadniony metodologicznie.

Tak niewielka liczba wskaznikdéw rezultatu w stosunku do wskaznikéw produktu powoduje, ze dosy¢
tatwo wskazac propozycje kolejnych, w duzej mierze powigzanych z produktowymi, a rdGwnoczesnie
spetniajgcych kryteria wtasciwe rezultatom. Jednoczesnie Wykonawca zaleca powsciggliwosé
i ograniczenie liczby nowych wskaznikéw rezultatu. Jest to zwigzane z potrzebg zachowania przejrzystosci
systemu oceny wdrazania Strategii komunikacji PROW 2014-2020, jak réwniez z dazeniem
do racjonalizowania kosztow administracyjnych powigzanych ze zmiang systemu monitoringu (zaréwno
po stronie systemowej, jak i po stronie popytowej). Warto réwniez czerpa¢ z doswiadczen Polityki
Spdjnosci, w ramach ktérych liczba wskaznikdw rezultatu bezposredniego w Programach oscyluje
w granicach kilku miernikéw. Biorgc pod uwage doswiadczenia zespotu badawczego, przeglad literatury
oraz wnioski z panelu eksperckiego, zasugerowano wstepnie wprowadzenie nastepujgcych wskaznikéw
rezultatu:

1. Ocena jakosci szkolen, seminariow, innych form szkoleniowych dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw (z badania kontrolnego z realizacji projektu — badanie na prébie
10% beneficjentow);

2. Ocena jakosci szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw punktéw informacyjnych
i doradcow (z ankiety oceniajgcej przeprowadzonej na zakonczenie szkolenia);

3. Wskaznik przyrostu wiedzy uczestnikow szkolenia/innej formy szkoleniowej dla pracownikéw
punktoéw informacyjnych i doradcow (z wynikdéw testu przed rozpoczeciem szkolenia i testu
sprawdzajgcego na jego zakoniczenie);

4. Ocena jakosci udzielonej konsultacji w punkcie informacyjnym PROW 2014-2020 (z ankiety dla
korzystajgcych z punktow informacyjnych);

5. Ocena w jakim stopniu strony poswiecone PROW byly pomocne dla odwiedzajacych (dane
z ankiet na tych stronach).
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W toku warsztatu implementacyjnego przedstawiciele instytucji systemu wdrazania podkreslili,
ze jakkolwiek wskazniki zwigzane z oceng jakosci wydarzen czy przyrostem wiedzy wydajg sie dostarczac
potencjalnie cennych informacji dot. wdrazania Strategii komunikacji PROW 2014-2020, to jednak
w przypadku wydarzen skierowanych do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow trudne moze
okaza¢ sie wyegzekwowanie zrealizowania odpowiedniej liczby ankiet/testow oraz terminowego
przekazania ich wynikéw do ARIMR/MRIRW. Z tego wzgledu ocene jakosci szkolen dla przedstawicieli
strony popytowej zdecydowano sie zarekomendowac wytacznie na ograniczonej probie podmiotéw
(oséb, jst i in.), ktére podlegajg kontroli realizacji projektu. W przypadku wydarzen adresowanych
do strony systemowej — mozna juz oczekiwac¢ petnych danych, gdyz sita oddziatywania 1Z PROW 2014-
2020 jest w tym przypadku wieksza i mozna skuteczniej egzekwowac realizacje okreslonych zobowigzan.

Naturalnie wskazniki te wymagajg operacjonalizacji w kwestii tego, jakie konkretnie elementy wptywaja
na wysokg ocene jakosci czy tez jaka konkretnie wiedza ma by¢ uwzgledniania w ramach jej przyrostu.
Ma to zniwelowac ryzyko opisywania subiektywnych odczu¢ oséb badanych, powstatych w oderwaniu od
celu Strategii komunikacji PROW 2014-2020 oraz catego PROW 2014-2020. Taka operacjonalizacja
wskaznikéw zostata przedstawiona w dalszej czesci opracowania.

Wskazniki odziatywania

Wg Strategii komunikacji PROW 2014-2020 wskazniki oddziatywania , dostarczajg ilosciowej informacji
na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej i mogg wyraza¢ zidentyfikowane potrzeby w ujeciu

ilosciowym”?’.

Strategia wyrdznia 6 takich wskaznikow:

1. Wzrost wiedzy na temat PROW (swiadomos¢ istnienia, znajomos$¢ projektow
i efektow/korzysci) — na podstawie corocznego badania opinii publicznej/mieszkaricéw
np. CATI, CAWI;

2. Wozrost poziomu zainteresowania aplikowaniem w ramach PROW — wg biezgcych analiz
statystycznych, dotyczacych liczby sktadanych wnioskdw w poszczegdlnych naborach
w powigzaniu z harmonogramem prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych;

3. Procent uczestnikow zadowolonych ze szkolen, biorgcych udziat w badaniu ankietowym —
wg biezgcych analiz ankiet poszkoleniowych, dane agregowane/zsumowane ze szkoler z danego
roku;

4. Procent uczestnikow szkolen, ktorzy w przysztosci zostali beneficjentami — tego typu wskaznik
posrednio mierzy skutecznos$¢ szkolen, stosowna ankieta CAWI do uczestnikow szkoler powinna
by¢ rozestana po uptywie okreslonego okresu czasu (np. roku);

5. Odsetek respondentéw zadowolonych z ustug informacyjnych swiadczonych przez instytucje
—wg corocznego badania ankietowego CATI oraz ,,tajemniczy klient” beneficjentéw PROW 2014-
2020, mieszkancow Polski oraz pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie PROW
(w punktach informacyjnych);

17 Strategia komunikacji PROW 2014-2020, s. 43.
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6. Stuchalnos¢ lub ogladalnos¢ audycji radiowych i telewizyjnych w poszczegéinych grupach
odbiorcow — wg badania prowadzonego przy okazji emisji materiatéw w radio, tv, dane mozliwe
do uzyskania od wykonawcy (stacji tv, radiowej), dane sumowane z jednego roku, raz na rok.

Juz pobiezna analiza wskaznikdéw oddziatywania ujawnia rdéznice nawet w samym stylu ich zapisu
i sposobie opisu, w poréwnaniu do poprzedniej grupy. Ma to rowniez wptyw na wyniki analizy SMART,
ktore sg w tym przypadku gorsze (Tabela 4).

Tabela 4. Analiza SMART dla wskaznikéw oddziatywania Strategii komunikacji PROW 2014-2020

Nr wskaznika Okreslonos¢

Konkretnosé Mierzalnosé Dostepnosé Trafnos¢ .
produktu W czasie
1. ++ ++ ++ +++ +++
2 + + ++ + ++
3. ++ ++ +++ + +++
4. +++ +++ ++ ++ ++
5. ++ ++ ++ + +++
6. + ++ + + +++

Gdzie: +++ oznacza bardzo dobre wypetnianie kryterium, ++ umiarkowane wypetnienie kryterium,
+ Srednie wypetnienie kryterium, potrzebe zmian, - catkowite niespetnianie kryterium, potrzebe
gruntownych zmian lub rezygnacji ze wskaznika

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

Dla pierwszego miernika, niewatpliwie stanowigcego podstawowy wskaznik oddziatywania zwigzany
ze Strategiq, pewnym problemem jest sposdb jego sformutowania. Pojecie ,wzrost wiedzy” powinno
zostac¢ dookreslone. To niedookreslenie pojecia stanowi tez pewien mankament w kwestii mierzalnosci
wartosci wskaznika. Z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia profesjonalnego badania opinii publicznej
dane nie sg tez tak tatwo dostepne.

Drugi ze wskazanych wskaznikéow jest w praktyce dos¢ enigmatyczny. Prowadzenie biezgcych analiz
statystycznych, dotyczacych liczby sktadanych wnioskow w poszczegdlnych naborach w powigzaniu
z harmonogramem prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych nie wyjasnia tak naprawde,
na czym opiera sie obliczana warto$¢ wskaznika. Konieczne bytoby doktadniejsze wyjasnienie sposobu
jego mierzenia. Poza mierzalnoscia, trudnosci nastrecza réwniez trafno$¢ omawianego wskaznika. Bardzo
trudno wykaza¢ zwigzek pomiedzy ogdlnym prowadzeniem dziatari informacyjno-promocyjnych,
a decyzjami konkretnych jednostek w zakresie aplikowania w ramach PROW 2014-2020 (problem ten
zostat juz zasygnalizowany wczesniej).

W przypadku wskaznika zwigzanego z zadowoleniem ze szkolen, ktopotliwa jest sama jego klasyfikacja —
zdaniem Wykonawcy, nie powinien on znajdowac sie w grupie wskaznikéw odziatywania, a raczej
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wskaznikéw rezultatu (stad stosunkowo niska ocena ,trafnosci”). Dobrze bytoby takze doprecyzowac
pojecie ,uczestnikéw zadowolonych”.

Czwarty wskaznik jest jedynym w tej grupie, do ktérego nie mozna mie¢ wiekszych zastrzezen, jesli chodzi
0 sposéb skonstruowania. Wydaje sie jednak, iz trudno w oparciu o wskazang w Strategii komunikacji
PROW 2014-2020 metode pomiaru wyliczy¢ to, co teoretycznie miernik ten powinien wskazywa¢. Warto
mie¢ w pamieci, iz uczestnicy szkolen to najczesciej osoby juz zmotywowane do poszukiwania wsparcia
w ramach PROW 2014-2020, posiadajagce pewng wiedze o Programie i tym samym nie stanowigce
reprezentatywnych przedstawicieli spoteczenstwa. Bardziej zasadne bytoby w tym przypadku stosowanie
metod kontrfaktycznych, w ramach ktérych analizowano by wptyw uczestnictwa w szkoleniu
na prawdopodobienstwo ztozenia wniosku. Niemniej, z uwagi na koszty uzycia tego typu metod,
Wykonawca nie zaleca tworzenia miernikdw w oparciu o nie. Co wazne, sformutowanie to implikuje
kolejny problem dostrzegany przez Wykonawce w zakresie tegoz wskaznika — podobnie jak wskazywano
wczesniej, dziatania informacyjno-promocyjne, do ktdrych nalezg szkolenia, sg jedynie jednym z wielu
czynnikéw wptywajacych na decyzje o ztozeniu wniosku i niezasadne jest przecenienie ich roli.
Przy obecnym brzmieniu wskaznika szkolenia traktowane sg jako determinanta, nie zas stymulanta
sktadania wniosku w Programie.

W przypadku pigtego wskaznika, gdzie nie do korica zostato wyjasnione, kto i jak ma by¢ badany (chociaz
intuicyjnie mozna stwierdzi¢, ze chodzi o badanie jakosci pracy punktéw informacyjnych), sytuacja
zastana przedstawia sie gorzej. Opisany problem w sposob oczywisty negatywnie wptywa na mierzalnos¢
i dostepnosc¢ wskaznika. Na poziomie sformutowanego opisu zupetnie nie jest tez jasne, w jaki sposéb
planowano dokonywaé agregacji w ramach wskaznika danych ilosciowych (CATI) i jakosciowych
(tajemniczy klient) oraz perspektywy popytowej (mieszkancy Polski) i podazowej (pracownicy instytucji
zaangazowanych we wdrazanie PROW). Dodatkowo, w opinii Wykonawcy, omoéwiony miernik jest
wskaznikiem rezultatu, nie zas$ oddziatywania.

Ostatni ze wskaznikdw oddziatywania réwniez powinien zosta¢ dookreslony. Przy jego obecnym zapisie
nie wiadomo, o jakie audycje/programy chodzi. Opieranie sie na danych pozyskiwanych z samych mediéw
generuje rowniez ryzyko ich utrudnionej dostepnosci. Przede wszystkim jednak, wskaznik ten jest jedynie
nieznacznym uszczegotowieniem miernika stanowigcego wskaznik produktu. Jakkolwiek — co zostato juz
zasygnalizowane wczesniej —zdaniem Wykonawcy nie mamy w tym przypadku do czynienia z produktem,
to jednak jesli nie ma mozliwosci zmiany klasyfikacji tegoz wskaznika, nalezy zachowaé¢ minimum
konsekwencji i nie uznawac go réwnoczesnie za rezultat strategiczny.

Analiza wskaznikdw odziatywania ukazuje pewne obszary, w ktérych powinny zosta¢ one ulepszone.
Jednocze$nie mozna pomysle¢ o wprowadzeniu dodatkowych wskaznikow. Poniewaz oceniajgc efekty
dziatan warto korzystac¢ z metod poréwnawczych, totez proponujemy wskaznik: Rozpoznawalno$¢ PROW
2014-2020 na tle innych programéw europejskich. Bytby on mierzony w trakcie regularnych badan
beneficjentow rdznych typow (rolnicy, JST, przedsiebiorcy z branz zwigzanych z rolnictwem i in.) oraz
ogbtu spoteczenstwa na potrzeby sprawozdan. Korzystne bytoby rdéwniez przeprowadzenia
kompleksowego badania obejmujgcego wszystkie fundusze europejskie, ktérego wyniki rowniez mozna
bytoby wykorzystaé?,

18 Obecnie Ministerstwo Rozwoju wykonuje podobne badanie, ale z wytgczeniem PROW.
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Relacja miedzy wskaznikami produktu a wskaznikami
rezultatu i odziatywania

W celu oceny systemu wskaznikow realizacji Strategii komunikacji PROW 2014-2020 nie mozna zatrzymac
sie jedynie na oderwanych od siebie ocenach poszczegdlnych wskaznikéw. W spojrzeniu na system jako
cato$¢ pomaga powigzanie ze sobg wskaznikow réznych typoéw. Poniewaz analiza ujawnita duze problemy
w przypadku rozréznienia wskaznikow réznych porzadkow przez autorow Strategii, prezentowane
zestawienia bedg dotyczyly jedynie zbieznosci ze wskaznikami produktu (Tabela 5 i Tabela 6).

Tabela 5. Zbieznosc wskaznikow produktu i wskaznikéw rezultatu w Strategii komunikacji PROW 2014-
2020

Nr wskaznika rezultatu
Nr wskaznika produktu

1. 2. 3.

1 + + +
2 + + +

3 ++ + ++
4 ++ + ++
5 + + +

6 + + +

7 ++ + ++
8 ++ + ++
9 ++ + ++
10. ++ + ++
11. ++ + ++
12. +++ + +++
13. +++ + 4+
14. ++ + +
15. ++ + ++
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Nr wskaznika rezultatu
Nr wskaznika produktu

1. 2. 3.

16. ++ + o
17. ++ + +
18. ++ + ++
19. ++ + +
20. ++ + +
21. ++ + —+
22. ++ + ++
23. +++ + +++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosé, ,++” umiarkowangq zbieznosc, ,,+” niewielkq zbieznos¢, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 4 do zapytania ofertowego oraz Strategii
komunikacji PROW 2014-2020.

Zbiezno$¢ wskaznikdw rezultatu ze wskaznikami produktu jest Srednia, dodatkowe wskazniki
zaproponowane przez Wykonawce mogtyby jg zwiekszy¢. Najmniejsza zbieznos$¢ wystepuje w przypadku
wskaznika Liczba ztozonych wnioskdw w ramach PROW 2014-2020. Wynika to z opisanej wczesniej
kwestii mnogosci czynnikéw decydujacych o sktadaniu wnioskéw przez potencjalnych beneficjentow.

Tabela 6. Zbiezno$¢ wskaznikow produktu i wskaznikow oddziatywania w Strategii komunikacji PROW
2014-2020

Nr wskaznika odziatywania
Nr wskaznika produktu

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. + +++ +++ +++ ++ 0
2. + +++ +++ +++ ++ 0
3 ++ ++ 0 + 0 0
4. ++ ++ 0 + 0 0
5. + +++ ++ +++ +++ 0
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Nr wskaznika odziatywania
Nr wskaznika produktu

1. 2. 3. 4. 5. 6.
6. + +++ ++ +++ +++ 0
7 ++ ++ 0 + 0 0
8 ++ ++ 0 + 0 0
9 ++ ++ 0 + + 0
10. ++ ++ 0 + + 0
11. ++ ++ 0 + + 0
12. +++ ++ 0 + + +++
13. +++ ++ 0 + + .
14. ++ ++ 0 + + 0
15. ++ ++ 0 + + 0
16. ++ ++ 0 + + 0
17. ++ ++ 0 + 0 0
18. ++ ++ 0 + 0 0
19. ++ ++ 0 + 0 0
20. ++ ++ 0 + 0 0
21. + + 0 + 0 0
22. ++ + + ++ +++ 0
23. +++ +++ 0 + ++ 0

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosé, ,++” umiarkowangq zbieznosé, ,,+” niewielkg zbieznos¢, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 4 do zapytania ofertowego oraz Strategii
komunikacji PROW 2014-2020.

Zbieznos¢ wskaznikéw oddziatywania ze wskaznikami produktu jest zrdinicowana w zaleznosci
od konkretnego wskaznika. To, ze tylko stosunkowo niewielkiej liczbie wskaznikéw produktu
odpowiadajg trzy ostatnie wskazniki oddziatywania, nie stanowi duzego problemu samo w sobie. Fakt,
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ze istniejg pojedyncze silnie powigzane z nimi wskazniki produktu pokazuje, ze majg one sens i caty
system jest spdjny. Nie mozna wymagac, by kazdy wskaznik danego poziomu znajdywat odzwierciedlenie
na innym poziomie. Skoro przyjeta definicja wskaznika oddziatywania implikuje jednak jego ogdlnos¢,
mozna sie zastanawia¢ nad tym, czy rzeczywiscie wskaznik taki spetnia zatozenia autorow. Ogolnosc
sugeruje bowiem, ze powinien on dawa¢ mozliwos¢ agregacji wielu wskaznikdw z nizszego poziomu.

Wsrod wskaznikéw produktu stosunkowo najstabiej potgczone ze wskaznikami rezultatu i odziatywania
sg te zwigzane z liczbg konkurséw i ich uczestnikow. Biorgc pod uwage dos¢ duzg liczbe wskaznikéw
produktu, mozna zastanowic¢ sie nad ich dalszg obecnoscia w systemie monitoringu, z racji, ze stopien
ich istotnosci zdaje sie by¢ najmniejszy.

Opisanie celdw przez wskazniki

W odniesieniu do celu gtéwnego Strategii mozna wyodrebnié nastepujgce cele szczegdtowe:

1. zwiekszenie poziomu wiedzy ogodlnej i szczegdtowej dotyczacej PROW 2014-2020, w tym
zapewnienie informacji dotyczacych warunkéw i trybu przyznawania pomocy, dla potencjalnych
beneficjentow w zakresie praktycznej wiedzy i umiejetnosci o sposobie przygotowania
whnioskdéw, biznesplanéw oraz dla beneficjentow w zakresie przygotowania wnioskow
o ptatnos¢,

2. uwidocznienie roli Wspdlnoty we wspétfinansowaniu rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce,

3. zbudowanie i utrzymanie wysokiej rozpoznawalnosci EFRROW i PROW 2014-2020 na tle innych
programéw oraz funduszy europejskich,

4. zmiana w $wiadomosci mieszkancow kraju funkcjonowania PROW jako programu gtéwnie lub
wytacznie wspierajgcego rolnikéw/rolnictwo,

5. poszerzenie grupy zainteresowanych PROW, dotarcie z przekazem do grup nastawionych
niechetnie lub krytycznie do FE (w tym PROW), przetamanie negatywnych stereotypdow
dotyczacych zycia na obszarach wiejskich.

Ocena systemu wskaznikdw musi mie¢ odniesienie do celéw dokumentu (Tabela 7, Tabela 8 i Tabela 9).
Monitoring nigdy nie powinien by¢ prowadzony w oderwaniu podstawowych zatozen danej strategii.
Podstawowe zatozenie monitoringu koncentruje sie przeciez wtasnie wokoét pomiaru stopnia realizacji
celdw. Spojny system wskaznikdw, wpisujgcy sie zatozenia SMART, nie spetnia swojej funkcji, jesli nie
przybliza 1Z do posiadania aktualnej, kompletnej informacji na temat stopnia realizacji celéw dokumentu.
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Tabela 7. Stopien opisania danego celu Strategii komunikacji PROW 2014-2020 przez poszczegélne
wskazniki produktu

Cel Strategii
Nr wskaznika produktu

1. 2. 3. 4. 5.

1. +++ + + 0 0
2. +++ + + 0 0
3 ++ ++ ++ ++ ++
4 ++ ++ ++ ++ ++
5. +++ + 4 0 0
6. +++ + + 0 0
7 ++ ++ ++ + ++
8 ++ ++ ++ + ++
9. +++ ++ ++ + +
10. +++ ++ ++ + +
11. +++ ++ ++ + +
12. +++ +++ +++ ++ ++
13. +++ +++ +++ ++ ++
14. ++ + + + +
15. + + + + +
16. ++ + + + +
17. + + + + +
18. + + + + +
19. + + + + +
20. + + + + +
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Cel Strategii
Nr wskaznika produktu

3 4. 5
21. + + + + +
22. +++ + + 0 0
23. +++ +++ +++ ++ ++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosc, ,++” umiarkowanq zbieznosc, ,,+” niewielkqg zbieznosc, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 4 do zapytania ofertowego oraz Strategii
komunikacji PROW 2014-2020.

Tabela 8. Stopien opisania danego celu Strategii komunikacji PROW 2014-2020 przez poszczegélne
wskazniki rezultatu

Cel Strategii
Nr wskaznika rezultatu

1 2 3. 4 5
1 0 +++ +++ + ++
2 +++ 0 0 + ++
S 0 +++ +++ + ++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosé, ,++” umiarkowangq zbieznosc, ,,+” niewielkq zbieznos¢, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

Tabela 9. Stopien opisania danego celu Strategii komunikacji PROW 2014-2020 przez poszczegblne
wskazniki oddziatywania

Cel Strategii

Nr wskaznika odziatywania

1 + ++ ++ ++ ++
2 ++ + + ++ ++
3 ++ 0 0 0 0
4 ++ 0 0 0 0
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Cel Strategii
Nr wskaznika odziatywania

1. 2. 3. 4. 5.
5. +++ 0 0 0 0
6. + + ++ ++ ++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosc, ,++” umiarkowanq zbieznosc, ,,+” niewielkq zbieznosc, ,,0” brak
zbieznosci.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

Zestawienie wskaznikdw poszczegdlnych typdw z celami Strategii pokazuje niedobdr wskaznikow
zwigzanych z czterema ostatnimi celami, zwtaszcza za$ ze zmiang swiadomosci mieszkaricow kraju
w zakresie  funkcjonowania PROW jako programu gtownie Iub wyfgcznie wspierajgcego
rolnikéw/rolnictwo oraz poszerzeniem grupy zainteresowanych PROW, dotarciem z przekazem do grup
nastawionych niechetnie lub krytycznie do FE (w tym PROW), przetamanie negatywnych stereotypow
dotyczqcych zycia na obszarach wiejskich. Nalezy uznaé to za znaczacy problem, wymuszajagcy pewne
zmiany w systemie wskaznikow. Szczegdlnie mato wskaznikdw odpowiada na te cele na poziomie
wskaznikéw produktu, ale tez oddziatywania. W przysztosci (perspektywa 2021-2027) warto pomyslec
o wskaznikach zwigzanych stricte z tymi celami, juz na poziomie wskaznikéw produktu.

Jednym z stabiej opisanych na poziomie wskaznikow celow Strategii jest pigty cel strategiczny. By¢ moze
pomogtoby uzycie jaki$ ogdlnych miernikdw z badania omnibusowego, badZ w tej sytuacji najlepszym
rozwigzaniem bytaby wrecz likwidacja tego celu®®.

Opisanie dziatan przez wskazniki

Wskazane w Strategii komunikacji PROW 2014-2020 cele realizowane majg by¢ w szczegdlnosci poprzez
zadania informacyjne i reklamowe (promocyjne), prowadzone na dwodch poziomach:
horyzontalnym/ogdlnym (1Z) i szczegétowym (inne podmioty zaangazowane w realizacje Strategii).
W dokumencie wskazano w sumie 9 takich dziatan:

1. Upowszechnianie wiedzy ogdlnej na temat Programu;
2. Zapewnienie informacji o Programie podmiotom zaangazowanym w realizacje Strategii;

3. Informowanie o Programie i jego rezultatach oraz wkfadzie Wspdlnoty podmiotow
zaangazowanych w realizacje Strategii;

4. Przekazywanie potencjalnym beneficjentom/beneficjentom Programu szczegétowych
informacji dotyczacych warunkéw i zasad udzielania pomocy;

5. Informowanie o Programie, rezultatach jego realizacji oraz o wktadzie Wspdlnoty w realizacje
Programu (z wytaczeniem podmiotéw zaangazowanych w realizacje Strategii);

19 Abstrahujac od tematyki samego przedmiotowego badania, autorzy i uczestnicy panelu ekspertéw negatywnie ocenili ten cel.
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Zapewnienie informacji pracownikom punktéw informacyjnych PROW 2014-2020, PIFE oraz
podmiotom doradczym i LGD;

Zapewnienie odpowiedniej wizualizacji Programu;
Zapewnienie informacji o nowym okresie programowania 2021-2027;

Kompleksowy projekt promocji PROW 2014-2020.

Rowniez wszystkie dziatania powinny korespondowac z przynajmniej czescig wskaznikéw na wszystkich

poziomach. W przypadku Strategii komunikacji PROW 2014-2020 1Z poddaje jednak obecnie

w watpliwos¢ stusznos$¢ przyjetej listy dziatan (planowane jest przeprowadzenie analizy przyjetych

w Strategii dziatan, by¢ moze zwigzane z redukcja ich listy).

Tabela 10. Stopien opisania danego dziatania promocyjnego Strategii komunikacji PROW 2014-2020
przez poszczegolne wskazniki produktu

Nr

Dziatanie Strategii
wskaznika

produktu [N 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

10.

11.

12.

13.

14.

+ 0 + +++ + 0 0 0 +

+ 0 + +++ + 0 0 0 +
+++ + +++ + +++ + + + +++
+++ + +++ + +++ + + + +++
+ ++ + ++ + +++ 0 + +

+ ++ + ++ + +++ 0 + +
+++ + ++ + ++ 0 + 0 +
+++ + ++ + T 0 + 0 +
+++ + +++ ++ +++ + + + ++
+++ + +++ ++ +++ + + + ++
+++ + +++ ++ +++ + + + ++
+++ + +++ ++ +++ + + 0 +++
+++ + +++ ++ +++ + + 0 +++
+++ + +++ +++ +++ + + 0 ++
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Nr Dziatanie Strategii
wskaznika

produktu ¥ 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
15. +++ + +++ +++ +++ + 0 0 ++
16. +++ + +++ +++ +++ + 0 0 ++
17. ++ 0 ++ ++ ++ 0 0 0 +
18. ++ 0 ++ ++ ++ 0 0 0 &
19. ++ 0 ++ ++ + 0 0 0 +
20. ++ 0 + 0 + 0 0 0 +
21. ++ 0 + 0 + 0 0 0 +
22. + 0 0 +++ + +++ 0 0 +
23. ++ 0 +++ ++ +++ + ++4+ 0 +++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosc, ,++” umiarkowanq zbieznosc, ,,+” niewielkg zbieznosc, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Zatgcznika nr 4 do zapytania ofertowego oraz Strategii
komunikacji PROW 2014-2020.

Tabela 11. Stopien opisania danego dziatania promocyjnego Strategii komunikacji PROW 2014-2020
przez poszczegblne wskazniki rezultatu

Nr Dziatanie Strategii
wskaznika

rezultatu [N 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.

1. +++ 0 +++ 0 +++ 0 + 0 +++
2 ++ 0 + ++ + + 0 0 ++
3. ++ 0 +++ 0 +++ 0 + 0 +++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosé, ,++” umiarkowanq zbieznosé, ,+” niewielkqg zbieznosc, ,,0” brak
zbieznosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.
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Tabela 12. Stopien opisania danego dziatania promocyjnego Strategii komunikacji PROW 2014-2020
przez poszczegdlne wskazniki oddziatywania

| strategii

iat h
oddziatywania 1 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.

1. +++ +++ +++ +++ +++ +++ + + +++
2. ++ + + +++ 0 + 0 0 +

3. 0 + 0 ++ 0 +++ 0 0 0

4, + + 0 +++ 0 ++ 0 0 0

5. ++ + + +++ 0 ++ 0 0 ++
6. + 0 ++ + 0 + + 0 ++

Gdzie: ,,+++” oznacza duzq zbieznosé, ,++” umiarkowanq zbieznosé, ,+” niewielkq zbieznosc, ,,0” brak
zbieznosci.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii komunikacji PROW 2014-2020.

Préba opisania stopnia realizacji dziatan Strategii przez wskazniki r6znego typu wskazuje na istotne
zréznicowanie miedzy poszczegdlnymi dziataniami (Tabela 10, Tabela 11 i Tabela 12). Wystepuja
dziatania, do ktorych w sposéb znaczacy odnosi sie wiele wskaznikéw (dziatanie 1 czy 4). Z drugiej strony
czesc¢ dziatan nie znajduje duzego odbicia w systemie wskaznikdw — zwtaszcza dziatanie 8. bedace o tyle
specyficzne, ze odnosi sie juz do przysztego okresu programowania. Ewentualne ,podwdjne” zliczanie
obecnych wskaznikéw — w odniesieniu do aktualnego i przysztego okresu programowania — Wykonawca
uznaje za nieuprawnione. Wydaje sie, ze z uwagi na charakter dziatania trudno jest dobra¢ dodatkowe
wskazniki produktu mogace odnosié sie bezposrednio do niego. Wzrost stopnia skomplikowania systemu,
jaki za sobg by to niosto, jest zbyt duzy w stosunku do przewidywanych korzysci wynikajgcych
z pozyskania dodatkowej informacji. Tym samym akceptowanym rozwigzaniem jest pozostawienie tego
dziatania stabo owskaznikowanym lub nawet propozycja jego usuniecia z listy w ramach ewentualnych
zmian w jej obrebie. W przypadku dziatan 2 i 7, z uwagi na brak mozliwosci zmian we wskaznikach
produktu oraz fakt istnienia pojedynczych, lecz dobrze korespondujgcych miernikdw, Wykonawca
rowniez uznaje stan obecny za akceptowalny.

Powyzsze tabele zdradzajg jednak przede wszystkim braki na poziomie wskaznikow rezultatu
i oddziatywania. Najbardziej problemowe jest dziatanie 8. W tym wypadku — podobnie jak dla poziomu
wskaznikéw produktu — nalezy zauwazyé¢, ze ewentualne zmiany w systemie warunkowane jedynie przez
nie wigzatyby sie ze zbyt duzym stopniem jego komplikacji i w efekcie lepiej ich zaniechaé. W przypadku
pozostatych dziatan, dla ktérych stopien powigzania z systemem wskaznikéw rezultatu oraz
oddziatywania byt staby lub wrecz takiego powiazania nie byto, sytuacja powinna ulec poprawie
po uwzglednieniu propozycji nowych wskaznikdw. Biorgc pod uwage stopien szczegdétowosci dziatan,
w dalszym ciggu obecne mogg by¢ pewne problemy zwigzane ze stabym owskaZznikowaniem czesci z nich.
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Wykonawca zaleca jednak raczej modyfikacje przyjetych dziatan (ukierunkowang na ich agregacje)
niz modyfikacje ulepszonego, prostego i zaprojektowanego logicznie nowego systemu wskaznikéw.
Aby nie utraci¢ tych cech systemu, nie zaleca sie przyjmowania dodatkowych wskaznikéw jedynie
w oparcie o zbieznos$¢ systemu z dziataniami (zwtaszcza, ze te i tak mogg ulec zmianie w najblizszym
czasie).

System wskaznikdw oceniajgcych stopien realizacji celow
Strategii komunikacji

Podstawowe informacje dotyczace pozgdanego i jednoczesnie mozliwego do wprowadzenia przez
Zamawiajgcego systemu wskaznikdw wszystkich trzech rzedéw zawarto w zamieszczonej dalej Tabela 13
oraz Tabela 14). Ponadto, uwzgledniajgc dobre praktyki z innych programoéw operacyjnych wskazano
najwazniejsze wskazniki odpowiadajgce poszczegdlnym celom Strategii (Tabela 15).

Jesli chodzi o okreslenie wartosci bazowej dla wskaznikéow rezultatu i oddziatywania, za akceptacjg
Zamawiajgcego przyjeto podejscie uznajace ich warto$¢ bazowa jako réwng ,,0”. Jest to pochodna faktu,
iz w 2015 r. nie byly realizowane badania umozliwiajgce zliczanie niektérych z nich, jak rowniez tego,
Zze same dziatania w ramach Strategii komunikacji PROW 2014-2020 byty wodwczas dopiero
podejmowane, nie mozna wiec w sposéb logicznie uzasadniony moéwi¢ o ich rezultatach
czy oddziatywaniu. ROdwnoczesnie nalezy zastrzec, ze Strategia komunikacji PROW 2014-2020 nie
powstata w ,,prozni”, ale bazowata na wieloletnich doswiadczeniach komunikacji unijnych programoéw
wspierania rolnictwa i rozwoju wsi, ze szczegélnym uwzglednieniem PROW 2007-2013.

Jesli chodzi o okreslanie wartosci docelowych dla wskaznikow rezultatu i oddziatywania, za wiedzg
Zamawiajacego i w oparciu o wyniki warsztatu implementacyjnego, Wykonawca odszedt od pomystu
prostego modelowania szeregéw czasowych dla juz funkcjonujgcych danych. Stanowi to pochodng tego,
ze zaproponowano nowe mierniki, ktére nie byly mierzone w przesztosci dla PROW 2014-2020, a tym
samym brak jest danych wejsciowych dla proponowanych modeli. Zdecydowano sie skorzystac z danych
dla innych Programéw/benchmarkéw w zakresie danych rozwigzan komunikacyjnych. Wzieto réwniez
pod uwage, iz przedstawiciele strony systemowej sg grupg o wiekszych potrzebach informacyjnych
(ale tez znaczaco wiekszej wiedzy wejsciowej) oraz wyzszych wymaganiach w zakresie popytu na wiedze,
stad zatozono nieco ostrozniejsze prognozy w odniesieniu do wskaznikdw mierzonych w tej grupie
adresatow dziatan informacyjno-promocyjnych.

Na wstepie nalezy podkresli¢, iz zaproponowane rekomendacje dot. wskaznikédw rezultatu
i oddziatywania nie stanowia jedynie rezultatu badan gabinetowych, ale uwzgledniajg réwniez wyniki
badan terenowych. W szczegdlnosci, podstawe do myslenia o projektowaniu nowych rozwigzan daty
zrealizowane IDI, w ramach ktérych respondenci akcentowali potrzebe uproszczenia systemu oraz
precyzyjniejszej delimitacji wskaznikdw réznych rzedow (tj. produktéw, rezultatéw i oddziatywan).
Sugerowano réwniez, iz warto wykorzystywac¢ wskazniki nizszego rzedu jako podstawe wyliczania
wskaznikdow wyzszego rzedu, co z jednej strony dowodzitoby przemyslanego charakteru systemu
miernikow, a z drugiej — bytoby bardziej efektywne. Respondenci z wszystkich badanych instytucji jako
bariere postrzegali brak mozliwosci generowania aktualnych danych. Rozumie sie przez to sytuacje,
w ktorych jesli jako operacje przewidziano realizacje np. 10 szkolen — to stosowne sprawozdanie jest
sktadane dopiero po zakoriczeniu wszystkich szkolen, nie ma mozliwosci pozyskania ,sprawozdania
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czastkowego”, tj. odpowiedniej informacji dotyczacej np. pierwszych 5 szkolen.

Ciekawego materiatu do analiz dostarczyt réwniez panel ekspercki, w ktorym licznie brali udziat
przedstawiciele branzy komunikacji/marketingu/PRu itp. Podobnie jak Wykonawca oraz respondenci IDI,
uczestnicy spotkania najsilniej akcentowali potrzebe precyzyjnego rozréznienia wskaznikdw
poszczegdlnych rzeddw. Inne, kluczowe rekomendacje z panelu to:

1. Zalecenie grupowania wskaznikdw i zastepowania licznych, szczegétowych wskaznikéw miernikami
nieco bardziej ogdlnymi,

2. Zalecenie przeanalizowania przyczynowosci pomiedzy dziataniami informacyjno-promocyjnymi
a okreslonymi wskaznikami. Silnie wskazywano, iz efekty realizowania Strategii komunikacji PROW
2014-2020 tylko w ograniczonym stopniu wptywajg na decyzje o ubieganiu sie o wsparcie
(por. np. ogromne znaczenie harmonogramu nabordéw, atrakcyjnosci oferowanych typdéw operacji,
sytuacji finansowej potencjalnego beneficjenta). Podkreslano, iz dziatania informacyjno-promocyjne
ze swojej natury wptywajg na emocjonalny i poznawczy komponent postawy (tj. na to, co czujemy
i myslimy), jednak komponent behawioralny (tj. to, co robimy) stanowi wypadkowg znaku postawy
(tj. tego, czy jest ona pozytywna, neutralna czy negatywna), jej sity oraz warunkdw zewnetrznych.
Tym samym, zalecenie ekspertéw obejmowato usuniecie z katalogu rezultatéow miernikéw
odnoszgcych sie do liczby sktadanych wnioskéw, realizowanych projektéw itp.

3. Jako wartosciowe rozwigzanie stuzgce pomiarowi efektywnosci dziatan komunikacyjnych wskazano
wskazniki mediowe (np. Gross Raiting Point, Cost Per Point, Affinity Index). Zdania ekspertow byty
jednak podzielone, jesli chodzi o racjonalno$¢ ich uzywania w ramach monitoringu Strategii.
Wskazywano, iz sg one kosztowne, wymagaja wiedzy eksperckiej, obejmujg jedynie wycinek dziatan
realizowanych w ramach Strategii, a przede wszystkim — i tak nie zaspokoityby potrzeb
sprawozdawczych stojacych przed 1Z PROW. Spotkanie zakonczyto sie konkluzjg, iz o ile same
mierniki sg wartosciowym Zrédtem cennej wiedzy, to jednak koszty finansowe i administracyjne
zwigzane z ich wprowadzeniem bylyby nieproporcjonalnie wysokie w relacji do generowanej
informacyjnej wartosci dodane;j.

4. Cennym spostrzezeniem z panelu ekspertéw, ktdre zostato zaimplementowane do niniejszej analizy,
byta sugestia silnego powigzania wskaznikow z celami Strategii, dzieki czemu obliczane wartosci
wskaznikéw bedg mogty stanowic realng miare jej wdrazania. Podkreslano, iz jest to praktyka obecna
w sektorze komercyjnym (np. w ramach strategii komunikacji marki), a takze wsréd instytucji
publicznych czy nawet innych PO (por. Strategie komunikacji RPO, POWER, PO IR itp.).

5. Sugestia usuniecia celu szczegétowego nr 5 w ramach Strategii jako czeSciowo pokrywajgcego
sie z innymi celami, a czesciowo — zdezaktualizowanego. W sytuacji, gdyby cel ten jednak pozostat,
sugeruje sie objecie go wskaznikiem przypisanym do innego z celdéw szczegdtowych.
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Warto roéwniez zauwazy¢, iz wstepna wersja raportu stanowita punkt wyjscia do dyskusji w ramach
warsztatu implementacyjnego, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele MRiRW oraz ARiMR. Spotkanie
to zaowocowato urealnieniem proponowanych rekomendacji dzieki skonfrontowaniu wskazanych przez
Wykonawce najlepszych praktyk z potencjatem instytucjonalnym systemu wdrazania Strategii,
uwarunkowaniami prawnymi itp. Przyktadowo, o ile wszystkie osoby zaangazowane w badanie
pozytywnie odnosity sie do wskaznikéw zwigzanych z oceng jakosci szkolen czy przyrostu wiedzy w ich
efekcie wsréd potencjalnych beneficjentow — to konstrukcja procesu sprawozdawczosci sprawitaby,
iz dane w tym zakresie bytyby zbierane od podmiotéw szkolgcych z duzym opdznieniem, przez co ich
wartos¢ informacyjna dla koordynatoréw wdrazania Strategii bytaby nikta. Z tego wzgledu
zaproponowano badanie na prdébie podmiotéw, u ktérych realizowana bedzie kontrola z realizacji
projektu (10% ogdtu beneficjentow). Poniewaz stosowne pytanie moze zosta¢ przez ARIMR
zaimplementowane do dokumentacji kontrolnej, dane — w ramach préoby — bylyby kompletne oraz
relatywnie szybko i tatwo dostepne, przez co miatyby szanse realnie wptywac na decyzje koordynatoréw
wdrazania Strategii na dziatania w obszarze szkoleniowym.

Dyskusje wzbudzit réwniez miernik Ocena jakosci udzielonej konsultacji w punkcie informacyjnym PROW
2014-2020. Wskazywano, iz gdyby uczynic¢ takg ocene obligatoryjng po kazdym kontakcie z konsultantem
(nawet w relatywnie btahych sprawach), wéwczas ocena nie bytaby miarodajna, a sama ocena
skutkowataby duzymi obcigzeniami administracyjnymi. Z tego wzgledu sugeruje sie, aby pomiar byt
dokonywany poprzez przekazanie interesantowi ulotki — ankiety oceny ustugi (kazdorazowo przy
udzielonej konsultacji, lecz przy zachowaniu jej nieobligatoryjnego charakteru), ktéorg ten magtby
dobrowolnie wypetni¢ i wrzuci¢ do specjalnie wyznaczonego miejsca. Jest to praktyka powszechna
w réznych urzedach, ktora oceniana jest jako skuteczne narzedzie przyczyniajgce sie do poprawy jakosci
obstugi interesantéw. Alternatywg moze by¢ uczynienie obligatoryjnej ankiety dla losowo wybranej
préby interesantéw (np. co 10-tego). Wydaje sie jednak, iz moze by¢ to trudne w realizacji, dlatego
Wykonawca nie rekomenduje tego rozwigzania.

W kontekscie wskaznika: przyrost wiedzy uczestnikow szkolenia/innej formy szkoleniowe] dla
pracownikéow punktéw informacyjnych i doradcéw, przewiduje sie obliczanie go w postaci pre-testu
i post-testu. Uczestnicy szkolenia dwukrotnie (przed i po szkoleniu) wypetnig krétki test majgcy mierzyc
przyrost wiedzy uzyskany dzieki uczestnictwu w danej formie doskonalenia zawodowego.

Dodatkowo, warto dodaé, iz ze wskaznikiem Ocena w jakim stopniu strony poswiecone PROW byty
pomocne dla odwiedzajacych — warto powigza¢ forme zweryfikowania, na ile byty one zrozumiate dla
0s6b korzystajgcych z nich. Mozna to zrobié¢ w postaci widzetu zdwoma pytaniami — o ocene pomocnosci
oraz/albo o ocene zrozumiatosci tresci, albo z pytaniem testowym (tj. praktycznie weryfikujagcym, na ile
dana osoba zrozumiata czytany tekst). Kwestie pytan testowych mozna réwniez wykorzysta¢ w postaci
testow na stronach internetowych (np. przy publikacjach elektronicznych warto zapewnié¢ mozliwos¢
zrealizowania testu wiedzy w zakresie objetym danym dokumentem — tzw. ,,Sprawdz swojg wiedze!”).
Takie rozwigzanie stanowitoby wartos¢ dodang dla potencjalnych beneficjentéw (mogliby zweryfikowaé,
na ile sg przygotowani do aplikowania w ramach PROW oraz ewentualnie w jakich obszarach powinni
sie doszkoli¢), zas dla instytucji systemu wdrazania bytaby to konkretna miara stopnia zrozumiatosci
przygotowywanych przez nie materiatéw. Takie rozwigzanie stanowitoby swoisty odpowiednik post-
testow, jakie sg zaproponowane w przypadku szkolen.
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Jesli chodzi o czestotliwos¢ pomiardw niezbednych dla okreslenia wartosci wskaznikdw oddziatywania,
to wskazanym w ponizszej tabeli rozwigzaniem jest tzw. second-best. Oznacza to, iz dla petnej informacji
o postepach we wdrazaniu Strategii zalecane bytyby pomiary coroczne, ktére umozliwiajg podejmowanie
odpowiednich dziatan zaradczych w przypadku zidentyfikowania niepokojgcych zjawisk. Rownoczesnie
jednak koszty takiego rozwigzania — rozumiane zaréwno jako wielkosci finansowe, jak i obcigzenia
administracyjne — bytyby bardzo wysokie. Z tego wzgledu rekomendacja Wykonawcy koncentruje sie na
rozwigzaniu, ktére umozliwia sprawny monitoring, a rGwnoczesnie nie bedzie nadmiernie obcigzajgca dla
IZ, PW oraz samych wnioskodawcow i beneficjentow.
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Tabela 13. System wskaznikéw oceniajacych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji — wskazniki produktu

Szkolenia, seminaria, inne formy szkoleniowe dla potencjalnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia

beneficjentow i beneficjentow s Areellay dziatan informacyjno-promocyjnych
Uczestnicy szkolen, seminaridow, innych form szkoleniowych dla Kazdorazowo w rezultacie podjecia
. L S Osoba Produktu g . .
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw dziatan informacyjno-promocyjnych
Konferencje Sztuka/PLN Produktu Ka.deTa'zowo W _rezultaue Rod;e;aa
dziatan informacyjno-promocyjnych
. . Kazdorazowo w rezultacie podjecia
Uczestnicy konferencji Osoba Produktu . . .
dziatan informacyjno-promocyjnych
.Szkolenla,.lnne.formy slzkolenlowe dla pracownikéw punktow Sztuka/PLN Produktu Ka.zdota'zowo w 'rezultaC|e podmaa
informacyjnych i doradcow dziatan informacyjno-promocyjnych
Uczestnicy szkolen, innych form szkoleniowych dla pracownikéw Kazdorazowo w rezultacie podjecia
L : . X Osoba Produktu . . }
punktow informacyjnych i doradcow dziatan informacyjno-promocyjnych
Ta.rgl, wystawy, imprezy lokalne, regionalne, krajowe i Sztuka Produktu Ka.deTa.zowo w .rezultaC|e p‘odjeua
miedzynarodowe dziatan informacyjno-promocyjnych
Ucz.estnlcy' ta.rgow, wystaw, imprez lokalnych, regionalnych, Osoba Produkty Ka.defa.zowo w .rezultaC|e p.odjeua
krajowych i miedzynarodowych dziatan informacyjno-promocyjnych
Kazd Itaci djeci
Tytuty publikacji wydanych w formie papierowej Sztuka/PLN Produktu azgorazowo W rezuftacle pogjecia
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Tytuty publikacji wydanych w formie elektronicznej

Artykuty/wktadki w prasie i w internecie

Audycje, programy, spoty w radio, telewizji i internecie

Stuchalno$é/ogladalnos¢ audycji, programoéw, spotow

Strony internetowe

Unikalni uzytkownicy strony internetowe;j

Odwiedziny strony internetowe;j

Fora internetowe, media spotecznosciowe itp.

Unikalni  uzytkownicy  foréow medidw

spotecznosciowych itp.

internetowych,

Odwiedziny foréw internetowych, medidéw spotecznosciowych
itp.

Sztuka/PLN

Sztuka/PLN

Sztuka/PLN

Osoba

Sztuka/PLN

Osoba

Sztuka

Sztuka

Osoba

Osoba
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Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Produktu

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych

Kazdorazowo w rezultacie podjecia
dziatan informacyjno-promocyjnych
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Kazdorazowo w rezultacie podjecia

20 Konkursy Sztuka/PLN Produktu . . .
dziatan informacyjno-promocyjnych
. , Kazdorazowo w rezultacie podjecia
21 Uczestnicy konkursow Osoba Produktu . . .
dziatan informacyjno-promocyjnych
99 Udzielone konsultacje w punkcie informacyjnym PROW 2014- Osoba Produktu Ka.zdota'zowo w 'rezultaC|e podmua
2020 dziatan informacyjno-promocyjnych
. . Kazdorazowo w rezultacie podjecia
23 Materiaty promocyjne PLN Produktu

dziatan informacyjno-promocyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 14. System wskaznikdw oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji — wskazniki rezultatu i oddziatywania

Czestotliwosc Wartosc

Nazwa wskaznika Jednostka | Typ wskaznika Wartosc docelowa

pomiaru bazowa

Wskazniki rezultatu

Agregacja roczna.

Podstawe jej
wyliczania beda
stanowic wyniki
Ocena jakosci szkolen, seminariéw, innych form % ankiety
1  szkoleniowych dla potencjalnych beneficjentéw i pozytywnych Rezultatu zaimplementowanej 0 85%
beneficjentéw ocen do dokumentéw

procesu kontroli z
realizacji  projektu
(corocznie — préba
10% beneficjentéw).

Agregacja roczna.

Podstawe jej
. wyliczania beda
5 Ocena jakosci szkoleri, innych form szkoleniowych dla % ; o starTowic’ _ anikF 0 2504
pracownikéw punktéw informacyjnych i doradcéw pozylywnyc czuitatu ankiety realizowanej ?
O kazdorazowo w
rezultacie podjetych
dziatan
szkoleniowych.
Wskaznik przyrostu wiedzy uczestnikéw szkolenia/innej Agregacja roczna.
3 formy szkoleniowej dla pracownikédw punktéw % Rezultatu .. 0 50%
Podstawe jej

informacyjnych i doradcéow sl e
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Czestotliwosc Wartosc

. Wartosc docelowa
pomiaru bazowa

Nazwa wskaznika Jednostka | Typ wskaznika

stanowi¢  wskaznik

przyrostu wiedzy
(obliczony dzieki
realizacji testu
wiedzy przed i po
kazdym
szkoleniu/innej
formie

szkoleniowej).

Agregacja roczna.

K dziel c I . % Kazdorazowo w
Ocena jakosci udzielonej konsultacji w punkcie rezultacie  podjecia .
4 informacyjnym PROW 2014-2020 E‘C’Z:"tyw"yc“ Rezultatu el 0 90%
informacyjno-
promocyjnych.
Agregacja roczna.
. . o % Kazdorazowo w
5 Ocena w jakim St.OpnIl:I strony poswiecone PROW byty pozytywnych Rezultatu rezultacie  podjecia g 3
pomocne dla odwiedzajacych ocen dziatari
informacyjno-
promocyjnych.

Wskazniki oddziatywania

1 Wzrost wiedzy na temat PROW (swiadomos¢ istnienia, o, Oddziatywania Badanie 0 95%,/30%/60%/50%
znajomo$¢ projektdw i efektdw/korzysci) — indeks beneficjentéw
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liwosé W 2
Nazwa wskaznika Jednostka | Typ wskaznika CZQStOt.IWOSC artosc Wartosc docelowa
pomiaru bazowa
ztozony, obejmujgcy wiedze z czterech subindeksow réznych typow
(liczonych réwnowaznie) (rolnicy, JST,

przedsiebiorcy z
branz zwigzanych z
b) Znajomos$é pojecia Europejski Fundusz Rolny na rolnictwem i in.) oraz
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW), ogobtu spoteczenstwa
w 2019 r. i przy
ocenie ex post.

a) Znajomos¢ pojecia PROW 2014-2020,

c) Znajomosé celdw, obszaréw lub dziatan, na
ktére przeznaczane jest wsparcie w ramach
PROW 2014-2020 (minimum 1),

d) Znajomos$¢ grup potencjalnych beneficjentéw,
ktorzy mogag realizowac¢ przedsiewziecia w
ramach PROW 2014-2020 (minimum 2).

Odsetek spotfeczeristwa dostrzegajacy wptyw UE na
rozwéj obszarow wiejskich w Polsce

Badanie ogotu
o . . spoteczeristwa w o
2 % Oddziatywania Py A ———— 90%
ex post.
Rozpoznawalnos¢ (znajomosé spontaniczna i Badanie
3 wspomagana) Réznica w Oddziatywania beneficjentéw 0 75%/60%
a)  PROW 2014-2020; stosunku do FOZHYCh typéw
(rolnicy, JST,
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Typ wskaznika

Czestotliwosc
pomiaru

Wartosc
bazowa

Wartosc docelowa

b) EFRROW.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

20 W relacji do najbardziej rozpoznawalnego programu/funduszu.

innych
programéw?®
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rolnictwem i in.) oraz
ogobtu spoteczenstwa
w 2019 r. i przy
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realizowanej przez
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Tabela 15. Powigzanie celéw Strategii ze wskaznikami

zwiekszenie poziomu wiedzy ogdlnej i
szczegétowej dotyczacej PROW 2014-
2020, w tym zapewnienie informacji
dotyczacych warunkow i trybu
przyznawania pomocy, dla potencjalnych
beneficjentow w zakresie praktycznej
wiedzy i umiejetnosci o sposobie
przygotowania wnioskdéw, biznesplanow
oraz dla beneficijentow w zakresie
przygotowania wnioskow o ptatnosé,

uwidocznienie  roli
wspotfinansowaniu
wiejskich w Polsce,

Wspdlnoty we
rozwoju obszarow

zbudowanie i utrzymanie wysokiej
rozpoznawalnosci EFRROW i PROW 2014-
2020 na tle innych programoéw oraz
funduszy europejskich,

zmiana w S$wiadomosci mieszkancéw
kraju na temat funkcjonowania PROW
jako programu gtéwnie lub wytacznie
wspierajgcego rolnikdw/rolnictwo,

poszerzenie grupy zainteresowanych
PROW, dotarcie z przekazem do grup
nastawionych niechetnie lub krytycznie
do FE (w tym PROW), przetamanie
negatywnych stereotypow dotyczacych
zycia na obszarach wiejskich.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wozrost wiedzy na temat PROW (Swiadomos¢
istnienia, znajomos¢ projektow i efektdw/korzysci)
— indeks ztozony, obejmujacy wiedze z czterech
subindeksow (liczonych rownowaznie)

a) Znajomosé pojecia PROW 2014-2020,

b) Znajomos$¢ pojecia Europejski Fundusz
Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréow
Wiejskich (EFRROW),

c) Znajomos¢ celdw, obszaréw lub dziatan,
na ktére przeznaczane jest wsparcie w
ramach PROW 2014-2020 (minimum 1),

a) Znajomos¢ grup potencjalnych

beneficjentow, ktdrzy mogg realizowac
przedsiewziecia w ramach PROW 2014-
2020 (minimum 2).

Odsetek spoteczenstwa dostrzegajacy wptyw UE na
rozwéj obszarow wiejskich w Polsce

Rozpoznawalnos¢ (znajomosé spontaniczna
i wspomagana)
a) PROW 2014-2020;

b) EFRROW.
Sktadowa (subindeks) wskaznika oddziatywania
nr 1 w zakresie:

Znajomos$¢ grup potencjalnych beneficjentéw,
ktorzy mogg realizowac przedsiewziecia w ramach
PROW 2014-2020 (wyliczony odsetek
spoteczenstwa znajagcy co  najmniej  trzy
przyktadowe grupy potencjalnych beneficjentow
PROW 2014-2020)

Zgodnie z ustaleniami z panelu eksperckiego
i warsztatu implementacyjnego, rekomenduje
sie usuniecie celu szczegétowego nr 5, ktory
czeSciowo adresuje te same problemy, co cele
wyzej wymienione, a czesSciowo ulegt
dezaktualizacji.
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Kryteria jakosci odnoszgce sie do systemu wskaznikéw
jako catosci

Analiza SMART, poza oceng poszczegdlnych wskaznikow wg 5 kryteriow, zaktada réwniez catosciowa
ocene systemu wg 5 kryteridw: przejrzystosci, zasiegu, réwnowagi, selektywnosci i odpowiedniosci.
Analiza ta, jest obok przedstawionych w dalszych czesciach odpowiedzi na pytania badawcze oraz
rekomendacji, jednym z elementéw podsumowujacych badanie.

W badaniu przyjeto nastepujace definicje kryteriow:

e Przejrzystos¢ — oznacza czytelnos¢ systemu, umozliwia tatwa percepcje w poruszaniu sie po
systemie wskaznikéw;

e Zasieg - wskazniki obejmujg wszystkie cele/dziatania w ramach Strategii;

e Rownowaga — zachowanie proporcji miedzy poszczegdlnymi kategoriami wskaznikéw produktu
i rezultatu. Wskazniki produktu dotycza najnizszego poziomu monitorowania Strategii,
natomiast wskazniki rezultatu odnoszg sie do wyzszych poziomdw.

e Selektywnosc — system jest prosty i tatwy w koordynacji nie tylko dla zarzadzajgcych na poziomie
wyzszym instytucji zarzgdzajgcych, ale takze na nizszym poziomie dla beneficjentow. Uwzglednia
rowniez mozliwosci i doswiadczenie poszczegdlnych uczestnikdw, w szczegdlnosci, co do
mozliwosci pomiaru wskaznikow.

e Odpowiednio$c¢ (solidnos¢) - w pierwszej kolejnosci system posiada znaczng liczbe adekwatnych
wskaznikdéw w dziataniach o najwiekszym znaczeniu strategicznym (absorbujgcych najwieksza
cze$¢ budzetu interwencji).

W przypadku pierwszego z kryteridw — przejrzystosci — zapisy dotyczace systemu wskaznikdw jako catosci
trudno oceni¢ jednoznacznie. System jest zbudowany w prosty sposdb, wokét klasycznego podziatu
na wskazniki trzech rzedéw: produktu, rezultatu i oddziatywania. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
trudnosé rozgraniczania tych grup w praktyce. Autorzy Strategii przyjeli pewne zatozenia praktyczne,
ktore konsekwentnie realizujg, ale ktore nie sg do konca zbiezne z najczesciej przyjmowang metodologig
dotyczaca wyrdzniania poszczegdlnych rzedédw wskaznikdédw. Ponadto bardzo duza dysproporcja liczby
wskaznikdéw poszczegdlnych grup (zaledwie 3 wskazniki rezultatu) moze réwniez utrudnia¢ odbidr
systemu jako catosci, wskazujgc na braki w obrebie pewnych grup wskaznikow.

Badanie ujawnito rowniez pewne problemy w przypadku zasiegu wskaznikdw. W odniesieniu do celow
Strategii nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ z nich nie znalazta petnego pokrycia w systemie wskaznikow.
Najtrudniejsza sytuacja dotyczy celdow 4 i 5 — zmiana w swiadomosci mieszkaricéw kraju funkcjonowania
PROW jako programu gtéwnie lub wytgcznie wspierajgcego rolnikéw/rolnictwo oraz poszerzenie grupy
zainteresowanych PROW, dotarcie z przekazem do grup nastawionych niechetnie lub krytycznie do FE
(wtym PROW), przetamanie negatywnych stereotypdw dotyczqcych Zycia na obszarach wiejskich.
W sposdb szczegdlny problem zwigzany jest ze wskaznikami rezultatu oraz oddziatywania, co wynika
rowniez z ich niewielkiej liczby. Jeszcze bardziej problematyczna jest kwestia zbieznosci wskaznikéw
z dziataniami. Proponowane zmiany sg korzystne pod tym katem, jednak w pewnych przypadkach nalezy
zaakceptowad stabe powigzanie i w celu jego poprawy nalezy raczej zastanowic¢ sie nad zmianami
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w samych dziataniach, a nie dalsze modyfikacje i w efekcie niepotrzebne rozbudowywanie
i komplikowanie listy wskaznikdw. Na podstawie informacji otrzymanych od samych przedstawicieli
IZ wiadomo, ze planowane jest przeprowadzenie analizy przyjetych w Strategii dziatafi, by¢ moze
zwigzane z redukcja ich liczby, co w naturalny sposéb powinno rozwigza¢ wskazane problemy.

Juz przy opisie przejrzystosci i zasiegu systemu ujawnit sie problem w postaci braku jego zréwnowazenia.
Proporcje miedzy poszczegdlnymi kategoriami wskaznikdw produktu, rezultatu i oddziatywania nie
zostaty zachowane. Szczegdlnie mata liczba wskaznikéw rezultatu i oddziatywania jest najpowazniejszym
mankamentem catego systemu. Tak niewielka ich liczba nie zapewnia monitorowania wszystkich celéw
Strategii. Ponadto autorzy wyraznie borykali sie z problemem rozrdznienia tych dwdch kategorii
wskaznikéw. Nie ma natomiast problemu, jezeli chodzi o wskazniki produktu — ich liczba nie jest zbyt
mata, cho¢ nie zawsze dotyczg one, zgodnie z zaleceniami metodologicznymi, najnizszego poziomu
monitorowania Strategii (por. np. ,Konferencje” a ,Uczestnicy konferencji”).

System wskaznikow Strategii wypetnia kryterium selektywnosci w sposdb umiarkowany. Wydaje sie on
by¢ wzglednie prosty i tatwy w koordynacji. Jednocze$nie, pewien problem moze stanowi¢ mierzalnosc
wybranych wskaznikéw, co na ogdét wynika z ich niewystarczajgco precyzyjnych zapiséw/braku
wystarczajgcej operacjonalizacji.

Odpowiednios¢ (solidnos¢) systemu nie jest fatwa w ocenie, gdyz duza czes¢ wskaznikow moze dotyczyé
jednoczesnie wiecej niz jednego celu/dziatania. Fakt, ze wystepuja jednak takie cele/dziatania, ktdre nie
znalazty pokrycia w systemie wskaznikow pokazuje, ze kryterium to nalezy uznac za niewypetniane
w sposob wystarczajacy.

Dodatkowo analiza zaktada jeszcze dwa kryteria — efektywnosci kosztowej i agregowalnosci. Drugie z nich
jest w przypadku przyjetych wskaznikdw spetniane. W przypadku pierwszego konieczna bytby pogtebiona
analiza kosztéw pozyskania pewnych danych (np. dotyczacych rynku medialnego). Ogdlny koszt
monitoringu Strategii wydaje sie jednak nie przekraczac racjonalnego putapu.
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7.Whnioski i rekomendacje

Gtowne whnioski z badania

1. Czy i w jakim stopniu wskazane wskazniki sg adekwatne, trafne i kompletne? Czy przyjete
wskazniki sg istotne?

Badanie pokazuje, ze system wskaznikéw Strategii komunikacji PROW 2014-2020 wymaga ulepszenia.
Wskazniki na ogdt sg adekwatne (chociaz czasem wymagajg pewnej poprawy). W przypadku trafnosci
problem stanowi kwestia przypisania poszczegdlnych wskaznikéw do konkretnego rzedu (produktu,
rezultatu, oddziatywania). Przyjete wskazniki nalezy uzna¢ w wiekszosci za istotne dla wtasciwego
pomiaru dziatan zwigzanych z realizacja dokumentu. Badanie ujawnito jednak, ze system nie jest
kompletny. Dotyczy to zwtaszcza wskaznikéw rezultatu i oddziatywania, ktérych jest zdecydowanie zbyt
mato. Szczegdtowe rozwigzania w kwestii zmian w systemie wskaznikéw rezultatu i oddziatywania
zawierajq Tabela 14 i Tabela 15).

2. Czy wskazane wskazniki s3 mierzalne? Czy dane do ich mierzenia s3 dostepne (np. wskazniki
produktu) czy tez wymagajq przeprowadzenia dodatkowych badan?

Wiekszo$¢ wskaznikéw zdaje sie byé mierzalna. W kilku przypadkach lepsza mierzalnos¢ zapewnitoby
pewne doprecyzowanie wskaznikéw. Najwieksze trudnosci moze sprawia¢ pomiar wskaznikdw
zwigzanych z dziatalnoscia mediéw (radio, telewizja), jest on Scisle uzalezniony od wspétpracy z tymi
podmiotami. Jednoczesnie czes¢ wskaznikow wymaga przeprowadzenia dodatkowych badan (zwtaszcza
badan opinii spotecznej nt. Programu). Pomimo, ze wigze sie to z dodatkowymi kosztami rekomendujemy
zachowanie tego rodzaju wskaznikdw, gdyz nadwyzka korzysci z tytutu ich monitorowania niewatpliwie
przewaza nad kosztami ich gromadzenia.

3. Czybiorac pod uwage wskazane w Strategii kanaty i narzedzia komunikacji oraz dostepne dane
(wskazniki produktu — zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego) moina uzyska¢ petng
informacje o postepach realizacji Strategii?

Uwzgledniajgc zapisy strategii dotyczace kanatow i narzedzi komunikacji nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie
one znajdujg odzwierciedlenie w obecnym systemie wskaznikéw. Jednoczesnie nalezy zauwazy,
ze o uzyskaniu informacji o postepach realizacji Strategii nie swiadczy jedynie dopasowanie wskaznikéw
do kanatéw i narzedzi komunikacji, ale przede wszystkim dopasowanie ich do celéw i zadan dokumentu.
W tym przypadku informacja z pewnych zakreséw nie moze zostac zebrana w oparciu o zaproponowane
wskazniki.

4. Czy przyjete wskazniki wymagajq rozszerzenia i modyfikacji? Jesli tak, to w jakim stopniu
i zakresie?

Tak, przyjete wskazniki wymagajg rozszerzenia i modyfikacji. Powinna ona polegac przede wszystkim na
zwiekszeniu liczby wskaznikéw rezultatu i oddziatywania (po uprzednim lepszym okresleniu czym

sg te dwie grupy). Ponadto system wymaga modyfikacji tak, aby lepiej odpowiadat na cele Strategii.
Szczegbtowe wytyczne dot. modyfikacji istniejgcych wskaznikdw oraz propozycje nowych zawarte
zostaty w Tabela 14.
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5. Jakie dodatkowe wskazniki mozna zastosowac, aby w oparciu o dostepne dane (wskazniki
produktu — zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego) w petni odpowiedzie¢ na pytanie o poziom
skutecznosci Strategii i o wynikach jej realizacji?

Wszystkie dodatkowe wskazniki pozwalajgce na odpowiedZ na pytanie o poziom skutecznosci Strategii
i o wyniki jej realizacji zawarte zostaty w Tabela 14 i Tabela 15.

Rekomendacje

Wykonane badanie ewaluacyjne pozwala na przedstawienie nastepujacych rekomendacji:
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Tabela 16. Wnioski i rekomendacje z badania

Lp. | Wniosek wynikajacy z badania

Zaproponowane wskazniki na

wszystkich poziomach nie sg3
1. optymalne w sSwietle analizy
SMART oraz nie opisuja

wystarczajgco celdw strategii.

Proponowana rekomendacja

Dogtebna zmiana w  zakresie
wskaznikéw rezultatu i oddziatywnia
(wg propozycji z Tabeli 14 i 15). W
przysztym okresie programowania
rowniez modyfikacja na poziomie
wskaznikéw produktu, tak aby nie
znajdowaty sie wsrdd nich typowe
wskazniki rezultatu.
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Podmiot
odpowiedzialny
wdrozenie

Za

rekomendacji (adresat
rekomendacji)

VA

Proponowany

sposob

wdrozenia rekomendacji

Wprowadzenie zmian w obecne;j
Strategii poprzez:

Przeniesienie Tabeli
14. System
wskaznikow
oceniajgcych stopien
realizacji celow
Strategii komunikacji
— wskazniki rezultatu
i oddziatywania

Z niniejszego
opracowania

w miejsce Tabeli 4.
System wskaznikow
oceniajgcych stopien
realizacji celow
Strategii komunikacji
(str. 45-46 Strategii);
Zmiany na liscie
wskaznikéw rezultatu
i oddziatywania ze str.
43-44 Strategii wg
zapisow Tabeli 14.
Niniejszego

Priorytet
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opracowania;
e Modyfikacja Zafgcznika

1. Strategii -

Informacja o sposobie

wyliczenia wskaZnikow

wg opisu wskaznikow

z Tabeli 14. niniejszego

opracowania

(w zakresie

wskaznikow rezultatu

i oddziatywania).
S3 to najwazniejsze
rekomendacje wynikajace
z przeprowadzonego badania.
Stanowig o realizacji celéw
badania i powinny zostaé
wdrozone przez IZ w catosci,
w mozliwie najkrétszym czasie.
Pozostate rekomendacje maja
jedynie charakter uzupetniajacy.

Ponadto w trakcie prac nad
analogicznym dokumentem dla
perspektywy 2021-2027 nalezy
wprowadzi¢ podobne zmiany
dotyczace wskaznikow
produktu, ktére pociggng jednak
za sobg réwniez zmiany wsrod

wskaznikow rezultatu
i oddziatywania. Z racji na brak
obecnie mozliwosci
jakichkolwiek zmian na

poziomie wskaznikéw produktu
Wykonawca nie proponuje
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Opis  obecnych  wskaznikow
produktu nie jest wystraczajacy,
CO sprawia, ze sg one mniej
konkretne i gorzej mierzalne.

Obecny katalog celéow Strategii

oraz jej dziatad nie jest
optymalny. Implikuje to réwniez
problem dla systemu
wskaznikow, ktory w
niewystarczajgcym stopniu im
odpowiada.

Pozyskanie danych dla potrzeby
monitoringu wdrazania Strategii
wymaga poniesienia
dodatkowych kosztéw, jednak
zdaniem Wykonawcy nadwyzka
korzysci z tytutu ich

Stworzenie  opisu  wskaznikow
produktu w np. formie tabeli
podobnej do tej ze str. 45-46 w
Strategii.

Zmiana w katalogu celéw Strategii
(zwtaszcza dot. celu nr 5) oraz w
katalogu jej dziatan (zmniejszenie
ich liczby). W razie wprowadzenia
takich zmian nalezy zagwarantowac
mozliwie duzg zgodnosé z przyjetym
wczesniej systemem wskaznikow,
zas jesli prace odbywatby sie
jednoczesnie z modyfikacjg systemu
wskaznikow (co bytoby najlepszym
rozwigzaniem) nalezy zadba¢ o
zgodnos¢ obustronna.

Zachowanie wskaznikdw opartych
na badaniach ankietowych
mieszkancéw, beneficjentow, a
nawet zwiekszenie ich liczby. Pewne
informacje  mozna  dodatkowo
pozyskiwa¢ w ramach pytan w
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1Z,

Ministerstwo Rozwoju

w tym zakresie
konkretnych zapisow.

zadnych

Wprowadzenie zmian w obecne;j
Strategii poprzez modyfikacje
Zatgcznika 1. Strategii -
Informacja o sposobie
wyliczenia wskaznikow wg opisu

wskaznikbw z  Tabeli 13.
niniejszego opracowania
(w zakresie wskaznikow
produktu).

Modyfikacja celow i dziatan
zapisanych w Strategii
potaczona z  jednoczesnymi

pracami nad listg wskaznikéw.

Z uwagi na ograniczony
przedmiot badania
i koniecznos¢ wykonania
dodatkowych opracowan

w zakresie oceny celow i dziatan
przedstawionych w Strategii,
Wykonawca nie przedstawia
konkretnych zmodyfikowanych
zapisOw w tym zakresie.

Zachowanie obecnych zapiséw
dotyczacych prowadzonych
badan  przewidywanych do
przeprowadzenia w zwigzku
z przyjetymi wskaznikami
rezultatu i  oddziatywania.
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monitorowania przewaza nad badaniach omnibusowych oraz w
badania
obejmujgcego wszystkie Fundusze
Europejskie, na wzdr pomijajacego
badania

kosztami ich gromadzenia. ramach  caftosciowego

obecnie PROW
Ministerstwa Rozwoju.

Wykorzystanie KSOW w
upowszechnianiu wiedzy i
informacji o dobrych praktykach,
przyktadowych projektach oraz
tworzeniu sieci wymiany
informacji o Programie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Dalsze wzmacnianie KSOW.
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Ponadto dodanie do listy ze
str. 44 Strategii badania
omnibusowego oraz
ewentualnie, po konsultacji
z Ministerstwem Rozwoiju,
wprowadzenie kompleksowego
badania obejmujacego
wszystkie fundusze europejskie.

Dodanie do opisu czesci 4.3 Opis
roli Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich (s. 39-40 Strategii)
zdania: “Z uwagi na role KSOW
dla dziatan informacyjno-
promocyjnych PROW  2014-
2020 nalezy dalej zapewniac

sieci odpowiednie
finansowanie, a takze
przeprowadzié badania
ewaluacyjne dotyczace

dziatalnosci KSOW, realizacji jej
celéw, planu dziatania i planéw
operacyjnych”.
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