WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 23 sierpnia 2022 r.

PS-11.431.3.11.2022
Szanowna Pani
Agnieszka Gorzycka
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej
ul. Sikorskiego 19
11-220 Gérowo ltaweckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej (t.j. Dz.U.
2020 r., poz. 224), zwanej dalej: , ustawg o kontroli w administracji rzgdowej” przekazuje Pani
wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, ul. Sikorskiego 19, 11-220
Gérowo ltaweckie (REGON: 004456116; NIP: 743-10-51-193)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia, wykonywanie
zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim nadzorowata
Pani Agnieszka Gorzycka, ktora od dnia 30 kwietnia 2018 roku petni funkcje Kierownika.

(dowad: akta kontroli:10.2, 11.2, 11.3)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny:

e Anna Stejn — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego w Delegaturze
Urzedu w Elblggu- przewodniczaca zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 17/2021 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 27 czerwca 2022 roku
nr FK-1V.0030.509.2022 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gorowie ltaweckim.

e Malgorzata Mazur — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminisko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego
w Delegaturze Urzedu w Elblagu;

- legitymacja stuzbowa nr 33/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 27 czerwca 2022 roku
nr FK-1V.0030.508.2022 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gérowie ltaweckim.

(dowdd: akta kontroli: 6, 7)


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 13 lipca 2022 roku do 22 lipca 2022 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 1/2022 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gérowie ltaweckim.
(dowdd: akta kontroli: 13)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czes¢ czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposOb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformufowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktérej okazano
upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach
kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich
przekazania. Kontrola zakorczona zostata wideokonferencjg, w czasie ktérej przewodniczgcy
zespotu kontrolnego przekazat wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowat
o przewidywanych terminach przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.
Akta przeprowadzonej kontroli dostepne s3 w systemie EZD pod nr sprawy
PS-V.431.3.11.2022.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w zakresie: jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka; zasitku pielegnacyjnego;
specjalnego zasitku opiekuniczego; swiadczenia rodzicielskiego oraz realizowania ustawowych
zadan dotyczacych opfacania sktadki emerytalno-rentowe] i zdrowotnej za osoby pobierajace
specjalny zasitek opiekunczy i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

o okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2020/2021 (od 1 listopada 2020 roku do 31 pazdziernika 2021
roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. 22022 .
poz. 135 ze zm.) w zwigzku zart. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 615 ze zm.)- zwanej dalej ustawg
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorowie ltaweckim w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych za kwartat IV
2020 oraz kwartat |, I1i 111 2021 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej,
dokonano nastepujacych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2020 roku do 31 pazdziernika 2021 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogétem kwote 1.412.534,51 zt, z tego na $wiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 529.700,84 zt (stanowito to ok. 37,50 % kwoty ogdétem wydatkowanej na
Swiadczenia rodzinne), w tym na:
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e jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka — kwote 27.000,00zt (27 $wiadczen);
o zasitek pielegnacyjny — kwote 325.270,24 zt (1.506 Swiadczen);

e specjalny zasitek opiekunczy - kwote 62.078,70 zt (105 $wiadczen);

e Swiadczenie rodzicielskie - kwote 115.351,90 zt (124 swiadczenia).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajagce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wypfacie zasitkow dla opiekundw oraz optacane sg skfadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce $wiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw. Burmistrz Miasta Gérowo ltaweckie
- na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkdéw wtasnych przeznaczyt tacznie w:
IV kwartale 2020 roku oraz w okresie od | do Ill kwartatu 2021 roku kwote 5.862,87 zi.

(dowdd: akta kontroli: 9.14, 10.4, 11.9, 11.11, 11.13, 30)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miasto Gorowo ltaweckie liczy 3.943 mieszkancow. Organem wiasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Miasta
Gérowo ltaweckie. Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gorowie ltaweckim. W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ
wiasciwy tj. przez Burmistrza Miasta Gérowo ltaweckie.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorowie ltaweckim
wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie Uchwaty Nr XI/62/2019 Rady Miasta Gérowo ltaweckie
z dnia 9 lipca 2019 r. w sprawie uchwalenia statutu. Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli
Statut jednostki kontrolowanej stanowit m.in., ze ,(...) Osrodek dziata na podstawie przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci (...) ustawy o Swiadczeniach rodzinnych”.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowanej
na dzien rozpoczecia kontroli okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gdrowie ltaweckim wprowadzony Zarzadzeniem nr 1/2020 Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2020 roku. Po dokonanej analizie dokumentéw
kontrolujacy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym
kontrola.

(dowad: akta kontroli: 9.1, 9.2, 9.11, 10.10)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gorowie ltaweckim organizacyjnie byt przygotowany do wykonywania zadan
objetych kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu
Swiadczen rodzinnych, swiadczen wychowawczych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego
realizowane byly przez jednego pracownika. Pracownik zajmujacy sie realizacjg kontrolowanych
zadan posiadat aktualny zakres czynnosci oraz upowaznienia udzielone przez Burmistrza Miasta
Goérowo ltaweckie oraz Kierownika jednostki - niezbedne do prowadzenia postepowan
administracyjnych z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, uzupetnione w trakcie kontroli.
Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie swiadczen
rodzinnych.

Z prowadzonych dziatan kontrolnych wynika, ze Kierownik realizuje zadania wynikajace ze
Statutu, Regulaminu Organizacyjnego na podstawie posiadanych uprawnien jak réwniez
z posiadanego zakresu czynnosci.
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W okresie objetym kontrolg, pracownik realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyt
w szkoleniach majgcych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do
wykonywania powierzonych mu zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaty zaswiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 9.7,9.8,11.4,11.7,11.8, 14.1-14.3, 15.1, 15.2)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim miesci sie na parterze
kompleksu budynkédw przy ul. Generata Sikorskiego 19 w Goérowie Ifaweckim. W sgsiedzkich
pomieszczeniach mieszczg sie gabinety lekarskie, stacja pogotowia ratunkowego oraz lokale
mieszkalne.

Realizowanie zadan objetych kontrolg odbywa sie w pomieszczeniu o powierzchni ok. 16
mZ2. W niniejszym pokoju oprdcz stanowiska osoby realizujgcej kontrolowane zadania znajdujg sie
jeszcze stanowisko pracy pracownika socjalnego. Stanowisko pracy wyposazone sg w niezbedny
sprzet i urzgdzenia biurowe. Przed pokojem pracownika realizujgcego kontrolowane zadania
wyznaczone jest miejsce dla klientéw oczekujgcych na zatatwienie swoich spraw oraz
umozliwiajgce wypetnianie drukow. Przyjmowanie wnioskéw i obstuga klientéw odbywa sie przy
stanowiskach pracy. W trakcie kontroli ustalono, ze pracownik realizujgcy kontrolowane zadania
miat odpowiednie warunki pracy.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika MOPS w Godrowie ltaweckim wynika, ze
budynek nie zawiera barier architektonicznych. Osoby z niepetnosprawnosciami majg tatwy dostep
do budynku dzieki podjazdowi jak i wewnatrz budynku do wszystkich pomieszczen biurowych.

(dowad: akta kontroli: 9.3, 10.9, 10.10)

Akta spraw gromadzone sg w teczkach osobowych, opisanych imieniem i nazwiskiem oraz
symbolem $wiadczenia. Dokumentacja przechowywana jest w zamykanych na klucz szafach
w pokoju pracownika realizujgcego swiadczenia.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity S.A. Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Gérowie ltaweckim pracownik merytoryczny postugiwat sie aktualng wersjg oprogramowania,
zgodng z wymaganiami okresSlonymi przez ministra wifasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

(dowad: akta kontroli: 10.5- 10.9)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Goérowie ltaweckim wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie rozpatrywano zadnej skargi
dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 9.10)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatow wynikato, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Goérowie Iltaweckim prowadzit 74 postepowania
administracyjne dotyczgce rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie Swiadczen w sprawie
ustalenia uprawnien do pobierania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitku
pielegnacyjnego, Swiadczenia rodzicielskiego, specjalnego zasitku opiekuriczego — zakoriczonych
wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:
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— 23 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie dziecka (nie wydano zadnej decyzji odmownej);

- 28 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (nie wydano zadnej decyzji odmownej);

- 13 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do Swiadczenia
rodzicielskiego (nie wydano zadnej decyzji odmownej);

— 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego osoby niepetnosprawnej (w tym: wydano 1 decyzje odmowng).

W okresie objetym kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gérowie ltaweckim
nie prowadzono zadnych postepowan zwigzanych z ustalaniem nienaleznie pobranych swiadczen
i zgdaniem ich zwrotu, umorzeniem lub roztozeniem na raty nienaleznie pobranych swiadczen.
Ponadto nie wptynety zadne odwotania od wydanych decyzji.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Gorowie Itaweckim skontrolowano akta 25 losowo wybranych spraw, w ktdrych tacznie

prowadzono 27 postepowan administracyjnych - zakoiczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacjg zadan objetych kontrola.

(dowdd: akta kontroli: 24-28)

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposréod wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorowie
ltaweckim w okresie objetym kontrolg —z zakresu jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka, zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia rodzicielskiego i specjalnego zasitku opiekunczego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikowi realizujgcemu
kontrolowane zadania.

VI. Kontroli i analizie poddano:

® 6 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, w ktérych
prowadzono 6 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie

dziecka,
(dowdd: akta kontroli: 24, 28.1)

e 7 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono 8 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do pobierania zasitku pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakornczone wydaniem decyzji zmieniajgcej okres przyznania zasitku
pielegnacyjnego,
(dowdd: akta kontroli: 24, 26)
e 7 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem rodzicielskim, w ktdorych prowadzono 8 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
rodzicielskiego,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji zakanczajacej realizacje decyzji ustalajacej
prawo do Swiadczenia rodzicielskiego, w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania,
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(dowad: akta kontroli: 25, 28)

e 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono 5
postepowan administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do specjalnego
zasitku opiekunczego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej, spowodowane] przekroczeniem
kryterium dochodowego uprawniajgcego do Swiadczenia pielegnacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 27, 28)

VIl. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych 2z optacaniem skiadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy

Kontroli i analizie poddano akta 4 osdb pobierajgcych specjalny zasitek opiekunczy —
w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez pfatnika sktadek. Analizg objeto dokumentacje z miesigca styczen 2021 roku.

(dowdd: akta kontroli: 18.4-18.8, 20.01-20.3)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby badawcze;.

VII. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktdre nie miaty wptywu na kontrolowana dziatalnos¢, tj.

1. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3,7 % ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (27), przed wydaniem decyzji administracyjnych nie informowano strony
postepowania o toczgcym sie postepowaniu w sprawie wydania decyzji niezgodnej z zgdaniem
strony. Zgodnie z art. 79a § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 roku, poz. 735 ze zm.) w postepowaniu wszczetym na
zadanie strony, informujagc o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw
i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan, organ administracji publicznej jest obowigzany do
wskazania przestanek zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania informacji
spetnione lub wykazane, co moze skutkowac wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.

(dowad: akta kontroli: 19.1, 27)
dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000105.519A.07.2021

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze
stron prowadzonych postepowan administracyjnych. Niemniej jednak wskazac trzeba, ze
niezapewnienie Stronie postepowania czynnego udziatu w postepowaniu oraz brak mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatdw w sprawie oraz zgtoszonych zgdan,
moze prowadzié¢ do wydania decyzji niezgodnej z zgdaniem Strony.

W 4 przypadkach, co stanowito 14,8% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (27) przy ustalaniu uprawnienia do pobierania specjalnego zasitku
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pielegnacyjnego - w uzasadnieniach decyzji przyznajgcych prawo do tego Swiadczenia - nie
wyszczegélniano faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe
w rodzinie (ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego).

Nie speftniano wiec wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawiera¢ wskazanie faktow, ktére organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktoérych sie opart.

(dowdd: akta kontroli: 18.1, 18.2, 21.1, 23.1, 23.2, 27)
dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000162.519A.10.2020, MOPS.8250.000258.519A.11.2020, MOPS.8250.000312.
519A.12.2020, MOPS.8250.000027.519A.03.2021

Skutek ustalonych uchybien
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 7 przypadkach, co stanowito ok. 26% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (27), w aktach spraw dotyczgcych przyznania $wiadczenia rodzicielskiego,
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej
informacji na temat zdarzen (przypadkow) powodujgcych powstawanie nienaleznie pobranych
Swiadczen.

(dowad: akta kontroli: 15.4-15.10, 25)
dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000037.517A.03.2021, MOPS.8250.000064.517A.05.2021, MOPS.8250.000185.
517A.10.2020, MOPS.8250.000108.517A.07.2021, MOPS. 8250.000006.517A.01.2021, MOPS.
8250.000246.517A.10.2021, MOPS.8250.000075.517A. 05.2021

Skutek ustalonych uchybien

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan, jednakie moze skutkowaé powstaniem nienaleznie
pobranych swiadczen i zagdaniem ich zwrotu.

W 4 przypadkach, co stanowito 14,8% ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (27), organ ustalajagc prawo do specjalnego zasitku opiekunczego nie
przeprowadzit rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego w celu zweryfikowania okolicznosci
sprawowania opieki.

(dowdd: akta kontroli: 18.1, 18.2, 21.1, 23.1, 23.2, 27)
dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000162.519A.10.2020, MOPS.8250.000258.519A.11.2020, MOPS.8250.000312.
519A.12.2020, MOPS.8250.000027.519A.03.2021

Skutek ustalonych uchybien

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze
stron prowadzonych postepowan, jednakze moze spowodowac przyznanie swiadczenia osobie
nie sprawujgcej opieki i w konsekwencje powstania swiadczenia nienaleznie pobranego.

. W 7 przypadkach, co stanowito ok. 26% ogétu poddanych kontroli i analizie spraw (27),
dotyczacych wydania decyzji przyznajagcych prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka oraz prawa do specjalnego zasitku opiekunczego, stwierdzono
niekompletnos¢ zgromadzonych dokumentéw odzwierciedlajgcych sytuacje dochodowa
osoby ubiegajgcej sie o ww. Swiadczenia.
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(dowdd: akta kontroli: 17.1-17.4, 18.1, 18.2, 19.1, 21.1, 22.1, 23.1, 23.2, 24, 27)
dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000162.519A.10.2020, MOPS.8250.000105.519A.07.2021, MOPS.8250.000258.

519A.11.2020, MOPS.8250.000312.519A.12.2020, MOPS.8250.000027.519A.03.2021, MOPS.
8250.000009.517.01.2021, MOPS.8250.000262.517.10.2021

Skutek ustalonych uchybien:

Brak nalezytej starannosci w gromadzeniu materiatu dowodowego odzwierciedlajgcego
sytuacje dochodowg 0séb ubiegajgcych sie o swiadczenia moze prowadzi¢ do niewtfasciwego
ustalenia prawa do swiadczen.

uchybienia powtarzalne wystepujace w znacznej liczbie, tj.

. W 27 przypadkach, co stanowito 100,00 % ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych, w decyzjach administracyjnych w sprawach s$wiadczen rodzinnych —
specjalnego zasitku opiekunczego, $wiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia sie dziecka, zasitku pielegnacyjnego (27) btednie wskazano Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gérowie ltaweckim jako organ administracji publicznej wydajacy decyzje.

Zgodnie z art. 20 ust.1-4 w zwigzku z art. 3 pkt.11 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych organem
wiasciwym do prowadzenia postepowan w sprawie $wiadczen rodzinnych jest wéjt, burmistrz
lub prezydent miasta wilasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o Swiadczenia rodzinne lub otrzymujacej Swiadczenia rodzinne.

Decyzje organu | instancji powinny zawiera¢ oznaczenie organu wydajgcego tj. Burmistrz Miasta
Goérowo ltaweckie, natomiast upowazniony pracownik powinien je podpisa¢ jako osoba
dziatajgca z upowaznienia Burmistrza.

(dowdd: akta kontroli: 15.4-15.20,16.01-16.2, 17.1-17.4, 18.1, 18.2, 19.1, 21.1, 23.1, 23.2, 24-
27)

dotyczy decyzji:

MOPS.8250.000037.517A.03.2021, MOPS.8250.000064.517A.05.2021, MOPS.8250.000185.
517A.10.2020, MOPS.8250.000097.ZK_SRD.2021, MOPS.8250.000108.517A.07.2021, MOPS.
8250.000006.517A.01.2021, MOPS.8250.000246.517A.10.2021, MOPS.8250.000075.517A.
05.2021, MOPS.8250.000169.Z2P.09.2021, MOPS.8250.000267.2P.11.2021, MOPS.8250.
000323.ZP.12.2020, MOPS.8250.000092.2P.06.2021, MOPS.8250.000111.ZP.07.2021, MOPS.
8250.000095.ZM.06.2021, MOPS.8250.000015.2P.01.2020, MOPS.8250.000129.ZP.08.2021,
MOPS.8250.000019.517.02.2021, MOPS.8250.000125.517.07.2021, MOPS.8250.000084.517.
05.2021, MOPS.8250.000123.517.07.2021, MOPS.8250.000009.517.01.2021, MOPS.8250.
000262.517.10.2021, MOPS.8250.000162.519A.10.2020, MOPS.8250.000105.519A.07.2021,
MOPS.8250.000258.519A.11.2020, MOPS.8250.000312.519A.12.2020, MOPS.8250.000027.
519A.03.2021

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej

ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

. W 1 przypadku, co stanowito 3,7% ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (27), organ bfednie interpretujgc zapis art. 24 ust. 2 i 2a ustawy
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o Swiadczeniach rodzinnych przyznat zasitek pielegnacyjny dla strony na okres od 01.05.2021r.
zamiast od miesigca ztozenia wniosku tj. od dnia 01.07.2021r.

(dowad: akta kontroli: 16.2, 26)
Dotyczy decyzji:
MOPS.8250.000111.ZP.07.2021

Skutek ustalonych uchybien:

W ww. sprawie negatywnymi skutkami dla jednostki kontrolowanej jest koniecznos¢
ponownego przeprowadzenia postepowania administracyjnego, co w konsekwencji moze
skutkowac zwrotem dotacji.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien jest:
e niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajgcego z art. 9 Kpa w przedmiocie nalezytego
i wyczerpujgcego informowania stron postepowania administracyjnego o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie praw i obowigzkow
uczestnikéw tego postepowania,
e niewystarczajgcy nadzor nad realizacjg zadan w okresie objetym kontrolg przez Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gérowie Itaweckim.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1/ Bezwzglednie stosowanie procedur wynikajacych z art. 79 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 roku, poz. 735 ze zm.), w zakresie
odmowy prawa do Swiadczen.

2/ Wyszczegdlnianie w tresci uzasadnienia decyzji przyznajacej $wiadczenie, faktycznej wysokosci
uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe w rodzinie, ustalonego w trakcie prowadzonego
postepowania administracyjnego.

3/ Przekazywanie informacji dla oséb pobierajgcych swiadczenie rodzicielskie na temat zdarzen
(przypadkow) powodujgcych powstanie nienaleznie pobranych swiadczen.

4/ Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych przed ustaleniem prawa do
specjalnego zasitku opiekunczego, celem zweryfikowania okolicznosci sprawowania opieki.

5/ Kompletowanie — w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
prawa do $wiadczenia z tytutu jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz
specjalnego zasitku opiekunczego, okreslonych w przepisach prawa dokumentéw niezbednych do
rzetelnego ustalania sytuacji dochodowej oséb ubiegajgcych sie o ww. swiadczenia.

6/ Wskazywanie w decyzjach administracyjnych - Burmistrza Miasta Gérowo Itaweckie - jako
organu administracji publicznej wydajgcego decyzje administracyjna.

7/ Skierowanie do organu wyzszego stopnia, decyzji btednie ustalajgcej prawo do zasitku
pielegnacyjnego celem stwierdzenia jej niewazinosci oraz ponowne przeprowadzenie
postepowania administracyjnego, a w przypadku ustalenia nienaleznie pobranych swiadczen —
zwrot dotacji.
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Prosze Panig o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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