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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870),
po rozpatrzeniu petycji z dnia 8 stycznia 2026 r. w sprawie podjecia dziatan legislacyjnych oraz
administracyjnych zmierzajagcych do usuniecia stanu hierarchicznej niezgodnosci norm
w obszarze systemu $wiadczenia wspierajacego, w szczegdlnosci poprzez nowelizacje ustawy
o Swiadczeniu wspierajgcym oraz zmiane rozporzadzenia wykonawczego okreslajgcego
metodologie ustalenia poziomu potrzeby wsparcia w celu uwzglednienia barier komunikacyjnych
0s06b z dysfunkcjg narzadu stuchu, niniejszym zawiadamiam o sposobie jej rozpatrzenia.

Ustalanie potrzeby wsparcia i jej poziomu realizowane jest przez wojewddzkie zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024
r. poz. 44 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).
Wskazane powyzej akty prawne ustalajg obowigzujace wzorce prawidtowego postepowania
w sprawach o wydanie decyzji ustalajagcych poziom potrzeby wsparcia, w tym zawieraja
szczegbétowe standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz okredlajg
sposob postepowania przy wydawaniu decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia.

Zgodnie z trescig art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych, potrzeba wsparcia to nastepstwo braku lub utraty autonomii fizycznej,
psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustaleniu potrzeby wsparcia bierze sie pod
uwage, adekwatnie do wieku oraz niepetnosprawnosci fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub
sensorycznej, zdolno$¢ osoby do samodzielnego wykonywania okreslonych czynnosci,
zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania oraz rodzaj wymaganego wsparcia,
z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej wykonania oraz koniecznosci wsparcia przez inng
osobe lub technologie wspomagajacg, majaca na celu zapewnienie zwiekszenia lub utrzymania
niezaleznosci osoby niepetnosprawnej. Ocena poziomu potrzeby wsparcia jest dokonywana
przez sktady ustalajgce poziom potrzeby wsparcia, ztozone ze specjalistow odpowiednio
przeszkolonych i przygotowanych do jej wykonywania. Parametrem wyrazajgcym w sposéb

liczbowy miare niezbednego dla danej osoby wsparcia jest poziom potrzeby wsparcia. Zgodnie
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z trescig art. 4b ust. 3 cytowanej ustawy, poziom potrzeby wsparcia ustala sie w wartosciach
punktowych w skali od O do 100. Zgodnie natomiast z § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia skfad ustalajacy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom
potrzeby wsparcia osobie zainteresowanej, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, na podstawie:
obserwacji, wywiadu bezposredniego oraz oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych
w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do 32 okreslonych i precyzyjnie
zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania, stanowigcych zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka i opracowanych
w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), obejmujacy petny zakres dziedzin
dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej osoby jak i spoteczeristwa.
Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla kazdej
czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli osoba zainteresowana nie
ma zdolnosci do samodzielnego wykonania danej czynnosci - okreéla sie rodzaj wymaganego
wsparcia oraz czestotliwos¢ wymaganego wsparcia, ktérym jest przypisana okre$lona wartos$é
punktowa, zas zgodnie z § 11 ust. 9 przedmiotowego rozporzadzenia, ustalenie poziomu potrzeby
wsparcia w odniesieniu do danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania
dokonywane jest w oparciu o algorytm przewidujacy, iz warto$¢ punktowa potrzeby wsparcia dla
kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania okresla sie jako iloczyn
wspotczynnika okreslajgcego zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania czynnodci, rodzaju
wymaganego wsparcia, wspoétczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi przypisanej
do danej czynnosci. Ostatecznie uzyskany przez osobe zainteresowang poziom potrzeby
wsparcia jest wyrazony wartoscig punktowa stanowigcg sume 25 najwyzszych iloczynow
ustalonych dla czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

W odniesieniu do zawartego w petycji postulatu dotyczacego podjecia dziatan legislacyjnych i
administracyjnych w zakresie nowelizacji przepisow ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz rozporzadzenia w sprawie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia, w celu uwzglednienia barier komunikacyjnych oséb z dysfunkcja
narzadu stuchu wskaza¢ nalezy, iz obowigzujace przepisy uwzgledniajg istnienie barier
komunikacyjnych w ocenie poziomu potrzeby wsparcia. Trudnos$ci w zakresie porozumiewania
sie, nadawania i odbierania komunikatéw, wynikajagce z ré6znych uwarunkowan, brane sg pod
uwage przy ustalaniu rodzaju i czestotliwosci wymaganego wsparcia, a ograniczenia

komunikacyjne moga w réznym stopniu wptywaé na zdolno$é osoby ocenianej do samodzielnego
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wykonywania okreslonych czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
Nalezy wyraznie podkredli¢, iz standardy w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sa
jednolite w odniesieniu do wszystkich oséb ubiegajacych sie o wydanie decyzji ustalajgcej poziom
potrzeby wsparcia, w tym réwniez w odniesieniu do o0séb z dysfunkcjami narzadu stuchu.
Poniewaz wskazane powyzej akty prawne ustalajg obowigzujagce wzorce prawidtowego
postepowania w sprawach o wydanie decyzji ustalajagcych poziom potrzeby wsparcia,
postepowania te nie s3 uznaniowe ani dowolne,
a rozstrzygniecia podejmowane sg zawsze w oparciu o aktualny stan faktyczny dotyczacy
funkcjonowania osoby ocenianej. W ocenie poziomu potrzeby wsparcia uwzgledniane s3
wszystkie aspekty funkcjonowania osoby niepetnosprawnej i brane sg pod uwage wszystkie
rodzaje niepetnosprawnosci (fizyczna, psychiczna, intelektualna oraz sensoryczna), wptywajace
na obnizenie autonomii osoby zainteresowanej, a ustalony poziom potrzeby wsparcia odnosi sie
do wsparcia bedacego nastepstwem braku lub utraty autonomii osoby zainteresowanej,
majgcego swoje zrédto w naruszonej sprawnosci organizmu. Nie ma zatem potrzeby stosowania
- w odniesieniu do o0séb cierpiacych na okreslone schorzenie lub okredlony rodzaj
niepetnosprawnosci - osobnej skali oceny poziomu potrzeby wsparcia. W przypadku oséb
Z niepetnosprawnoscia sensoryczng (oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu), zgodnie z trescig § 11
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, przy ocenie
zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego
funkcjonowania bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku, w zakresie niepetnosprawnosci
sensorycznej: mozliwos¢ odbierania, przekazywania, przetwarzania i interpretowania
zewnetrznych bodZzcéw sensorycznych dostarczanych organizmowi przez narzady zmystéw.
Ocena potrzeby wsparcia uwzglednia rzeczywisty wptyw ograniczen wynikajgcych z
patologicznego zaburzenia lub utraty okreslonych struktur lub funkcji fizjologicznych w
organizmie cztowieka. Potrzebe wsparcia ustala sie w zawsze odniesieniu do wszystkich 32
czynnosciach zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania przy czym nalezy pamietac,
ze ustalenie w odniesieniu do danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego
funkcjonowania okreslonego rodzaju wsparcia moze nastgpi¢ tylko po spetnieniu przestanek
kwalifikacji do danego rodzaju wsparcia, o ktérych mowa w § 11 ust. 5 w/w rozporzadzenia.
Majac na uwadze powyzsze, postulat zmiany przepisow ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jak réwniez
rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, w celu uwzglednienia barier
komunikacyjnych, wystepujacych u oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu, nie znajduje uzasadnienia.
Jednoczesnie pragne wskazaé, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzega

problemy, z jakimi spotykajg sie w codziennym Zzyciu osoby z niepetnosprawnosciami, w tym

telefon adres korespondencyjny
adres email organu administracji rzagdowej
strona www



osoby z dysfunkcja narzadu stuchu. Dazac do zapewnienia jak najlepszych warunkéw
organizacyjnych

i merytorycznych w procesie wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w
sposob ciaggty prowadzony jest nadzér Pethomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
nad jednostkami orzeczniczymi, obejmujacy w szczegdlnosci przypominanie o koniecznosci
podejmowania dziatan organizacyjnych zmierzajacych do prawidtowego i jednolitego stosowania
przepiséw, standardéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych ustalania poziomu
potrzeby wsparcia, tak aby wymagane prawem czynnosci zespotéw do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci byty podejmowane w sposdb nie rodzacy negatywnych skutkéw dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Aktualnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej trwaja
tez prace zwigzane z przegladem stosowania przepiséw ustawy oraz standarddéw, o ktérych
mowa w tresci art. 4b ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, przepisow wydanych na podstawie art. 6b% ust. 4 ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz procedur postepowania
w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Biuro Petnomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych na biezaco monitoruje tez proces wydawania decyzji
ustalajagcych poziom potrzeby wsparcia oraz szkoli wojewédzkie zespoty do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci objete nadzorem Petnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepisoéw, standardéw i procedur postepowania w
sprawach dotyczacych wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w tym
petnienia przez cztonkéw zespotéw powierzonych im funkcji z najwyzsza starannoscia, tak aby
wymagane prawem poszczegdlne czynnosci podejmowane w procesie oceny poziomu potrzeby

wsparcia byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych standardéw.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Maja Nowak

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu
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