UMOWA nr /L/2026

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron
pomiedzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 4,
70-502 Szczecin, NIP: 851-10-21-591, REGON: 000514354, reprezentowanym przez Panig Anne
Kotek - Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie,
zwanym dalej "Zleceniodawca"

a

ceeneeneenene ZWANYM dalej , Zleceniobiorcy”.
§1.

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie szerokopasmowego symetrycznego tacza dostepu
do Internetu o przepustowosci 10 Mbps dla ZUW Szczecin - Punkt paszportowy w tozie.

2. Warunki finansowe oraz specyfikacje dostepu do sieci komputerowej udostepnionej przez
Zleceniobiorce Zleceniodawcy zawiera zatagcznik nr 1 do Umowy

§2.

1. Zleceniodawca optaca Zleceniobiorcy abonament z géry za okres okreslony dla danej
ustugi zgodnie z zatagcznikiem nr 1 do Umowy wedtug obowigzujacych miedzy Stronami
stawek na podstawie faktury VAT w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury, na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy podawany na fakturze . Za date zaptaty Strony uznaja
dzien wptywu abonamentu na konto Zleceniobiorcy.

2. Faktury zwigzane z realizacjg niniejszej umowy beda wystawiane i otrzymywane za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek, ktéry bedzie wskazany na fakturze zostat
otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarcza, zgtoszony
i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

3. W okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, o ktérej mowa w art. 106ne ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, Wykonawca przesyta
fakture w postaci elektronicznej zgodng ze wzorem faktury ustrukturyzowanej na adres e-
mail Jednostki bl@szczecin.uw.gov.pl

4. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny
adres e-mail lub z innego adresu e-mail niz wskazany w umowie taka fakture uznaje sie za
niedostarczona.

. Opdznienie w optacie abonamentu powoduje naliczenie odsetek ustawowych.

. Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej od momentu
uruchomienia ustugi, co zostanie potwierdzone stosownym protokotem, stanowigcym
zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

7. W przypadku, swiadczenia Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy, Miesieczna Optata

Abonamentowa okreslana jest jako iloczyn liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona i
1/30 optaty abonamentowej naleznej z tytutu tej ustugi.

o N

§3.
1. Zleceniobiorca nie odpowiada za:
1) ograniczenie czasu dostepu wynikte z awarii komutowanych linii telefonicznych
2) dziatan operatora publicznej sieci telefonicznej



WN -

3) straty Zleceniobiorcy zwigzane z korzystaniem z sieci albo dziataniem oséb trzecich.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych awarii niezwtocznie, lecz nie

pdzniej niz w dniu nastepnym w godzinach okreslonych ponizej okreslajacych gotowos¢
stuzb technicznych Zleceniobiorcy, po zgtoszeniu takiego faktu przez Zleceniodawce droga
telefoniczng na numer ..................... lub mailowg na adres.................Zleceniobiorca zapewnia
gotowos¢ stuzb technicznych w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
8:00 - 21:00, w pozostatych dniach 11:00- 19:00.
Zleceniobiorca zobowiazany jest do informowania Zleceniodawce o awariach i postepie w
ich usuwaniu po ich wystapieniu drogg telefoniczna lub mailowa.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug powstate
z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy.

§4.

. Zleceniodawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta weryfikacji dostepu do

systemu.

. Zleceniodawca ma prawo uzyska¢ zwrot czesci miesiecznej optaty abonamentowej (w

postaci naliczenia bonifikaty SLA na fakturze przez Zleceniobiorce) w przypadku braku
dostepu do sieci wywotanego innymi przyczynami niz wymienione w § 3 ust. 2, wiekszego
niz to wynika z § 3 ust. 1 zgodnie z ponizsza tabela:

Procentowy zwrot
Procentowy kosztow al?ongmenFu (w
L.p. brak dostepu postaci naliczenia
bonifikaty przez
Ustugodawce)

1. Powyzej 3% 25%
2. Powyzej 9% 50%
3. Powyzej 18% 75%
4, Powyzej 38% 100%

. Procentowy brak dostepu, o ktérym mowa w ust. 2, ustalany jest w skali miesiecznej na

podstawie systemu monitoringu sieci prowadzonego przez Zleceniobiorce lub na
podstawie przedstawionych przez Zleceniodawce wiarygodnych i udokumentowanych
danych.

§5.

. Umowa zawarta zostaje na czas od 01.04.2026r. - 31.03.2027r.
. Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obydwu Stron.
. Umowa moze zostac¢ rozwigzana za wypowiedzeniem:

1) przez Zleceniodawce na koniec kazdego optaconego okresu z jednomiesiecznym °
wyprzedzeniem,
2) przez Zleceniobiorce - za jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

. Umowa moze byc¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym:

1) przez Zleceniodawce w zwigzku z udokumentowanym zaniedbaniem obowigzkow
przez Zleceniobiorce,

2) przez Zleceniobiorce - w przypadku udokumentowanych naruszen zasad wykorzystania
zasobow ustugodawcy, naruszen postanowien niniejszej umowy lub nieoptacenia
abonamentu za dwa kolejne okresy zgodnie z terminem podanym w § 2 ust 2.

. Zleceniobiorca ma prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia ustugi opisanejw § 1 ust.

1 w przypadku nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet ze strony Zleceniodawcy.



. Okres zaprzestania swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w § 5 ust. 5, moze trwac do czasu
dokonania zalegtej wptaty a w sytuacji opisanej w § 5 ust. 6 moze trwaé do czasu
stwierdzenia przez Zleceniobiorce zaprzestania nieautoryzowanych dziatan w sieci
Internet.

. Czas, w ktérym Zleceniobiorca korzystat z prawa do tymczasowego zaprzestania
Swiadczenia ustugi, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 oraz § 5 ust. 6 nie stanowi podstawy do
procentowego zwrotu abonamentu o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

. Zleceniodawca wyraza zgode na rozprowadzenie przez Zleceniobiorcy sygnatu
internetowego przez caty okres obowigzywania umowy klientom punktu paszportowego w
tobzie za pomoca sieci LAN.

§6.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. W razie wystgpienia sporu zwigzanego z realizacja niniejszej umowy strony zobowiazuja sie
rozstrzygac¢ go na drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia kazda ze stron moze
zwrocic sie do sagdu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany do umowy winny by¢ wnoszone na pisSmie pod rygorem niewaznosci

§7.

. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do podjecia wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajacych do préby odparcia ewentualnego cyberataku wymierzonego w tacze
dostepu do Internetu, ktére dostarcza Zleceniobiorca, w tym do tworzenia mechanizméw
uniemozliwiajgcych lub zwalczajacych taki atak oraz niwelujacych jego skutki.

. W przypadku wykrycia ewentualnego cyberataku Zleceniobiorca jest zobowigzany
poinformowac¢ o tym fakcie Zleceniodawce za posrednictwem poczty elektronicznej,
wysytajac informacje, na adres: anowicki@szczecin.uw.gov.pl, oraz o wszelkich krokach,
jakie podjat w celu jego zniwelowania.

§8

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca

Zataczniknr 1



do Umowy nr /L/2026 z dnia ..........r.

1. Zakres $wiadczonych ustug w ramach umowy:
1) Optata za okres od 01.04.2026 r do 31.03.2027 wynosi. .............. zt brutto ( stownie:
2) kacze transmisji danych o przepustowosci 10 Mbps

a) Gwarancja statego szerokopasmowego dostepu do sieci Internet w okresie 12 miesiecy i w
czasie 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu, poczawszy od dnia 01.04.2026 r.

b) Gwarancja jakosci SLA (Service Level Agreement)

c) Gwarantowane parametry ustugi naprawczej dla tgcza w zakresie gwarancji rocznej
dostepnosci ustug na poziomie minimum 99,7% / rok (zwanej powszechnie RDA).

d) Gwarantowane parametry ustugi naprawczej dla tacza w zakresie mozliwosci zgtoszenia
awarii 24 godz. / dobe przez 7 dni w tygodniu.

e) Gwarantowane parametry ustugi naprawczej dla tagcza w zakresie usuwania awarii
w ciggu maksimum 16 godz. od momentu zgtoszenia lub wykrycia awarii (zwane
powszechnie CUA).

f) Gwarantowane pasmo w lokalizacji zamawiajacego,

g) tacze symetryczne,

h) tacze w trybie petnego dupleksu.

i) tacze bezlimitow transferu danych,

j) Dostepna liczba zewnetrznych adreséw IP dla tacza - (4 adresy IP),

k) Oferent jest zobowigzany do zatatwienia wszelkich formalnosci w celu otrzymania dla ZUW
nr IP, o ktérych jest mowa w punkcie j,

[) Przydzielone dla Biura Paszportowego w tobzie nr IP nie moga znajdowac sie na czarnych
listach antyspamowych, takich jak np. RBL, pod rygorem nie podpisania protokotu odbioru
uruchomienia ustugi,

m) Mozliwos¢ wydelegowania revDNS dla przydzielonych adreséw IP,

) Mozliwos¢ obstugi domen Zamawiajacego na serwerach DNS Wykonawcy.
) Punkt zakoniczenia tacza poprzez interfejs RJ - 45 (standard GigaBitEthernet),
) Dostep do statystyk obrazujgcych parametry tacza:

- ilos$¢ przesytanych pakietow na sekunde w obie strony,

- Srednie wielkosci transmitowanych danych (wysycenie tacza),

- statystyka awaryjnosci.

O S5
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Zleceniobiorca Zleceniodawca

Zatacznik nr 2



do Umowy nr /L/2026 z......r.

Formularz rejestracji uzytkownika sieci Internet:

Petna nazwa
firmy
Adres

korespondencyj
ny
NIP
REGON
Telefon
E-mail

Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie

Waty Chrobrego

4 70-502

Szczecin

851-10-21-591

321481092

tel. kom. 667094436

anowicki@szczecin.uw.gov.pl

Osoby, z ktérymi nalezy sie kontaktowac:

Imiei
Nazwisko
Telefony

e-mail

Imiei
Nazwisko

Telefon
E-maile

Andrzej Nowicki

tel. kom. 667094436

anowicki@szczecin.uw.gov.pl

Marek Margraf-Wojciechowski

0914303212; tel. kom. 516249462

mmargraf@szczecin.uw.gov.pl

Osoby upowaznione do podpisywania umoéw:

Imiei
Nazwisko

Stanowisko

Telefony
e-mail

Zleceniobiorca

Anna Kotek

Dyrektor Generalny
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie

0914303478

dgu@szczecin.uw.gov.pl

Zleceniodawca




Zataczniknr 3
do Umowy nr/L/2023z....r.

PROTOKOL uruchomienia ustugi w dniu: 01.04.2026 .
Niniejszym stwierdza sie uruchomienie przez :
ustugi, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy:
"k 3cze transmisji danych o przepustowos$ci 10Mbps"
swiadczonych narzecz: ZUW Szczecin - Biuro Paszportowe w tobzie

Zleceniodawca niniejszym potwierdza, ze wymienione wyzej ustugi zostaty mu
udostepnione.

Zleceniobiorca Zleceniodawca



