PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdine

§1
Celem ustalenia Procedury Antymobbingowej w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony
Srodowiska jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu.

§2
Mobbing oznacza wszelkie dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na. uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe;,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub odmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu/wspotpracownikéw.

ROZDZIAL 1I
Przeciwdziatanie mobbingowi

§3
1. Pracodawca nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy.
2. Przeciwdziatanie mobbingowi, w tym innym formom przemocy psychiczne;j
realizowane jest w Wojewddzkim Inspektoracie w szczegolnosci poprzez:

promowanie pozgdanych, zgodnych z zasadami wspoizycia spotecznego,
postaw i zachowan w relacjach miedzy pracownikami, ze szczegoinym
uwzglednieniem zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6
pazdziernika 2011 r., w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej;
podejmowanie staran, by srodowisko pracy w Wojewodzkim Inspektoracie
byto wolne od mobbingu oraz innych form przemocy psychicznej, zaréwno
przetozonych jak i innych pracownikow;
dziatania zapobiegawcze w zakresie upowszechniania wiedzy na temat
zjawiska mobbingu, metod zapobiegania jego wystgpieniu oraz konsekwencji
jego wystgpienia;
dziatania zapobiegawcze w ramach biezgcego zarzgdzania pracownikami,
zwigzane w szczegoélnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriéw oceny
efektow pracy oraz otwartej komunikacji z pracownikami.

§4
1. Pracownicy Wojewddzkiego Inspektoratu sg zobowigzani do niepodejmowania
dziatan noszacych cechy mobbingu i przeciwdziatania jego stosowaniu przez inne
osoby.
2. Stwarzanie sytuacji zachecajgcych do mobbingu bgdz stosowanie mobbingu
moze by¢ uznane za naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych.
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ROZDZIALIII
Zasady postepowania w przypadku wystapienia mobbingu

§5
1. Pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi ma obowigzek ztozy¢ pisemne
zawiadomienie do Wojewddzkiego Inspektora Ochrony srodowiska.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:
opis stanu faktycznego (zaistniatej sytuaciji);
ewentualne dowody (w tym wskazanie swiadkéw);
okreslenie sprawcy badz sprawcow;
witasnoreczny podpis;
date zawiadomienia.

§6

1. Wojewddzki Inspektor po otrzymaniu zawiadomienia, kazdorazowo powotuje Komisje
Antymobbingows, ktéra ma za zadanie sprawdzi¢ czy skarga jest zasadna.

2. W skfad Komisji wchodzi 5 cztonkéw, sposréd ktorych Wojewddzki Inspektor
wskazuje przewodniczgcego.

3. W sktad Komisji obligatoryjnie wchodzi przedstawiciel zwigzkéw zawodowych oraz
pracownik ds. Kadr, petnigcy funkcje Sekretarza Komisiji.

4. Wojewoddzki Inspektor na wniosek przewodniczgcego Komisji moze wyrazi¢ zgode na
udziat innych oséb w pracach Komisiji.

5. Czionkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy zawiadomienie o0 mobbing ani
kierownik komérki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony pracownik sktadajgcy
zawiadomienie.

6. Komisja dziata zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie pracy Komisji
Antymobbingowej wprowadzonym odrebnym zarzadzeniem SWIOS.

7. Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

§7
Jesli zawiadomienie, zostanie uznane za zasadne, Wojewoddzki Inspektor podejmie
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania
ich powtarzaniu.

§8
Do postepowania w przypadku przeciwdziatania dyskryminacji zastosowanie majg przepisy
w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, okredlone w niniejszej Procedurze.

ROZDZIAL IV
Postanowienia koncowe

§9
1. Kierujgcy komorkami organizacyjnymi Wojewodzkiego Inspektoratu zapoznajg
podlegtych pracownikéw oraz pracownikow zatrudnionych na samodzielnych
stanowiskach pracy z niniejszg procedura.
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Kazdy pracownik ztozy pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg
Antymobingowg. Oswiadczenie stanowigce zat. nr 2 ztozone bedzie w aktach
osobowych pracownika.

Pracownik ds. kadr w Wydziale Budzetu, Finansow i Kadr zapoznaje nowych
pracownikéw z regulacjami dotyczgcymi mobbingu oraz Procedurg Antymobingowg
Wojewddzkiego Inspektorat Ochrony Srodowiska w Katowicach, za pisemnym
potwierdzeniem,§ 8 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Niniejsza procedura nie wyklucza dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przez
poszkodowanego.

Informacje zwigzane z tematykg mobbingu oraz prawa i obowigzki pracownikow
zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi (zatgcznik nr 1 ) zostang zamieszczone
na stronie internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu.

Zatgcznik nr 1
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INFORMACJE ZWIAZANE Z TEMATYKA MOGGINGU ORAZ PRAWA | OBOWIAZKI
PRACOWNIKOW ZWIAZANE Z PRZECIWDZIALANIEM MOBBINGOWI

Co to jest mobbing:

Mobbing to roznego rodzaju wrogie dziatania wobec pracownika majgce na celu
dyskredytacje pracownika w oczach innych pracownikéw, pozbawienie godnosci oraz
zniszczenie psychiczne.

Jak rozpoznaé mobbing:
Mobbing ma miejsce, jesli wobec pracownika podejmowane sg nastepujgce dziatania:

- upokarzanie i ponizanie (np. wysmiewanie, nieodpowiednie zarty, obrazliwe gesty,
sarkazm, publiczna krytyka wygladu);

- zastraszanie (np. zakaz robienia przerw pod grozbg utraty pracy, grozby ustne,
uzywanie wulgaryzmoéw, stosowanie przemocy fizycznej, zastraszanie zwolnieniem z
pracy, reagowanie krzykiem);

- pomniejszanie kompetencji (np. nieuzasadniona krytyka, zlecanie zadan ponizej
kompetencji, niezlecanie zadnych zadan do wykonania);

- izolacja (np. rozsiewanie plotek, unikanie rozméw, ignorowanie, przeniesienie
stanowiska pracy z dala od wspétpracownikéw);

- utrudnianie wykonywania pracy (np. wydawanie niejasnych polecen, zatajanie
informaciji lub udzielanie informac;ji fatszywych).

Mobbingiem nie bedzie legalne zachowanie pracodawcy, to znaczy takie, ktére miesci sie
w formule umownego podporzadkowania stosunku pracy. Podejmujgc zatrudnienie
pracownicy powinni liczy¢ sie z mozliwoscig zaistnienia stresu. Jesli pracownik
systematycznie zaniedbuje swoje obowigzki i dostarcza tym samym powodow do
upominania go, strofowania, karania lub nawet zagrozenia zwolnieniem, to z tego powodu
moze przezywac stres, ale takiego stresu nie mozna nazwa¢ mobbingiem. Jednym z
istotnych elementdéw stosunku pracy jest wykonywanie pracy pod kierownictwem
pracodawcy, co oznacza, ze pracodawca na mocy swoich uprawnien ma prawo do
kontrolowania i nadzoru dziatan pracownika, ich oceny a takze krytyki w celu poprawy
jakoéci $wiadczonej przez niego pracy.

"Wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem polecen dotyczgcych pracy, co
do zasady nie stanowi naruszenia godnosci (débr osobistych) pracownika,
nieréwnego traktowania lub dyskryminacji, czy mobbingu"- Wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 12.08.2005 r. | PK 103/05, OSNP 2006/21-22/321.

Jak reagowaé na mobbing?
Kazdy pracownik poddawany mobbingowi lub bedgcy swiadkiem takiego zachowania jest
zobowigzany ztozy¢ pisemne zawiadomienie w tej prawie do Wojewodzkiego Inspektora.
Przyktady mobbingu:

- state przerywanie wypowiedzi;

= napastowanie przez telefon;
- ustne grozby i pogrozki grozby na pismie;
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réznego rodzaju aluzje;

state unikanie przez Przetozonego rozmoéw z ofiarg;
uniemozliwienie wypowiedzi;

zabronienie wspotpracownikom rozmow z ofiarg;

traktowanie jak "powietrze";

rozsiewanie plotek;

sugerowanie choroby psychicznej;

wysmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa;

parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia lub gestéw w celu osmieszenia osob
atakowanie przekonan politycznych lub religijnych;

fatszywe ocenianie zaangazowania w prace;

wysmiewanie narodowosci lub pochodzenia;

odbieranie prac zadanych wczesniej do wykonania;
powierzanie zadan ponizej umiejetnosci;

zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania;

powierzanie zadan przerastajgcych mozliwosci i kompetencije;
zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia;
grozenie przemocg fizyczng;

stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

przyczynianie sie do ponoszenia kosztow, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu;
wszelkie dziatania o podtozu seksualnym.

Jak sie broni¢ przed mobbingiem:

zapisuj wszystkie niepokojgce zachowania i dziatania, notuj miejsce iczas oraz
okolicznosci im towarzyszace;

rozmawiaj o twojej sytuacji z jak najwiekszg liczba osob;

szukaj pomocy poza praca;

przechowuj zapisy wszystkich incydentéw, nawet jezeli nie ma na to swiadkow;
szukaj mozliwosci mediacji - pierwsze problemy rozwigzuj polubownie, jesli sie nie
uda, szukaj innych mozliwosci;

naucz sie odpowiada¢ na zaczepki stowem, bgdz asertywnaly;

wyrazaj wtasne emocje i zdanie bez naruszania godnosci osobistej rozmoéwcy;

nie reaguj agresja;

zbieraj dowody.

Mobbing. Materiat informacyjny PIP - dostepny na stronie:
https://www.pip.gov.pl/dla-pracownikow/porady-prawne/mobbing-i-dyskryminacja

Ewentualne sankcje w przypadku stwierdzenia zjawiska mobbingu:

1.

Prawa pracownikow w Swietle kodeksu pracy:

"Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoséuczynienia pienieznego za doznana i
krzywde" - art. 943 k.p..
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https://www.pip.gov.pl/dla-pracownikow/porady-prawne/mobbing-i-dyskryminacja

- "Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace; ma prawo dochodzic¢
od pracodawcy odszkodowania w wysokos$ci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie odrebnych przepiséw"- art. 943 k.p..

2. Poszkodowany moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sgdowe;j.
3. Dodatkowe informacje nt. sankgc;ji:
- Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe Osa
http://www.osastowarzyszenie.pl/warto.html
- Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe http://ksa-mobbing.pl/
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http://www.osastowarzyszenie.pl/warto.html
http://ksa-mobbing.pl/

Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

Ja nizej podpisana/podpiSany ........ccccccccuuriiiiiiiiiiiieeeee e oswiadczam, ze
zapoznatam/zapoznatem sie z PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA WOJEWODZKIEGO
INSPEKTORATU OCHRONY SRODOWISKA W KATOWICACH oraz INFORMACJAMI
ZWIAZANYMI Z TEMATYKA MOBBINGU ORAZ PRAWAMI | OBOWIAZKAMI
PRACOWNIKOW ZWIAZANYMI Z PRZECIWDZIALANIEM MOBBINGOWI ZWIAZANYMI
Z TEMATYKA MOBBINGU ORAZ PRAWAMI | OBOWIAZKAMI PRACOWNIKOW
ZWIAZANYMI Z PRZECIWDZIALANIEM MOBBINGOWI.

(data i podpis pracownika)
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