
Umowa nr …………………………………… część IV 

 

zawarta w dniu .......................................... 2019 r. 

w Warszawie 

pomiędzy: 

 

Polską Agencją Nadzoru Audytowego, 

z siedzibą w Warszawie  

będącą państwową osobą prawną, działającą na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2017 r. 

 o biegłych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym  

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1421 ze zm.) 

NIP 5252802078, REGON 384416473 

reprezentowaną przez Panią Justynę Adamczyk - Pełnomocnika do spraw organizacji Polskiej 

Agencji Nadzoru Audytowego powołanego przez Ministra właściwego do spraw 

finansów publicznych na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy  

o biegłych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektórych 

innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1571 ze zm.) 

zwaną dalej „Zamawiającym” 

 

a 

……………………………………………… 

z siedzibą ………………………………………… 

wpisaną do ………………………………………… 

KRS ………………………………….. 

NIP: ……………………………………. 

REGON: ……………………………. 

reprezentowaną przez 

…………………………………………………… 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 



DEFINICJE 

Terminy lub zwroty, użyte w niniejszej Umowie, posiadają następujące znaczenie: 

Termin Definicja 

Dzień roboczy Dzień, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych 

od pracy na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 

1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 90) 

lub dzień wyznaczony jako dzień pracy na podstawie § 2a ust. 

1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 kwietnia 

2007 r. w sprawie czasu pracy pracowników urzędów 

administracji rządowej (Dz. U. nr 76 poz. 505 z późn. zm.), z 

wyłączeniem dni wolnych od pracy ustalonych w sposób, o 

którym mowa ww. rozporządzeniu 

Podwykonawca każdy podmiot, z którym Wykonawca zawarł pisemną 

odpłatną umowę na wykonanie jakiejkolwiek części 

przedmiotu Umowy 

Strona Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu 

Strony łącznie: Zamawiający i Wykonawca 

Umowa niniejsza Umowa zawarta między Zamawiającym a 

Wykonawcą wraz ze wszystkimi aneksami i załącznikami do 

Umowy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa do siedziby Ministerstwa Finansów mieszczącej się 

w Warszawie przy ul. Świętokrzyskiej 12 oprogramowania biurowego zgodnie ze 

złożoną ofertą, tj.: 

1.1. ……… – licencja/sublicencja uprawniająca/ licencje/sublicencje uprawniające 

Zamawiającego do korzystania z ww. pakietu oprogramowania na 70 stanowiskach, 

2.2. ……… – licencja/sublicencja uprawniająca/ licencje/sublicencje uprawniające 

Zamawiającego do korzystania z ww. pakietu oprogramowania na 5 stanowiskach  

dalej również jako: „Oprogramowanie”.  

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

§ 2. 

Termin realizacji Przedmiotu Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Oprogramowania wraz z dokumentem 

potwierdzającym udzielenie licencji/sublicencji na Oprogramowanie w sposób określony 

w § 3 ust. 1, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. 

2. Strony zgodnie oświadczają, że za datę wykonania Umowy przyjmuje się datę podpisania 

przez Strony Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. Wzór Protokołu Odbioru zawiera 

Załącznik nr 2 do Umowy. 

§ 3. 

Sposób realizacji Przedmiotu Umowy 

1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia 

Oprogramowania w następujący sposób: 

1.1. zapewni dostęp ze wskazanego przez Wykonawcę zasobu internetowego  

w celu pobrania Oprogramowania drogą elektroniczną (dostawa drogą elektroniczną) 

oraz dostarczy dokument/dokumenty potwierdzający/potwierdzające udzielnie 

licencji/sublicencji na Oprogramowanie na polach eksploatacji określonych  

w Umowie i numery seryjne, które uruchomią procedurę dostępu oraz pozwolą na 

korzystanie z Oprogramowania, co zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru 

podpisanym bez zastrzeżeń przez Strony  



albo, w przypadku gdyby okazało się to niemożliwe: 

1.2. dostarczy nośniki CD lub DVD z Oprogramowaniem potwierdzające udzielnie 

licencji/sublicencji na Oprogramowanie na polach eksploatacji określonych  

w Umowie, które pozwolą na korzystanie z Oprogramowania, co zostanie 

potwierdzone Protokołem Odbioru podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń.  

2. W ramach Umowy Zamawiający jest uprawniony do pobrania Oprogramowania ze stron 

internetowych, o których mowa w ust. 1 pkt 1, zainstalowania na dowolnym sprzęcie  

w ilości zgodnej z ilością zakupionych egzemplarzy oraz korzystania z Oprogramowania 

zgodnie z § 6. 

3. W przypadku nieuzyskania dostępu do Oprogramowania lub wystąpienia problemów z ich 

instalacją, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia możliwości zrealizowania przez 

Zamawiającego uprawnień opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, w terminie 5 dni 

roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia faksem lub e-mailem od Zamawiającego 

(dotyczy dostawy drogą elektroniczną), jednakże nie później niż w terminie 30 dni 

roboczych od zgłoszenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów dostawy do miejsca 

wskazanego przez Zamawiającego, w szczególności kosztów opakowania, transportu 

i ubezpieczenia. 

5. Strony ustalają, że dostawa będzie odbywać się w Dni robocze w godzinach 9:00 – 15:00. 

Wykonawca zobowiązuje się do awizowania pocztą elektroniczną na adres e- mail: 

……………… lub faksem pod numerem: ……………. każdej dostawy do Zamawiającego 

z wyprzedzeniem 3 Dni roboczych. W przypadku braku zawiadomienia w wyznaczonym 

terminie, Zamawiający może nie przystąpić do odbioru. W takim przypadku nastąpi 

ponowne wdrożenie procedury przewidzianej w niniejszym ustępie. 

6. W dniu dostawy Zamawiający dokona odbioru dostarczonego Oprogramowania, co 

zostanie potwierdzone podpisaniem przez obie Strony Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 

7. W ramach weryfikacji poprawności wykonania dostawy Oprogramowania, przed 

podpisaniem Protokołu Odbioru, Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji 

legalności pochodzenia Oprogramowania bezpośrednio u producenta oprogramowania lub 

u jego polskiego przedstawiciela. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego 

Oprogramowania, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów producenta, 



Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia 

Oprogramowania i certyfikatów należycie licencjonowanych i oryginalnych lub do 

odstąpienia od Umowy w całości lub w części w terminie 30 dni od daty dostawy, przy 

czym Wykonawcy nie należą się odsetki  za czas opóźnienia płatności. Ponadto, powyższe 

informacje zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych 

postępowań. 

8. 7.Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone niezgodności z Umową, 

w szczególności nienależyta staranność, Zamawiający odmawia odbioru. W takim 

przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego usunięcia tych 

niezgodności, przy czym postanowienie § 9 ust. 2 dotyczące obowiązku zapłaty kary 

umownej stosuje się. Ponowny odbiór przedmiotu Umowy wymaga podpisania Protokołu 

Odbioru bez zastrzeżeń. 

9. 8.Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich 

informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli 

odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące 

realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 Dni robocze. 

§ 4. 

Oświadczenia Stron 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach 

związanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim 

personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy nie jest obciążony prawem obligacyjnym 

ani rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niego postępowanie 

egzekucyjne, sądowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekającym oraz nie jest 

przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek 

innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego wynikające z Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw 

osób trzecich. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń o naruszenie praw 

osób trzecich objętych powyższym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swój koszt 

wszelkie środki obrony Zamawiającego przed takimi roszczeniami lub zarzutami  



i spowoduje, że Zamawiający będzie od nich zwolniony, a także Wykonawca pokryje 

wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiający z tego tytułu. 

4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu w zakresie wykonywania Umowy wszelkie 

niezbędne prawa do sprzedaży Oprogramowania/udzielenia licencji. 

5. Wykonawca oświadcza, że wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia 

przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia 

tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

6. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego  

w wyniku wykonania Umowy, nie są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy  

i jego kontrahentów, w przeciwnym wypadku udziela upoważnienia Zamawiającemu  

do wykorzystania i udostępniania tych danych i informacji podmiotom trzecim w zakresie 

niezbędnym dla prawidłowej realizacji zadań Zamawiającego. 

§ 5. 

Przedstawiciele Stron 

1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisania 

Protokołu Odbioru, upoważnione są następujące osoby: 

1.1. Po stronie Zamawiającego: 

1.1.1. ……………… mail: ………………., tel.: …………………., 

1.1.2. ……………… mail: ………………., tel.: …………………., 

lub inne wskazane przez Zamawiającego. 

1.2. Po stronie Wykonawcy: 

1.2.1. ……………… mail: ………………., tel.: …………………., 

1.2.2. ……………… mail: ………………., tel.: …………………., 

lub inne wskazane przez Wykonawcę. 

2. Osoby wskazane w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu Stron czynności 

określonych w Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania 

lub odstąpienia od niej. 



3. Do uzgodnień i czynności wynikających lub mogących wynikać w związku  

z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacją Zamawiający upoważnia 

………………………… 

4. Zmiana osób upoważnionych, wskazanych w ust. 1 i 3 w trakcie realizacji Umowy wymaga 

poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. 

5. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji wymagającej formy 

pisemnej na adresy: 

Zamawiającego : Warszawa, ul. Świętokrzyska 12; 

Wykonawcy: …………………. 

a w przypadku zmiany adresu, do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie 

drugiej Strony. 

6. W przypadku braku powiadomienia, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu 

doręczenie korespondencji na adres, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, 

wywiera przewidziane prawem skutki prawne. 

§ 6. 

Licencje na Oprogramowanie 

1. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa  

w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiającemu na terytorium Polski 

niewyłączne, bezterminowe, przenoszalne prawo do korzystania z Oprogramowania,  

o którym mowa w § 1 wraz z dotyczącą go dokumentacją, na następujących polach 

eksploatacji: 

1.1. korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny 

sposób w zakupionej liczbie,  

1.2. trwałe i czasowe utrwalenie i zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas 

wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania,  

w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu 

magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, 

urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

1.3. wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, 



1.4. odtwarzanie, 

1.5. utrwalanie, 

1.6. przekazywanie, 

1.7. przechowywanie, 

1.8. wyświetlanie, 

1.9. stosowanie, 

1.10. instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby 

udzielonych licencji/sublicencji, 

1.11. sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych 

i nośników z zainstalowanym Oprogramowaniem, 

1.12. przystosowywanie (customizacja), 

1.13. korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez 

Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych 

dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych 

produktów i dalszego z nich korzystania. 

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru klucze 

licencyjne Oprogramowania. 

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego Oprogramowanie wraz 

z dokumentacją, nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie 

przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach 

pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada prawo do sprzedaży/udzielania 

licencji/sublicencji na Oprogramowanie, które Wykonawca dostarczył, zgodnie 

z postanowieniami Umowy i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku 

roszczeń osób trzecich. 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego Oprogramowanie jest nowe, 

nieużywane, nieaktywowane nigdy wcześniej na żadnym urządzeniu oraz nie pochodzące 

z rynku wtórnego lub na taki rynek przeznaczone (np. Refubished). 

5. Wykonawca oświadcza, że licencja na Oprogramowanie jest legalna, a dostarczone 

Oprogramowanie spełnia warunki legalności określone przez producenta 

Oprogramowania. Posiada fabrycznie naniesione oznaczenia wymagane przez producenta 



Oprogramowania lub odpowiednie certyfikaty autentyczności producenta potwierdzające 

legalność pochodzenia Oprogramowania. 

6. 4. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja Oprogramowania, nie powoduje zmian  

w zakresie uprawnień, w tym pól eksploatacji uzyskanych przez Zamawiającego  

na podstawie Umowy. 

7. 5. Z chwilą udzielenia licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania, własność 

nośników, na których utrwalono Oprogramowanie przechodzi na Zamawiającego. 

8. 6.Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania 

z Oprogramowania i dokumentacji na zasadach określonych w Umowie. W przypadku 

gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji przewidziane w zdaniu 

poprzedzającym okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony 

do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 10-letni (słownie: 

dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego,  

z zastrzeżeniem, iż Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do 

wypowiedzenia licencji z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy 

warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące 

Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu 

w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być 

wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać wyraźne 

zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku 

niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie 

wymienionych naruszeń. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin 

wypowiedzenia licencji wynosi 1 (słownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku 

kalendarzowego.  

9. 7.Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie zależnych praw 

autorskich do opracowań Oprogramowania na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1. 

10. 8.Wykonawca upoważnia Zamawiającego do udzielania podmiotom trzecim zezwolenia na 

wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Oprogramowania na polach 

eksploatacji wskazanych w ust. 1. 



§7. 

Cena Przedmiotu Umowy i warunki płatności 

1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze złożoną 

ofertą, wynagrodzenie w wysokości …………… zł brutto (słownie: 

……………………….), obejmujące również wszelkie obciążenia związane z realizacją 

Umowy, jak również wszystkie koszty, opłaty, wydatki Wykonawcy, a także podatki,  

w tym podatek od towarów i usług (VAT), jeśli jest należny. 

2. Wykaz cen jednostkowych Oprogramowania zawiera Załącznik nr 4 do Umowy. 

3. Podstawą wypłaty wynagrodzenia będzie przedstawiona przez Wykonawcę prawidłowo 

wystawiona faktura dostarczona do Zamawiającego.  

4. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez Strony bez zastrzeżeń Protokół 

Odbioru obejmujący Przedmiot Umowy, w całym zakresie. 

5. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie 30 dni od dnia dostarczenia przez 

Wykonawcę do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, z załączonym 

podpisanym bez zastrzeżeń Protokołem Odbioru na numer rachunku bankowego wskazany 

w fakturze. 

6. Wykonawca nie jest uprawniony do zwrotu odrębnie poniesionych kosztów. 

7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

§ 8. 

Gwarancja jakości i rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na nośniki Oprogramowania na okres  

12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru przez obie Strony bez zastrzeżeń.  

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego uszkodzenia nośnika, na którym 

dostarczono Oprogramowanie, Wykonawca w terminie 5 dni od dnia powiadomienia go 

pocztą elektroniczną lub faksem, zobowiązuje się wymienić taki nośnik na nowy wolny od 

wad. 

3. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień 

z tytułu rękojmi. 



§ 9. 

Kary umowne 

1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1, przy czym w przypadku odstąpienia 

od Umowy w części, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 15% wynagrodzenia brutto przypadającego na część, od której następuje 

odstąpienie. 

2. W przypadku opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia 

brutto przypadającego za wykonanie części Umowy w stosunku do której następuje 

opóźnienie, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po 

stronie Zamawiającego. 

3. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 8 ust. 2, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego. 

4. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, przekraczającego 

5 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w całości lub części i obciążyć 

Wykonawcę karą umowną w wysokości określonej w ust. 1, chyba że przyczyny 

opóźnienia terminu leżą po stronie Zamawiającego. 

5. Kary umowne będą w pierwszej kolejności potrącane z wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez 

potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia. 

6. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie,  

z tym zastrzeżeniem, że w przypadku odstąpienia od Umowy, możliwe jest naliczenie 

wyłącznie kary przewidzianej na wypadek odstąpienia od Umowy z tym, że w przypadku 

odstąpienia od części umowy zastrzeżenie to dotyczy tylko części Umowy objętej 

odstąpieniem. 

7. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych. 



§ 10. 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych  

w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, gdy: 

2.1. dotychczasowy przebieg prac wskazywać będzie, że nie jest prawdopodobnym 

należyte wykonanie Umowy lub jej części w umówionym terminie, 

2.2. nastąpiło opóźnienie terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, przekraczające  

5 dni, 

2.3. przedmiot Umowy przedstawiony do odbioru zawiera wady lub jest niezgodny  

z wymogami Zamawiającego. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części w razie zaistnienia istotnej 

zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku 

Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części 

Umowy. 

4. Prawo odstąpienia Zamawiający i Wykonawca mogą wykonać w terminie 30 (trzydziestu) 

dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, będących podstawą odstąpienia.  

5. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga 

uzasadnienia. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania 

należnych z tytułu odstąpienia od Umowy kar umownych. 

7. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Strony: 

7.1. Strony zobowiązują się w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstąpienia od Umowy 

do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy 

do dnia odstąpienia od Umowy; 

7.2. wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na 

podstawie stwierdzonego protokołem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy 



zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, o ile wykonany zakres 

Przedmiotu Umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie, 

7.3. Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych prac do dnia odstąpienia od 

Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania 

faktur, terminów płatności. 

§ 11. 

Zachowanie poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych 

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań   

wynikających z Umowy, niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła 

(dalej „informacje”). W szczególności dotyczy to wszelkich informacji technicznych, 

technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci 

informatycznych / teleinformatycznych, w szczególności ich zabezpieczenia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych 

ustaleniami Umowy oraz wynikających z bezwzględnie obowiązujących uregulowań 

prawnych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą 

one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych i tylko  

w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji 

zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny 

sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem 

uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy, po uprzednim uzyskaniu 

pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy. 

Wszelkie takie kopie lub reprodukcje będą własnością Zamawiającego. 

5. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich 

postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną 

danych osobowych, a także z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy 

skarbowej. 

6. W przypadkach konieczności udostępnienia Wykonawcy informacji niejawnych, 

Wykonawca zapewni ze swojej strony udział w realizacji Umowy osób posiadających 



odpowiednie poświadczenie bezpieczeństwa, wydane zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 

2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 742). 

7. Obowiązek określony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie 

znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych 

lub organów kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa  

w Ustawie o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r. (Dz. U. z 2019 r., 

poz. 1429.). 

8. Nie będą uważane za chronione informacje, które: 

8.1. wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem 

czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron, 

8.2. były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody  

Strony, której dotyczą, 

8.3. zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną Umowy 

zgodnie z prawem i bez ograniczeń. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich 

pracowników, Podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy 

wykonywaniu Umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków  

dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o których mowa w ust. 

9, otrzymujący powyższe informacje, informacje chronione oraz informacje stanowiące 

tajemnicę organizacji, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości,  

jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej 

zgody Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu w ciągu 2 dni od dnia 

zawarcia umowy oświadczenia o ochronie informacji, według wzoru, który określa 

Załącznik nr 3 do Umowy. 

12. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę obowiązuje także po 

ustaniu Umowy. 

13. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, 

przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od 



Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę 

również po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, 

bez względu na przyczynę. 

§ 12. 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca oświadcza, iż przed zawarciem niniejszej Umowy wniósł skutecznie na rzecz 

Zamawiającego Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane dalej w Umowie 

„Zabezpieczeniem”, w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego, określonego w § 7 ust. 

1, czyli kwotę: ………………………………złotych, (słownie: 

…….…………….………….. złotych) wpłacone / zdeponowane w formie 

…………………………. . 

2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy. 

3. Zamawiający zwolni Zabezpieczenie: 

3.1. w wysokości 70% wartości Zabezpieczenia – w terminie 30 dni po wykonaniu 

Przedmiotu Umowy i uznaniu Umowy przez Zamawiającego za należycie wykonaną, 

co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez 

zastrzeżeń; 

3.2. w wysokości 30% wartości Zabezpieczenia – w terminie 15 dni od upływu okresu 

rękojmi za wady, o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczeń 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach 

bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa będzie 

nieodwołalna, bezwarunkowa, płatna na każde pierwsze żądanie Zamawiającego. 

5. Jeżeli z uwagi na przedłużenie Terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego 

przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych 

lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego Terminu realizacji Umowy, 

Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia 

Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie 

Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku 



Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia  

i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia. 

6. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego 

z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy. 

7. W przypadku gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniądzu, Zamawiający 

zobowiązuje się do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikającymi z umowy 

rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonego o koszt 

prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek 

bankowy Wykonawcy 

§ 12. 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 

Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wymaga 

każdorazowo zawiadomienia Zamawiającego o zawarciu umowy w formie pisemnej. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej  

o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych 

nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 5 Dni roboczych. 

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać 

przekazana Zamawiającemu nie później niż na 7 Dni roboczych przed planowanym 

powierzeniem mu realizacji prac. 

6. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w ust. 5, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umową w wysokości 100 zł za każdy Dzień roboczy opóźnienia  

w przekazaniu informacji. Niezależnie od powyższego Zamawiający jest uprawniony do 

odmowy współdziałania z Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie 

uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych,  

a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim 

Podwykonawcą, stanowi opóźnienie Wykonawcy.  



7. Jeżeli Wykonawca dokona zmiany albo zrezygnuje z Podwykonawcy, na którego zasoby 

powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy w celu wykazania 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, 

że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu 

nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się  

w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Zamawiający jest uprawniony do 

odmowy współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał 

spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie 

w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, 

stanowi opóźnienie Wykonawcy. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawcy jak za 

działania własne. 

9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Podwykonawcę części przedmiotu 

Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia 

Podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy. 

§ 13. 

Zmiany Umowy 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron,  

jak również osób odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy ze strony 

Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego. Zmiany te wymagają jednak pisemnego 

poinformowania drugiej Strony. 

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami 

Ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej Ustawy Pzp).  

4. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Strony przewidują możliwość wprowadzenia 

do Umowy zmian opisanych w ustępach poniżej: 

4.1. w przypadku zakończenia produkcji Oprogramowania objętego Umową lub wycofania 

go z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polski, Zamawiający 

dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu Oprogramowania o parametrach  

i funkcjonalnościach nie gorszych niż zaoferowane, 



4.2. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu Umowy przy czym przedmiotowa zmiana musi 

wywierać bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu Umowy i może prowadzić do 

modyfikacji wyłącznie tych zapisów Umowy, do których się odnosi, 

4.3. niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest 

konieczna w celu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy i nie zwiększy to 

kwoty wynagrodzenia; 

4.4. niezbędna jest zmiana Terminu realizacji Umowy z przyczyn niezależnych od Stron, 

które istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających  

z Umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec, ani ich 

przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie 

przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych, przy czym termin 

realizacji umowy może ulec przesunięciu o czas utrudniający wykonanie umowy. 

5. Wszelkie zmiany, zarówno istotne, które wraz z warunkami ich wprowadzenia zostały 

przewidziane Umową lub których wprowadzenie możliwe jest zgodnie z przepisami prawa, 

jak i nieistotne będą udokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura 

Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta przez zgłoszenie drugiej Stronie wniosku  

o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie 

pisemnej. 

6. W przypadku złożenia przez Stronę wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 

3 (trzech) Dni roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko 

w zakresie proponowanej zmiany.  

7. Wniosek o zmianę powinien zawierać opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej 

celowości. 

8. W przypadku zgłoszenia kilku wniosków należy określić ich priorytet. 

9. Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego wniosek o dokonanie 

zmiany stanowi podstawę do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego 

aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności przez upoważnionych 

reprezentantów Stron. 

10. Złożenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie stanowi postawy 

roszczenia Wykonawcy o zmianę Umowy. 



§ 13. 

Postanowienia końcowe 

1. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy postanowieniami Umowy, a treścią 

załączników i innych dokumentów stanowiących integralną część Umowy lub 

wytworzonych przez Strony, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy. 

2. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają 

wpływu na interpretację postanowień Umowy. 

3. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających  

z Umowy, w całości lub w części.  

4. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 

5. Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów 

powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy i/lub jej 

interpretacją. O ile rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

8. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

 Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu Umowy 

 Załącznik nr 2 – Protokół odbioru 

 Załącznik nr 3 – Oświadczenie o ochronie informacji 

 Załącznik nr 4 – Wykaz cen jednostkowych Oprogramowania 

 

 

 

Zamawiający 

 

 

……………………………………………..... 

(imię i nazwisko, podpis) 

 

 

 

Wykonawca 

 

 

……………………………………………... 

(imię i nazwisko, podpis) 

 

 
 

  



Załącznik Nr 1 

do Umowy nr ……………  z dn. … … …. r. 



Załącznik Nr 2 

do Umowy nr ……………  z dn. … … …. r. 

 

Protokół Odbioru 

 

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

 

Miejsce dostawy: ……………………………………………………. 

 

W dniu …………........r. na podstawie § …. ust…... ww. Umowy dokonano odbioru 

Oprogramowania ………….. wymienionych/ego poniżej. 

 

Lp. Nazwa 
Numer  

fabryczny/licencji 
Sztuk Uwagi 

1.     

Wraz z Oprogramowaniem odebrano: 

1) ............................................................................................................................................... … 

2) .............................................................................................................................................. …. 

 

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /nie został 

wykonany w terminie* 

 
* niepotrzebne skreślić 

 

1. Zgodnie z Umową wykonanie przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem powinno 

nastąpić do dnia ………………......... 

2. Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem nastąpiło w dniu 

…………………………… 

 

Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*. 

UWAGI:  .......................................................................................................................................  

  

Za Zamawiającego 

 

 

…………………………………………………..... 

(imię i nazwisko, podpis) 

Za Wykonawcę 

 

 

………………………………………………... 

(imię i nazwisko, podpis) 

 



Załącznik Nr 3 

do Umowy nr ……………………  z dn. … … …. r. 

 

Oświadczenie o ochronie informacji 

 

Warszawa, dnia ……. / ……… / …………… 

 

W związku z wykonywaniem zobowiązań z tytułu Umowy Nr……… z dnia …….., 

zobowiązuję się nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapoznam się podczas 

wykonywania czynności zleconych do realizacji, zapoznałem się z treścią zobowiązania co do 

zachowania poufności informacji oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania. W 

szczególności oświadczam, iż nie ujawnię danych technicznych, danych osobowych oraz 

tajemnicy skarbowej, do których otrzymam dostęp. Oświadczam, iż świadom jestem 

odpowiedzialności odszkodowawczej i karnej w przypadku niewypełnienia niniejszego 

zobowiązania. 

 

 

 

………………………………………….. 

Podpis 

 

 

 



Załącznik Nr 4 

do Umowy nr ……………………  z dn. … … …. r. 

 

Wykaz cen jednostkowych Oprogramowania 


