Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.2.12.2026

Olsztyn, 3 czerwca 2026 .

Pani

Marta Zelazna

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
ul. Wilenska 16

11-400 Ketrzyn

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639), zwanej dalej: ,,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje Pani tresc

zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Wilenskiej 16, 11-400 Ketrzyn.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani petnita obowigzki

dyrektora kontrolowanej jednostki.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej - Delegatura Urzedu w Etku, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.327.2026 z 2 kwietnia 2026 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 10-17 kwietnia 2026 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 1/2026.

Zakresem kontroli objeto nastepujace zagadnienia: funkcjonowanie domu pomocy spotfecznej,
standard $wiadczonych ustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi

kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 17 kwietnia 2026 r.
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia

zastrzezen w dniu 27 maja 2026 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdow, wizje lokalng, rozmowy
z mieszkannicami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig

i pracownikow jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych

zalecen:

1. Niezwtocznie przeszkoli¢ wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, stosownie do § 6 ust. 2 pkt 4a
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie

domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 51).

2. Niezwtocznie zamontowac przyciski systemu przyzywowo-alarmowego przy tdzkach
mieszkancow, w taki sposdb aby zapewnié im staty i bezposredni dostep w celu wezwania

pracownikéw Domu.

3. Niezwtocznie uregulowacilos¢ miejsc w Domu w celu zapewnienia 5 miejsc na Swiadczenie
ustug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego, zgodnie z decyzjg
Wojewody Warminsko-Mazurskiego znak: PS-1V.9423.7.2023 z 9 stycznia 2024 r.

4. Wybor lub przydzielenie mieszkaricowi pracownika pierwszego kontaktu opatrywac datg

i podpisem mieszkanca.

5. Rzetelnie sporzadzac Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkanncow (dalej: plan), zgodnie

z przepisami rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, tj.:

a) w planach wskazywa¢ metody i formy pracy z mieszkancem adekwatnie do zatozonych
celow,

b) zapoznanie sie mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia opatrywac datg przy
podpisie,

6. Przestrzega¢ zasady, aby ograniczanie mieszkaicom swobodnego wyjscia z Domu
nastepowato na podstawie zaswiadczenia lekarza, stosownie do art. 55 ust. 2b ustawy

0 pomocy spotecznej.

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

7. Niezwtocznie podjgé dziatania w celu likwidacji niepodjetych depozytéw, zgodnie z art.
4 ust. 1 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U.
Nr 208, poz. 1537, z pézn. zm.). W przypadku niepodjecia depozytu w terminie 3 lat przez
osobe uprawniong ztozy¢ wniosek do sadu o likwidacje depozytu. Przesta¢c Wojewodzie

Warminsko-Mazurskiemu informacje na temat dokonanych likwidacji depozytow.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli

kompleksowej Domu Pomocy Spotfecznej w Ketrzynie, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Na biezgco aktualizowa¢ dokumenty organizacyjne jednostki. Regulamin organizacyjny
dostosowa¢ do obowigzujgcej w Domu Pomocy Spotecznej w Ketrzynie struktury

zatrudnienia.

2. Zapewni¢ mieszkanncom Domu catodobowy dostep do produktéw zywnosciowych w celu
samodzielnego przygotowania positku. Mieszkancom mniej sprawnym chcgcym korzystaé

z kuchenek pomocniczych zapewnic opieke personelu.

3. Rozwazy¢ zwiekszenie liczby pracownikéw na dyzurach nocnych w celu utrzymania
poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci zapewnienie

prawa mieszkarnicom do poczucia bezpieczenstwa.
4. Indywidualne plany wsparcia opatrywac datg ich sporzadzenia.

5. Informowaé¢ witasciwy miejscowo Sad Rejonowy w sytuacjach, gdy opiekun prawny
wypftaca srodki finansowe z konta mieszkarica uniemozliwiajgc mu rozliczenie srodkéw za

zakupione leki.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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