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Wstęp 

Sporządzony plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami obejmuje cztery obszary dostępności: 

• dostępność architektoniczną, 

• dostępność cyfrową, 

• dostępność informacyjno- komunikacyjną, 

• pozostałe działania. 

Plan jest zgodny z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późn. zm). 

Obszar dotyczący pozostałych działań, zawiera oprócz wymogów ustawowych, również dobre praktyki 

związane z dostępnością. 

Podstawa prawna 

Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest ww. ustawa 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną 

w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169). 

Inne ustawy dotyczące dostępności: 

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440). 

• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. 

U. z 2023 r. poz. 20). 

Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności 

1. Zarządzenie Nr 12 Prezesa Wyższego Urzędu Górniczego z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie 

wyznaczenia Koordynatora do spraw Dostępności w Wyższym Urzędzie Górniczym. 

2. Zarządzenie nr 8 Prezesa Wyższego Urzędu Górniczego z dnia 10 lutego 2021 r. w sprawie zmiany 

Koordynatora do spraw Dostępności w Wyższym Urzędzie Górniczym. 
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3. Zarządzenie nr 9 Prezesa Wyższego Urzędu Górniczego z dnia 9 maja 2025 r. w sprawie regulaminu 

organizacyjnego Wyższego Urzędu Górniczego. 

Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Na potrzeby planu przyjęto, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na swoje 

cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć 

dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby 

uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

Taka definicja oznacza, że są to zarówno osoby z niepełnosprawnością, jak i inne osoby, na przykład: 

• poruszające się na wózku lub o kulach, 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami, 

• niewidome i słabowidzące, 

• z niepełnosprawnością słuchu, Głusi, 

• głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu, 

• z zaburzeniami psychicznymi, 

• z niepełnosprawnością intelektualną, 

• cudzoziemcy, 

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem, 

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie), 

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem, 

• kobiety w ciąży. 

Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność 

pomaga wszystkim. 
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Analiza stanu zastanego 

Wyższy Urząd Górniczy ma siedzibę w Katowicach i mieści się w dwóch budynkach położonych u zbiegu 

ulicy Poniatowskiego i Kościuszki. Na terenie całego kraju funkcjonuje dziesięć okręgowych urzędów 

górniczych: 

1. Okręgowy Urząd Górniczy w Gdańsku; 

2. Okręgowy Urząd Górniczy w Katowicach; 

3. Okręgowy Urząd Górniczy w Kielcach; 

4. Okręgowy Urząd Górniczy w Krakowie; 

5. Okręgowy Urząd Górniczy w Krośnie; 

6. Okręgowy Urząd Górniczy w Lublinie; 

7. Okręgowy Urząd Górniczy w Poznaniu; 

8. Okręgowy Urząd Górniczy w Rybniku; 

9. Okręgowy Urząd Górniczy w Warszawie; 

10. Okręgowy Urząd Górniczy we Wrocławiu. 

W zakresie dostępności architektonicznej, z uwagi na zlokalizowanie okręgowych urzędów górniczych 

w budynkach o różnym standardzie, które należą głównie do zewnętrznych podmiotów, dla 

każdego  z urzędów górniczych odrębnie określono planowane działania  na rzecz poprawy dostępności 

w tym zakresie. 

Z dniem 1 stycznia 2025 r. Okręgowy Urząd Górniczy w Kielcach zmienił siedzibę. Jednym z kryteriów 

wyboru lokalizacji była możliwość zapewnienia dostępności architektonicznej w lokalu. 

W zakresie dostępności cyfrowej, dla wszystkich urzędów górniczych prowadzone są jednolite 

działania. Wyższy Urząd Górniczy jest administratorem czterech, wspólnych dla wszystkich urzędów 

górniczych, serwisów internetowych.  

Również w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej podejmowane bądź planowane 

działania, są wspólne dla wszystkich urzędów górniczych. 

Dotychczasowe działania na rzecz poprawy dostępności 

Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. Zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim nabraliśmy 

doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania. 
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1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej podjęte w urzędach górniczych 

1) Przeprowadzono oględziny nieruchomości będących siedzibami poszczególnych urzędów 

górniczych pod kątem zapewnienia dostępności osobom ze specjalnymi potrzebami. 

2) Określono najpilniejsze potrzeby oraz możliwość ich realizacji w zakresie zagadnień związanych 

z dostępnością. 

3) Przeprowadzono konsultacje i uzgodnienia z Wynajmującymi siedziby na potrzeby okręgowych 

urzędów górniczych w zakresie działań na rzecz poprawy dostępności. 

4) W Wyższym Urzędzie Górniczym oraz w Okręgowych Urzędach Górniczym w Gdańsku, 

Katowicach i Poznaniu, w roku 2023 miały miejsce działania doradcze w ramach projektu 

„Współpraca na rzecz dostępności – szkolenia dla koordynatorów” współfinansowanego przez 

Unię Europejską za środków EFS, którego realizatorem była Kancelaria Prezesa Rady 

Ministrów. Wizyty audytorów w urzędach miały na celu zweryfikowanie dostępności 

architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej w konkretnej lokalizacji.  

5) Podjęto działania siłami własnymi, polegające na oznaczeniu schodów i korytarzy taśmami 

kontrastowymi, wywieszeniu informacji wizualnych o rozkładzie pomieszczeń oraz oznaczeń 

ułatwiających lokalizację punktów obsługi, toalet, rozpoczęto proces oznaczania pomieszczeń 

w budynkach kodami QR itp. 

6) W Wyższym Urzędzie Górniczym, w Okręgowym Urzędzie Górniczym w Krakowie oraz 

w Okręgowym Urzędzie Górniczym w Krośnie wyznaczono pomieszczenia łatwo dostępne 

z przeznaczeniem na obsługę osób ze specjalnymi potrzebami. 

7) W Okręgowym Urzędzie Górniczym w Lublinie uruchomiono windę na kondygnację zajmowaną 

przez urząd. 

8) W Okręgowym Urzędzie Górniczym w Katowicach wyposażono istniejącą windę w panel 

głosowy oraz oznaczenia w języku Braill’a. 

9) W Okręgowym Urzędzie Górniczym we Wrocławiu w roku 2024 zrealizowano inwestycję 

polegającą na wymianie na nowe zarówno platformy dla osób z niepełnosprawnościami, jak 

i windy. 

10) Podejmowano działania propagujące ideę dostępności wśród pracowników urzędów 

górniczych.  

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej – wspólne dla wszystkich urzędów górniczych 

1) Bieżące administrowanie serwisami internetowymi z poszanowaniem wymogów ustawy 

o dostępności cyfrowej. 
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2) Na stronie internetowej podmiotu umieszczono, sporządzoną w sposób dostępny cyfrowo, 

Deklarację dostępności.  Deklaracja dotyczy wszystkich urzędów górniczych. 

3) Dokonywane są w terminach ustawowych przeglądy i aktualizacje Deklaracji dostępności. 

4) Zweryfikowano serwisy internetowe pod względem funkcjonalności, kompatybilności, 

postrzegalności i zrozumiałości. 

5) Umieszczono w serwisie internetowym informację o działalności poszczególnych urzędów 

górniczych w formie nagrania w PJM (polski język migowy). 

6) Na bieżąco wykonywana jest samoocena dostępności cyfrowej serwisów internetowych 

-  zgodność z WCAG 2.1.  

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

1) Na wniosek osób ze szczególnymi potrzebami zapewniamy komunikację z urzędami górniczymi 

za pośrednictwem między innymi tłumacza systemu językowo-migowego, tłumacza 

przewodnika-SKOGN (systemu komunikowania się osób głuchoniewidomych). 

2)  Dokładamy starań, aby treści zawarte w serwisie internetowym były odczytywalne 

maszynowo. 

3) W serwisie internetowym, na stronie głównej, umieszczono informację o każdym z urzędów 

górniczych, w tekście łatwym do czytania (ETR). 

4) Umieszczone w serwisie internetowym nagrania w PJM (polski język migowy) informujące 

o lokalizacji i godzinach pracy każdego z urzędów górniczych, w roku 2024 uzupełniono 

o informacje o zadaniach realizowanych przez poszczególne urzędy.  Nagrania wyposażone są 

w dostępne napisy. 

5) W każdym z urzędów górniczych zapewniono obsługę z wykorzystaniem usługi video-tłumacza 

PJM (polski język migowy) online. 

6) Wszystkie urzędy górnicze wyposażono w przenośne pętle indukcyjne. Piktogramem 

oznaczono miejsca, gdzie można skorzystać z pętli. 

7) Wyższy Urząd Górniczym oraz Okręgowych  Urzędach Górniczych w Katowicach, w Gdańsku, 

w Krakowie, w Krośnie, w Poznaniu wyposażono w urządzenia YourWay, obsługiwane 

z użyciem ogólnodostępnej aplikacji YourWay, wyświetlającej informacje i odtwarzającej 

komunikat głosowy dotyczące dostępności danej lokalizacji. W Okręgowym Urzędzie 

Górniczym we Wrocławiu funkcjonuje system Totupoint. 

8) Wyższy Urząd Górniczy w roku 2022 brał udział w przeglądzie procedur pod kątem 

zatrudniania osób ze szczególnymi potrzebami i przeszkolenia pracowników urzędów 

administracji publicznej w ramach projektu „Procedury bez barier”.  
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9) Oznaczenie w Wyższym Urzędzie Górniczym piktogramem miejsca, gdzie można skorzystać 

z usługi video-tłumacza polskiego języka migowego (PJM) online. 

10) Zasygnalizowano piktogramem możliwość wejścia na teren urzędu z psem asystującym oraz 

psem przewodnikiem. 

4. Pozostałe działania  

1) Utworzony został rejestr interesariuszy urzędów górniczych, zgłaszających szczególne 

potrzeby. 

2) Zagadnienia związane z zapewnieniem dostępności urzędów górniczych włączono do zakresu 

służby przygotowawczej w ramach służby cywilnej. 

3) Sporządzono i monitorowano Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w urzędach górniczych na lata 2020-2023.  

4) Sporządzono i monitorowano Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w urzędach górniczych na lata 2024-2025.  

5) W pierwszym kwartale 2021 r. i 2025 r. złożone zostały Raporty o stanie zapewniania dostępności 

podmiotu publicznego dla wszystkich urzędów górniczych. 

6) Zapewniono wstęp do budynków urzędów górniczych osobom korzystającym z pomocy psa 

asystującego i psa przewodnika. Pracownicy ochrony zapoznani zostali z zasadami wstępu osób 

z psem asystującym oraz psem przewodnikiem. 

7) Na potrzeby pracowników opracowany został skrypt dotyczący savoir-vivre i obsługi osób ze 

specjalnymi potrzebami. W opracowaniu zawarto podstawowe informacje o rodzajach 

specjalnych potrzeb oraz o rekomendowanych sposobach działania w poszczególnych 

sytuacjach. 

8) W Ekstranecie urzędów górniczych, umieszczono sekcję dotyczącą dostępności, zawierającą 

mini poradniki dotyczące np. tworzenia dostępnych treści. 

9) Dla Wyższego Urzędu Górniczego oraz Okręgowego Urzędu Górniczego w Katowicach 

zakupiono krzesła ewakuacyjne oraz przeszkolono wybranych pracowników w zakresie ich 

obsługi. 

10) Na bieżąco weryfikowane są zapisy Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego w zakresie 

ewakuacji osób ze specjalnymi potrzebami.  

11) Wdrożono wiedzę zdobytą w trakcie uczestnictwa podmiotu w projekcie Procedury bez barier - 

komponent zatrudnienie. 
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12) Pracownicy Wyższego Urzędu Górniczego, bezpośrednio zajmujący się obsługą interesantów 

wzięli udział w warsztacie Profesjonalna obsługa osób ze szczególnymi potrzebami. 

13) We wszystkich urzędach górniczych, wytypowani pracownicy odbyli na e-learningowej 

platformie  Służby Cywilnej szkolenia z zakresu dostępności obejmujące zagadnienia: 

✓ Dostępność cyfrowa - kurs dla redaktorów merytorycznych stron internetowych urzędów. 

✓ Dostępność cyfrowa - kurs dla redaktorów technicznych stron internetowych urzędów. 

✓ Dostępność w zatrudnieniu i obsłudze klientów ze szczególnymi potrzebami. 

✓ Dostępny urząd - szkolenie dla koordynatorów. 

✓ Obsługa klienta z niepełnosprawnościami. 

✓ Obsługa klienta ze szczególnymi potrzebami. 

✓ Zatrudnienie osób ze szczególnymi potrzebami. 

14) Dodano audio-deskrypcję do filmów na kanale YouTube Wyższego Urzędu Górniczego. 

Cel i działania  

Celem planu jest permanentne zwiększanie dostępności zarówno budynków jak działań 

podejmowanych przez urzędy górnicze. Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Ważna jest 

również otwartość na specjalne potrzeby oraz podążanie za wymogami dostępności już na etapie 

planowania i wdrażania rozwiązań, co pozwala na zwiększenie ich efektywności. 

Z uwagi na lokalizację okręgowych urzędów górniczych w wynajmowanych lokalach, jednym z celów jest 

współpraca z zarządcami obiektów w zakresie zwiększania dostępności wykorzystywanych powierzchni 

i propagowanie zasad dostępności również wśród podmiotów niepublicznych, które nie są zobligowane 

ustawowo do tego typu działań. 

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania: 

I. Dla Wyższego Urzędu Górniczego 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Budowa windy zapewniającej dostęp do wszystkich kondygnacji budynku głównego. 

2) Kontrastowe oznakowanie wszystkich korytarzy, dodanie oznaczeń kondygnacji oraz 

uzupełnienie kontrastowych oznaczeń schodów. 

3) Ujednolicenie wysokości przycisków dzwonków i domofonów (obniżenie). 

4) Montaż platformy przyschodowej zapewniającej dostęp osobom z niepełnosprawnością 

ruchową z parkingu na parter budynku biurowego. 
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5) Oznaczenie miejsca parkingowego przygotowanego na potrzeby osób niepełnosprawnych 

tzw. niebieska koperta, powstałego w ramach istniejącego parkingu. 

6) Rozeznanie możliwości wykonania przyściennych poręczy na klatkach schodowych. 

7) Zwiększenie dostępności portierni. 

8) Zwiększenie dostępności kancelarii. 

9) Zorganizowanie przestrzeni obsługi w budynku pomocniczym. 

10) Poprawa funkcjonalności toalet dla niepełnosprawnych. 

11) Uzupełnienie informacji o rozkładzie pomieszczeń w obydwu budynkach. 

12) Uzupełnienie planów ewakuacji w strefie klatki schodowej. 

13) Modernizacja systemu przeciwpożarowego w budynku głównym w zakresie ostrzegania 

dźwiękowego i wizualnego – w trakcie realizacji . 

14) Utrzymywanie w sprawności krzesła ewakuacyjnego. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych 

1) Monitorowanie dostępności cyfrowej wewnętrznego serwisu internetowego – Extranet lub 

przebudowa serwisu, zwiększająca jego dostępność. 

2) Bieżąca weryfikacja opisów alternatywnych grafik i zdjęć umieszczonych w galeriach w serwisie 

internetowym Wyższego Urzędu Górniczego, bieżące monitorowanie w tym zakresie 

umieszczanych elementów. 

3) Czuwanie nad zapewnieniem możliwości maszynowego odczytu treści zamieszczanych 

w serwisie internetowym Wyższego Urzędu Górniczego. 

4) Bieżące monitorowanie dostępności treści umieszczanych w serwisach internetowych. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

1) Bieżąca aktualizacja informacji o urzędzie, w tym w aplikacji YourWay, Google Maps. 

2) Zapewnienie ciągłości usługi tłumacza PJM (polski język migowy) online. 

3) Bieżący serwis pętli indukcyjnych. 

4. Pozostałe działania – wspólne dla wszystkich urzędów górniczych 

1) Poszanowanie zasad dostępności w trakcie organizowania szkoleń, narad, konferencji oraz 

organizowania podróży służbowych pracowników. 
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2) Poszanowanie zasad dostępności w trakcie udzielania zamówień publicznych oraz dokonywania 

wydatków nie podlegających zamówieniom publicznym. 

3) Weryfikacja umieszczonych w Extranecie poradników z zakresu dostępności i przeprowadzenie 

wśród pracowników akcji informacyjnej dotyczącej korzystania z zawartych w nich informacji. 

4) Kontynuacja omawiania zagadnień związanych z dostępnością dla osób ze specjalnymi 

potrzebami w ramach służby przygotowawczej do służby cywilnej. 

5) Współpraca z właścicielami powierzchni wynajmowanych na potrzeby urzędów górniczych 

w zakresie zapewnienia i polepszenia dostępności wynajmowanych pomieszczeń. 

6) Analiza zagadnień związanych z dostępnością na etapie pozyskiwania ofert najmu 

nieruchomości.  

7) Cykliczne szkolenia z zakresu dostępności – w tym dla koordynatora dostępności i osób 

publikujących treści w serwisach internetowych oraz pracowników zajmujących się obsługą 

interesantów.  

8) Propagowanie idei dostępności wśród pracowników urzędu. 

Harmonogram działań 

Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Budowa windy po zapewnieniu 

finansowania i 

ujęciu w planie 

inwestycji 

uzyskanie 

pozytywnej 

opinii 

konserwatora 

zabytków, 

wykonanie 

ekspertyzy oraz 

dokumentacji 

technicznej, 

budowa windy 

wraz z pracami 

towarzyszącymi 

BAG do oszacowania 

na etapie 

wykonywania 

dokumentacji 

Kontrastowe 

oznakowanie 

wszystkich 

korytarzy, dodanie 

oznaczeń 

na bieżąco zamówienie 

oznaczeń, 

montaż oznaczeń 

BAG 5.000,00 zł 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

kondygnacji oraz 

uzupełnienie 

kontrastowych 

oznaczeń schodów 

Aktualizacja kodów 

QR opisujących 

pomieszczenia 

Na bieżąco w 

przypadku 

zmian  

wygenerowanie 

kodów QR, 

wydruk tabliczek 

z kodami, montaż 

tabliczek 

BAG  

Ujednolicenie 

wysokości 

przycisków 

na bieżąco,  zmiana 

wysokości w 

trakcie prac 

modernizacyjno-

montażowych  

BAG w ramach 

kosztów prac 

modernizacyjnych 

Montaż platformy 

przyschodowej 

2026 r. w 

trakcie prac 

związanych z 

poprawą 

bezpieczeństwa 

p.poż. 

montaż 

platformy wraz z 

pracami 

towarzyszącymi 

BAG 100,000,00 zł 

Oznaczenie miejsca 

parkingowego 

2026 - 2027 r. zakup 

niezbędnego 

oznakowania i 

realizacja prac 

we własnym 

zakresie lub 

wyłonienie firmy 

realizującej 

prace 

BAG 2.500,00 zł 

Wykonanie 

przyściennych 

poręczy na klatkach 

schodowych 

 wykonanie 

analizy 

możliwości 

wykonania 

poręczy 

uwzględniającej 

wymogi p.poż 

BAG wycena po 

wykonaniu 

analizy 

możliwości 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Zwiększenie 

dostępności 

portierni 

po zapewnieniu 

finansowania i 

ujęciu w planie 

inwestycji   

remont 

pomieszczenia, 

zmiana aranżacji 

pomieszczenia  

BAG do określenia po 

ustaleniu 

koncepcji i 

zakresu prac 

Zwiększenie 

dostępności 

kancelarii 

po zapewnieniu 

finansowania i 

ujęciu w planie 

inwestycji  

remont 

pomieszczenia, 

zmiana aranżacji 

pomieszczenia, 

zakup nowych 

mebli 

BAG do określenia po 

ustaleniu 

koncepcji i 

zakresu prac 

Zorganizowanie 

przestrzeni obsługi 

w budynku 

pomocniczym 

2026-2027 r. zakup 

regulowanego 

biurka  

BAG 1.500,00 zł 

Poprawa 

funkcjonalności 

toalet dla 

niepełnosprawnych 

2026-2027 r. regulacja 

poręczy, montaż 

lustra, 

przesunięcie 

grzejnika w 

toalecie w 

budynku 

Poniatowskiego 

29 

BAG 3.000,00 zł 

 

 

Uzupełnienie 

informacji o 

rozkładzie 

pomieszczeń 

2027-2028 r. po 

zakończeniu 

inwestycji w 

zakresie 

poprawy 

bezpieczeństwa 

p.poż. 

zlecenie 

wykonania 

oznaczeń 

BAG 2.000,00 zł 

Uzupełnienie 

planów ewakuacji w 

strefie klatek 

schodowych  

na bieżąco  BAG 500,00 zł 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Modernizacja 

systemu 

przeciwpożarowego 

w budynku 

głównym 

2026 

planowane  

zakończenie 

realizacja 

rozwiązań p.poż. 

określonych w 

decyzji WKPSP 

w Katowicach 

 łączny koszt 

2.086.000,00 zł 

Utrzymywanie w 

sprawności krzesła 

ewakuacyjnego 

na bieżąco sprawdzanie 

stanu 

naładowania 

baterii, usuwanie 

usterek 

BAG wg potrzeb 

Monitorowanie 

dostępności 

cyfrowej– 

Extranetu  

na bieżąco  GP/BAG 

 

 

siły własne 

Dodawanie opisów 

alternatywnych 

grafik i zdjęć 

umieszczonych 

w galeriach w 

serwisach 

internetowych 

bieżące 

monitorowanie w 

tym zakresie 

umieszczanych 

elementów 

na bieżąco  GP siły własne 

Czuwanie nad 

zapewnieniem 

możliwości 

maszynowego 

odczytu treści 

zamieszczanych 

w serwisie 

internetowym 

WUG 

na bieżąco - dokonywanie 

cyklicznych 

sprawdzeń 

GP/BAG 

 

siły własne 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Bieżące 

monitorowanie 

dostępności treści 

umieszczanych w 

serwisach 

internetowych 

na bieżąco  GP/BAG siły własne 

Bieżąca aktualizacja 

publikowanych 

informacji o 

urzędzie w tym w 

aplikacji YourWay, 

Google Maps 

na bieżąco  GP/BAG siły własne, 

serwis 

usługodawcy 

Zapewnienie 

ciągłości usługi 

tłumacza PJM, 

polski język migowy 

 2026 r. Po zakończeniu 

bieżącej umowy 

zgromadzenie 

ofert, zawarcie 

umów 

KD/BAG wg złożonych 

ofert 

Serwis pętli 

indukcyjnych 

na bieżąco sprawdzanie 

stanu 

naładowania 

baterii, usuwanie 

usterek 

BAG wg potrzeb 

Poszanowanie 

zasad dostępności 

w trakcie 

organizacji szkoleń, 

narad, podróży 

służbowych  

na bieżąco  BBFKiS/GP/BAG siły własne 

Poszanowanie 

zasad dostępności 

w trakcie realizacji 

zadań publicznych 

finansowanych z 

udziałem środków 

publicznych  

na bieżąco  BAG/BBFKiS w ramach 

realizowanych 

zadań 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Weryfikacja 

umieszczonych w 

Extranecie 

poradników z 

zakresu 

dostępności i 

przeprowadzenie 

wśród pracowników 

akcji informacyjnej 

dotyczącej 

korzystania z 

zawartych w nich 

informacji. 

na bieżąco aktualizacja 

poradników 

rozesłanie 

informacji do 

pracowników 

urzędów  

BAG siły własne 

Kontynuacja 

zagadnień dot. 

dostępności w 

służbie 

przygotowawczej 

do służby cywilnej 

na bieżąco aktualizacja 

przekazywanych 

informacji 

BBFKiS/KD siły własne 

Współpraca z 

wynajmującymi 

powierzchnie na 

potrzeby urzędów 

górniczych w 

zakresie 

dostępności  

na bieżąco sygnalizowanie 

potrzeb z 

zakresu 

dostępności, 

dokonywanie 

ustaleń 

BAG do oszacowania 

na etapie  

dokonywania 

ustaleń 

Analiza zagadnień 

związanych z 

dostępnością na 

etapie pozyskiwania 

ofert najmu 

w przypadku 

zmian umów 

najmu 

badanie rynku BAG siły własne 

Szkolenia z zakresu 

dostępności, w tym 

dla koordynatorów i 

osób publikujących 

treści w serwisach 

na bieżąco pozyskiwanie 

ofert szkoleń 

 

BBFKiS wg pozyskanych 

ofert 
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Element planu Termin 

realizacji 

Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

internetowych oraz 

pracowników 

zajmujących się 

obsługą 

interesantów 

Propagowanie idei 

dostępności wśród 

pracowników 

urzędu 

na bieżąco organizowanie 

szkoleń 

wewnętrznych 

BBFKiS/KD siły własne 

 

II. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Gdańsku ul. Biała 1, 

80-435 Gdańsk – pomieszczenia użytkowane na podstawie 

umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Utworzenie miejsca parkingowego dla osób niepełnosprawnych – zrealizowano w roku 2024. 

2) Niwelacja gumowo-metalowej maty przed schodami do wejścia głównego – zrealizowano 

w roku 2024. 

3) Modernizacja punktu obsługi klienta – sekretariat w zakresie kontrastowego oznaczenia, 

utworzenia miejsca obsługi osób na wózkach inwalidzkich – zrealizowano w roku 2024. 

4) Uzupełnienie graficznego planu ewakuacji – zrealizowano w roku 2024. 

5) Zasygnalizowanie wejścia głównego do budynku pasem ostrzegawczym. 

6) Oznaczenie drzwi przeszklonych pasami kontrastującymi. 

7) Umieszczenie oznaczeń kierunkowych na drodze prowadzącej od wejścia do siedziby 

Okręgowego Urzędu Górniczego, kody QR. 

8) Oznaczenie kondygnacji budynku numerem umieszczonym w widocznym miejscu. 

9) Obustronne zamontowanie poręczy na klatkach schodowych. 

10) Kontrastowe oznaczenie stopni schodów. 

11) Oznaczenie drzwi do pomieszczeń tabliczkami przy zachowaniu odpowiedniej wielkości 

czcionki i kontrastu. 
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12) Utworzenie toalety przystosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

13) Umieszczenie czytelnej tablicy informacyjnej w strefie wejścia. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego.  

4. Pozostałe działania - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej 

Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Zasygnalizowanie 

wejścia głównego 

do budynku pasem 

ostrzegawczym 

po uzgodnieniu z 

Wynajmującym 

realizacja prac 

przez 

Wynajmującego 

OUG w 

Gdańsku/WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Oznaczenie drzwi 

przeszklonych 

pasami 

kontrastującymi 

2026 r. zakup taśmy 

kontrastowej 

 

OUG w Gdańsku 100,00 zł 

siły własne po 

konsultacji z 

wynajmującym 

Umieszczenie 

oznaczeń 

kierunkowych na 

drodze 

prowadzącej od 

wejścia głównego 

do budynku do 

siedziby 

Okręgowego 

Urzędu Górniczego 

- kody QR 

2026-2027 r. wygenerowanie 

kodów QR, 

zlecenie 

wykonania 

tabliczek 

informacyjnych  

OUG w Gdańsku 500,00 zł 

siły własne 

Oznaczenie 

kondygnacji 

budynku numerem 

umieszczonym w 

widocznym miejscu 

2024 r. zlecenie 

wykonania 

tabliczek 

OUG w Gdańsku 

w porozumieniu z 

Wynajmującym  

200,00 zł  

siły własne 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Obustronne 

zamontowanie 

poręczy na 

klatkach 

schodowych 

 

Zgodnie z informacją od Wynajmującego - nie ma możliwości montażu 

drugostronnych poręczy z uwagi na zbyt wąskie klatki schodowe.  

Kontrastowe 

oznaczenie stopni 

schodów 

2026 r. uzyskanie zgody 

Wynajmującego 

OUG w Gdańsku partycypacja 

w kosztach 

Wynajmującego  

Oznaczenie drzwi 

do pomieszczeń 

tabliczkami przy 

zachowaniu 

odpowiedniej 

wielkości czcionki i 

kontrastu 

2026 r. opracowanie 

wzoru tabliczek, 

pozyskanie ofert 

OUG w Gdańsku do określenia po 

zebraniu ofert 

Utworzenie toalety 

przystosowanej do 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych 

 

Zgodnie z informacją od Wynajmującego - nie ma możliwości utworzenia toalety dla 

osób niepełnosprawnych 

Umieszczenie  

tablicy 

informującej o 

lokalizacji OUG w 

Gdańsku przy 

wjeździe na parking 

2026 r. uzyskanie zgody 

Wynajmującego 

Pozyskanie ofert 

Zlecenie 

wykonania 

tablicy 

OUG w Gdańsku do określenia po 

zebraniu ofert 

Uzupełnienie 

graficznego planu 

ewakuacji 

2026 r. opracowanie 

graficzne planu 

OUG w Gdańsku siły własne w 

porozumieniu z 

Wynajmującym  

 

III. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Katowicach 

ul. Obroki 87, 40-833 Katowice 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku w sposób dostępny – 

zrealizowano w roku 2024. 
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2) Zastosowanie kodów QR jako elementów informacyjnych - częściowo zrealizowano w roku 

2024. 

3) Wykonanie i montaż przyściennych poręczy na klatkach schodowych. 

4) Zwiększenie dostępności kancelarii. 

5) Poprawa funkcjonalności toalet dla niepełnosprawnych. 

6) Modernizacja systemu przeciwpożarowego w budynku głównym w zakresie ostrzegania 

dźwiękowego i wizualnego. 

7) Zapewnienie czytelnej informacji wizualnej o drogach ewakuacyjnych. 

8) Zasygnalizowanie wejścia głównego do budynku pasem ostrzegawczym. 

9) Kontrastowe oznaczenie progu drzwi . 

10) Utworzenie drugiego miejsca parkingowego dla osób niepełnosprawnych  

11) Utrzymanie w sprawności krzesła ewakuacyjnego. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej - wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego.  

4. Pozostałe działania - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej 

Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Termin realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Aktualizacja i 

uzupełnienie 

kodów QR jako 

elementów 

informacyjnych 

na bieżąco wygenerowanie 

kodów QR 

wydruk tabliczek 

z kodami 

montaż tabliczek  

OUG w 

Katowicach 

2.000,00 zł 

siły własne 

Czuwanie nad 

prawidłowym 

oznakowaniem  

w budynkach  

i ich otoczeniu 

na bieżąco zamówienie 

tabliczek i 

oznaczeń i ich 

montaż 

OUG w 

Katowicach 

1.500,00 zł 

siły własne 
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Element planu Termin realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Wykonanie 

przyściennych 

poręczy na 

klatkach 

schodowych 

lata przyszłe wykonanie 

analizy 

możliwości 

wykonania 

poręczy 

uwzględniającej 

wymogi p.poż 

OUG w 

Katowicach 

wycena po 

wykonaniu 

analizy 

możliwości 

Zwiększenie 

dostępności 

kancelarii 

lata przyszłe zmiana aranżacji 

pomieszczenia, 

likwidacja części 

mebli 

OUG w 

Katowicach 

wycena po 

opracowaniu 

koncepcji 

Poprawa 

funkcjonalności 

toalet dla 

niepełnosprawny

ch  

 2026-2027 r. poprawa 

dostępności 

poprzez 

obniżenie 

wysokości lustra, 

regulacja lub 

wymiana poręczy 

OUG w 

Katowicach 

1 500,00 zł 

Modernizacja 

systemu 

przeciwpożarowe

go w budynku 

głównym w 

zakresie 

ostrzegania 

dźwiękowego  

i wizualnego. 

po ujęciu w planie  opracowanie 

dokumentacji, 

realizacja prac 

OUG w 

Katowicach 

wycena po 

wykonaniu 

dokumentacji 

Zapewnienie 

czytelnej 

informacji 

wizualnej  

o drogach 

ewakuacyjnych 

kontynuacja zakup oznaczeń, 

zakup lamp, 

montaż 

OUG w 

Katowicach 

2 500,00 zł 

Zasygnalizowanie 

wejścia głównego 

do budynku 

2027 r.  OUG w 

Katowicach 

wycena po 

wykonaniu 
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Element planu Termin realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

pasem 

ostrzegawczym 

analizy sposobu 

realizacji 

Wykonanie 

oznaczenia 

kontrastowego 

przy progu drzwi  

w miejscu 

występowania 

różnicy poziomów 

2026 r zakup 

materiałów, 

montaż 

OUG w 

Katowicach 

500,00 zł 

Utworzenie   

drugiego miejsca 

parkingowego dla 

osób 

niepełnosprawny

ch 

2027-2028 r. zakup farb, zakup 

tabliczki, 

wykonanie 

OUG w 

Katowicach 

1 000,00 zł 

 

 

Utrzymywanie w 

sprawności 

krzesła 

ewakuacyjnego 

na bieżąco sprawdzanie 

stanu baterii, 

usuwanie usterek 

OUG w 

Katowicach 

wg potrzeb 

 

IV. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Kielcach 

ul. Zagnańska 61, 25-528 Kielce– pomieszczenia użytkowane 

na podstawie umowy najmu. 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Przygotowanie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku -zrealizowano w roku 

2025. 

2) Zastosowanie kodów QR jako elementów informacyjnych – zrealizowano w roku 2025. 

3) Oznakowanie miejsca parkingowego dla osób niepełnosprawnych przed budynkiem. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej – wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, 

opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 
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4. Działania w obszarze pozostałych działań – wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Aktualizacja 

zastosowanie 

kodów QR jako 

elementów 

informacyjnych  

 

na bieżąco przygotowanie 

opisu 

pomieszczeń, 

wygenerowanie 

kodów QR, 

zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami 

OUG w Kielcach 300 zł 

siły własne 

Oznakowanie 

miejsca 

parkingowego dla 

osób 

niepełnosprawnych 

prze budynkiem 

2026-2027 r. realizacja prac 

przez 

Wynajmującego 

OUG w Kielcach koszt po stronie 

Wynajmującego 

 

V. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Krakowie 

ul. Łukasiewicza 3, 31- 429 Kraków – pomieszczenia 

użytkowane na podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Kontrastowe oznakowanie przeszklonych drzwi – zrealizowano w roku 2024. 

2) Niwelacja poziomów przy wejściach do budynku oraz pomiędzy wejściem, a recepcją. 

3) Wyposażenie budynku w windę umożliwiającą dostęp do wszystkich kondygnacji budynku. 

4) Wyposażenie budynku w toalety dla osób niepełnosprawnych. 

5) Zastosowanie kodów QR jako elementów informacyjnych – w trakcie realizacji. 
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2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Pozostałe działania - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej 

Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Niwelacja 

poziomów przy 

wejściach do 

budynku oraz 

pomiędzy wejściem 

główny, a recepcją 

2027-2028 r. realizacja prac 

przez 

Wynajmującego 

OUG w 

Krakowie/ WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Budowa windy 

umożliwiającej 

dostęp do 

wszystkich 

kondygnacji 

budynku 

zależne od daty 

przeprowadzenia 

inwestycji przez 

Wynajmującego  

zapewnienie 

realizacji prac 

przez 

Wynajmującego 

OUG w 

Krakowie/WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Wyposażenie 

budynku w toalety 

dla osób 

niepełnosprawnych  

po przyjęciu do 

planu inwestycji 

przez 

Wynajmującego 

realizacja prac 

przez 

Wynajmującego 

OUG w 

Krakowie/WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Zastosowanie 

kodów QR jako 

elementów 

informacyjnych  

2026 r. 

kontynuacja 

uzyskanie zgody 

Wynajmującego, 

wygenerowanie 

kodów, zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami 

OUG w Krakowie 300,00 zł 

siły własne 
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VI. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Krośnie 

ul. A. Krajowej 3, 38-402 Krosno – pomieszczenia 

użytkowane na podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Kontynuowanie porozumienia dotyczącego wykorzystywania dostępnego architektonicznie 

pomieszczenia na parterze budynku. 

2) Okresowy instruktaż pracowników portierni budynku w zakresie obsługi osób ze specjalnymi 

potrzebami. 

3) Montaż pochylni przy wejściu głównym budynku – niwelacja różnicy poziomów. 

4) Wyposażenie budynku w windę umożliwiającą dostęp do wszystkich kondygnacji budynku.  

5) Monitorowanie prawidłowości rozmieszczenia informacji o rozkładzie pomieszczeń w budynku. 

6) Konserwacja i uzupełnianie kontrastowego oznakowania powierzchni pionowych i poziomych.  

7) Monitorowanie aktualności zastosowanych kodów QR jako elementów informacyjnych. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Pozostałe działania - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej 

Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Kontynuowanie 

porozumienia 

dotyczącego 

wykorzystywania 

dostępnego 

architektonicznie 

pomieszczenia na 

parterze budynku 

na bieżąco bieżące 

podejmowanie 

uzgodnień z 

wynajmującym 

OUG w Krośnie w ramach 

wzajemnej 

współpracy 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Okresowy 

instruktaż 

pracowników 

portierni 

budynku w 

zakresie obsługi 

osób ze 

specjalnymi 

potrzebami. 

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego 

o planowanym 

instruktażu 

OUG w Krośnie siły własne 

Montaż pochylni 

przy wejściu 

głównym 

budynku – 

niwelacja różnicy 

poziomów 

po przyjęciu do 

planu przez 

Wynajmującego  

dokonanie 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w 

Krośnie/WUG 

do określenia 

na etapie 

realizacji 

Wyposażenie 

budynku w windę 

umożliwiającą 

dostęp do 

wszystkich 

kondygnacji 

budynku 

po określeniu 

możliwości 

technicznych i 

przyjęciu do 

planu przez 

Wynajmującego  

dokonanie 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w 

Krośnie/WUG 

do określenia 

po wykonaniu 

dokumentacji 

Monitorowanie 

prawidłowości 

rozmieszczenia 

informacji o 

rozkładzie 

pomieszczeń w 

budynku 

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego 

o planowanych 

działaniach 

OUG w Krośnie siły własne 

Konserwacja i 

uzupełnianie 

kontrastowego 

oznakowania 

powierzchni 

pionowych i 

poziomych 

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego 

o planowanych 

działaniach, 

zakup taśm lub 

farby 

OUG w Krośnie siły własne 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Monitorowanie 

aktualności 

zastosowanych 

kodów QR jako 

elementów 

informacyjnych  

 

na bieżąco wygenerowanie 

aktualnych 

kodów, zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami 

OUG w Krośnie siły własne 

 

VII. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Lublinie 

ul. Magnoliowa 2, 20-143 Lublin – pomieszczenia 

użytkowane na podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Kontrastowe oznakowanie ciągów komunikacyjnych – zrealizowano w roku 2024. 

2) Bieżąca aktualizacja informacji na temat rozkładu pomieszczeń urzędu . 

3) Zastosowanie kodów QR jako elementów informacyjnych. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej, wspólne opisane w części 

dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Działania w obszarze pozostałych działań - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Aktualizacja 

informacji na 

temat rozkładu 

pomieszczeń 

urzędu – 

na bieżąco uzgodnienia z 

Wynajmującym  

OUG w Lublinie 500,00 zł 

siły własne 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

umieszczenie 

tabliczek z 

kodami QR 

 

VIII. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Poznaniu 

ul. Małachowskiego 10/A, 61-129 Poznań – pomieszczenia 

użytkowane na podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Prawidłowe oznakowanie miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych. 

2) Modernizacja toalety dla osób niepełnosprawnych w zakresie montażu poręczy oraz 

baterii. 

3) Zasygnalizowanie wejścia do budynku pasem ostrzegawczym. 

4) Kontrastowe oznaczenie schodów zewnętrznych budynku. 

5) Montaż systemu wspomagającego otwieranie drzwi wewnętrznych. 

6) Kontrastowe oznaczenie powierzchni pionowych i poziomych na terenie całego urzędu – 

rozpoczęto w roku 2024. 

7) Modernizacja punktu obsługi klienta w zakresie wyposażenia w dostępne biurko i krzesła -

zrealizowano w roku 2024. 

8) Kontynuacja wykorzystywania kodów QR jako elementów informacyjnych. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Działania w obszarze pozostałych działań - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 
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Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Prawidłowe 

oznakowanie miejsc 

parkingowych dla 

osób 

niepełnosprawnych. 

 

po podjęciu 

decyzji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Poznaniu/ 

WUG  

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Modernizacja 

toalety dla osób 

niepełnosprawnych 

w zakresie montażu 

prawidłowych 

poręczy oraz baterii 

po przyjęciu do 

realizacji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Poznaniu/ 

WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Zasygnalizowanie 

wejścia do budynku 

pasem 

ostrzegawczym 

po przyjęciu do 

realizacji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Poznaniu/ 

WUG 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Kontrastowe 

oznaczenie 

schodów 

zewnętrznych 

budynku 

po przyjęciu do 

realizacji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Poznaniu/ 

Wynajmujący 

koszt po stronie 

Wynajmującego 

Montaż systemu 

wspomagającego 

otwieranie drzwi 

wewnętrznych 

po przyjęciu do 

realizacji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Poznaniu/ 

WUG 

koszt po stronie 

wynajmującego 

Utrzymanie 

kontrastowego 

oznaczenia 

powierzchni 

pionowych i 

poziomych na 

terenie całego 

urzędu  

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego 

o planowanych 

działaniach 

OUG w Poznaniu 500,00 zł 

siły własne 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Uzupełnienie i 

aktualizacja 

zastosowanych 

kodów QR jako 

elementów 

informacyjnych 

na bieżąco. generowanie 

kodów, zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami 

OUG w Poznaniu 500,00 zł 

siły własne 

 

IX. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Rybniku 

ul. Świerklańska 54, 44-264 Świerklany – pomieszczenia 

użytkowane na podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Kontrastowe oznaczenie schodów oraz pionowych i poziomych powierzchni w budynku 

zrealizowano w roku 2024. 

2) Uzupełnienie i aktualizacja informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, umieszczenie 

kodów QR – rozpoczęto w roku 2024. 

3) Wyposażenie budynku w windę zapewniającą dostęp do wszystkich kondygnacji. 

4) Modernizacja toalety dla niepełnosprawnych. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Działania w obszarze pozostałych działań - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Wyposażenie 

budynku w windę 

zapewniającą 

dostęp do 

 

Zgodnie z informacją od Wynajmującego -  brak możliwości zamontowania windy 

obsługującej wszystkie kondygnacje 
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Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

wszystkich 

kondygnacji 

Modernizacja 

toalety dla 

niepełnosprawnych 

po przyjęciu do 

realizacji przez 

Wynajmującego 

dokonanie 

niezbędnych 

uzgodnień z 

Wynajmującym 

OUG w Rybniku koszt po stronie 

Wynajmującego 

Uzupełnienie i 

aktualizacja 

informacji na temat 

rozkładu 

pomieszczeń w 

budynku, 

umieszczenie 

kodów QR 

 

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego 

o planowanych 

działaniach, 

wygenerowanie 

kodów, zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami  

OUG w Rybniku 500,00 zł 

siły własne 

 

X. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego w Warszawie ul. Wilcza 

46, 00-679 Warszawa – pomieszczenia użytkowane na 

podstawie umowy najmu 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Przystosowanie toalet do potrzeb osób niepełnosprawnych - zrealizowano w roku 2024 

2) Uzupełnienie i aktualizacja informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku - 

umieszczenie kodów QR. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej wspólne dla wszystkich urzędów 

górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

4. Działania w obszarze pozostałych działań - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 
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Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Uzupełnienie i 

aktualizacja 

informacji na temat 

rozkładu 

pomieszczeń 

umieszczenie 

kodów QR 

na bieżąco poinformowanie 

Wynajmującego o 

planowanych 

działaniach  

OUG w 

Warszawie 

500,00 zł  

siły własne 

Kontrastowe 

oznaczenie 

schodów oraz 

pionowych i 

poziomych 

powierzchni w 

budynku 

2026-2027 r. dokonanie 

uzgodnień z 

Wynajmującym, 

zakup 

kontrastowych 

taśm lub farby 

OUG w 

Warszawie 

300,00 zł 

 

XI. Dla Okręgowego Urzędu Górniczego we Wrocławiu 

ul. Kotlarska 41, 50-151 Wrocław – lokal we wspólnocie 

mieszkaniowej 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej  

1) Remont toalet – przystosowanie do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

2) Aranżacja przestrzeni obsługi interesantów z uwzględnieniem potrzeb osób ze specjalnymi 

potrzebami. 

3) Bieżące uzupełnianie pionowych i poziomych oznaczeń kontrastowych. 

4) Uzupełnienie i aktualizacja informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku - 

umieszczenie kodów QR. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej – wspólne dla wszystkich 

urzędów górniczych, opisane w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 
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4. Działania w obszarze pozostałych działań - wspólne dla wszystkich urzędów górniczych, opisane 

w części dotyczącej Wyższego Urzędu Górniczego. 

Harmonogram działań 

Element planu Czas realizacji Niezbędne 

działania 

Komórka 

odpowiedzialna 

Koszt 

Remont toalet – 

przystosowanie do 

potrzeb osób 

niepełnosprawnych 

po przyjęciu do 

planu remontów 

wykonanie 

projektu 

technicznego, 

realizacja prac 

OUG we 

Wrocławiu/ 

WUG 

określony 

zostanie po 

wykonaniu 

dokumentacji 

Aranżacja 

przestrzeni obsługi 

interesantów z 

uwzględnieniem 

potrzeb osób ze 

specjalnymi 

potrzebami. 

2027-2028 r. wykonanie 

projektu 

aranżacji 

OUG we 

Wrocławiu/WUG 

określony 

zostanie po 

wykonaniu 

dokumentacji 

Uzupełnianie 

pionowych i 

poziomych 

oznaczeń 

kontrastowych 

na bieżąco zakup taśm 

kontrastowych 

lub farby  

OUG we 

Wrocławiu 

500,00 zł 

siły własne 

Uzupełnienie i 

aktualizacja 

informacji na temat 

rozkładu 

pomieszczeń w 

budynku - 

umieszczenie 

kodów QR 

na bieżąco wygenerowanie 

kodów, zlecenie 

wykonania 

tabliczek z 

kodami 

OUG we 

Wrocławiu 

500,00 zł 

siły własne 
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Monitoring realizacji 

Koordynator do spraw dostępności przy udziale koordynatorów dostępności w okręgowych urzędach 

górniczych, będzie prowadzić stały monitoring realizacji planu. Po zakończeniu każdego roku realizacji 

planu, do końca lutego roku kolejnego, przygotowane zostanie sprawozdanie z realizacji planu. 

Sprawozdanie będzie zawierać informacje o zrealizowanych działaniach oraz rekomendacje do dalszego 

działania lub zmian w planie. Po zatwierdzeniu sprawozdania przez Prezesa Wyższego Urzędu 

Górniczego, na bazie informacji w nim zawartych w razie konieczność plan zostanie zaktualizowany. 

Prezes Wyższego Urzędu Górniczego zatwierdzi zaktualizowany plan i zleci jego opublikowanie 

w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowej.  

Plan został przygotowany przez: Koordynatora Dostępności w Wyższym Urzędzie Górniczym przy 

udziale koordynatorów z okręgowych urzędów górniczych. 

Osoba zatwierdzająca plan:  

Katowice dnia …………………     ……………………………………………… 

Prezes Wyższego Urzędu Górniczego 

Przy tworzeniu Planu wykorzystano generator planu umieszczony na stronie www.deklaracja-dostepnosci.info 



 


