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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy
Rodzinie w Marianowie

Jednostka kontrolowana:

Gminny Osrodek Pomocy Rodzinie w Marianowie

ul. Mieszka | 1

73 - 121 Marianowo

e-mail: gops@marianowo.pl

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: ePUAP: /GOPSMarianowo/SkrytkakESP
Adres strony internetowa: https://gopsmarianowo.naszops.pl/

Strona BIP: https://gopsmarianowo.bip.gov.pl/

Kontrolujacy:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie:

— lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem,

— Monika Wilczynska - inspektor wojewdédzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 9/2024 z dnia

6 lutego 2024 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie oraz Wéjt Gminy
Marianowo zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z §12
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 8 stycznia 2024 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

(akta kontroli str. 1-8)
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Termin i miejsce kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 26 - 29 lutego 2024 r. w siedzibie Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie.

Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy z zakresu

pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w

Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Marianowie.

(akta kontroli str. 9-19)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczaja one:

1.
2.
3.

,Osrodek” lub ,GOPS” - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie;
,Gmina”, ,UG”- Gmina Marianowo;

,2ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 z pézn. zm.);

,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - Rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. poz. 893 z p6zn. zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 572 z
pdzn. zm.);

,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007) oraz
uchwata nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028
(M.P.z2023r.poz.881);

,FEBZ” - Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027
zatwierdzony komunikatem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 15
grudnia 2022 r. o podjeciu przez Komisje Europejska decyzji zatwierdzajacej

program ,Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027” (Monitor



WZPS-3.431.1.4.2024

Egzemplarz nr 2

Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 grudnia 2022 ., poz.
1272);

8. ,Wywiad”, ,Wywiad srodowiskowy” - kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktorego wzor zostat okreslony w zataczniku Nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U.z 2021 ., poz. 893);

9. ,CAS”-Centralna Aplikacja Statystyczna;

10.,WTZ” - Warsztat Terapii Zajeciowe;j.

Nadzor nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Wojt Gminy Marianowo.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o pisemne informacje udzielone przez

Kierownika Osrodka oraz skontrolowana dokumentacje.

Ustalenia kontroli

l. Struktura organizacyjna o$rodka pomocy spotecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie powstat na podstawie Uchwaty Nr
X/44/90 Gminnej Rady Narodowej w Marianowie z dnia 20 kwietnia 1990 r. w sprawie

powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie.

W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat statut oraz regulamin organizacyjny,

uwzgledniajace realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg do podstawowych zadan Osrodka nalezata realizacja
zadan z zakresu ustawy o pomocy spotecznej. Dodatkowo kontrolowanej jednostce
Gmina zlecita:

1. przyznawanie i wyptacanie dodatkéw mieszkaniowych,

2. przyznawanie i wyptacanie $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,

3. podejmowanie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

4. udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych
na terenie Gminy, nalezace do wtasciwosci gminy z zakresu wspierania rodziny i
pieczy zastepczej,

5. przyznawanie i wyptacanie dodatkéw energetycznych,

6. inne zadania wynikajace z upowaznienia lub przepiséw prawa.
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Siedziba Osrodka miesci sie na parterze budynku Urzedu Gminy Marianowo, przy ul.
Mieszka | 1 w Marianowie. Do budynku prowadza schody oraz podjazd dostosowany
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. Klienci Osrodka przyjmowani byli w
godzinach 71° - 1515, Pomieszczenia Osrodka nie byty dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. W zwiazku z tym pracownicy socjalni, po uprzednim kontakcie

telefonicznym, odwiedzali osoby z niepetnosprawnosciami w miejscu ich zamieszkania.

Osrodek wyposazony jest w sprzet biurowy oraz komputerowy i w zakresie pomocy
spotecznej pracuje z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST Std.
Osrodkiem kieruje Kierownik, ktory reprezentuje go na zewnatrz i jest za niego

odpowiedzialny.

Dokumentacje biezaca $wiadczeniobiorcéw przechowywano w teczkach osobowych
podpisanych imieniem i nazwiskiem w metalowych zamykanych szafach, ktére znajduja
sie w biurze Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie. Pokoje zamykane
sg na klucz. Budynek, w ktérym znajduje sie Osrodek jest monitorowany, kamery

umieszczone sg na zewnatrz oraz w ciggu komunikacyjnym na parterze budynku.

Swiadczenia wyptacano w kasie Agencji PKO, przekazem pocztowym lub na konto

klientow.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne oraz jednolity rzeczowy wykaz akt
(JRWA), wprowadzone Zarzadzeniem nr 14/2015 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Marianowie z dnia 12 sierpnia 2015 r., zmienianym
Zarzadzeniem nr 18/2023 z dnia 28 sierpnia 2023 r. Ustalono, ze wydawanym
decyzjom nadawano numery zgodnie z przyjetym JRWA, a wnioski klientéw kierowane

do Osrodka rejestrowano zgodnie z przyjetg instrukcjg kancelaryjna.

W kontrolowanej jednostce prowadzony byt rejestr skarg i wnioskéw. Ustalono, ze w
okresie objetym kontrolg nie byto skarg na pracownikéw Os$rodka, ani na dziatalnos¢

kontrolowanej jednostki.

Osrodek nie dysponowat samochodem stuzbowym, a pracownicy socjalni,
przeprowadzajacy wywiady Srodowiskowe, po terenie gminy, poruszali sie

samochodami prywatnymi. Pracownicy socjalni posiadali legitymacje stuzbowe, zgodne
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ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wyijscia pracownikow socjalnych byty dokumentowane w rejestrze wyjs¢ stuzbowych
w sposoéb ogdlny, np.: ,teren Gminy, Gogolewo, Gm. Marianowo, itp.”. W rejestrze wyjsc¢
nie wskazywano celu wyjscia, tj. imion i nazwisk klientéw, adreséw oraz celu, np.
wywiad srodowiskowy, wizyta w srodowisku w innej sprawie, itp. Brak szczegdétowego
wskazania ww. informacji skutkowat brakiem nadzoru nad wykonywaniem zadan i
kontrolg bezpieczenstwa pracownikéw w terenie. W zwigzku z tym pouczono
Kierownika Osrodka o zasadnos$ci dokumentowania informacji pozwalajacych na
doktadne okreslenie miejsca, do ktérego udaja sie pracownicy socjalni oraz celu wyjscia

stuzbowego.

Na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie od

dnia 08.03.2022 . jest zatrudniona Pani Natalia Borowska.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej upowaznienie do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej posiada Kierownik Osrodka
Pani Natalia Borowska - na podstawie Zarzadzenia Wéjta Gminy Marianowo zdnia 11
lipca 2022 r. w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej.

Do wydawania decyzji administracyjnych, na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o
pomocy spotecznej nie upowazniono zadnej osoby, a Kierownik Osrodka podczas
rozmowy poinformowata, ze podczas jej nieobecnosci decyzje podpisuje Wéjt Gminy
Marianowo.

(akta kontrolistr.20 -26 oraz 271 -272)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Marianowie w dniu kontroli
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik Os$rodka spetniata wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1

ustawy.
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Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz
art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy

socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikoéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalania liczby pracownikdéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Marianowie ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancow. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw Gminy Marianowo wynosita 2880 osdb.

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Nalezy, zatem
stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka na dzien kontroli byt

zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, wyptacono
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej, ktory nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni, w kontrolowanym okresie, korzystali ze swojego uprawnienia do
szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania
czynnosci zawodowych oraz superwizji okreslonych odpowiednio w art. 121 ust. 2cii

art. 121a ustawy o pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni realizowali obowigzek wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s,
polegajacy na podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w
szkoleniach. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni brali udziat w

szkoleniach, spotkaniach oraz konferencjach pn.:
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1. Opiekawytchnieniowa - asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - 1 osoba;
2. Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych - 1 osoba;

3. Dokumentacja w pracy pracownika socjalnego jako wizerunek profesjonalnego
dziatania - 1 osoba;

Podstawy prawne organizacji i funkcjonowania pieczy zastepczej - 2 osoby;
Szkolenie podsumowujace z zakresu ustawy o pomocy spotecznej - 4 osoby;

E - Ustugi Projektu ZONE - 2 osoby;

Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej - 4 osoby;

© N o b

Konferencja Regionalna, pt. ,Parents first - Rodzicu najpierw zadbaj o siebie” - 2

osoby;

9. Konferencja dotyczaca zdrowia psychicznego oraz tworzenia lokalnych
aliansoéw przeciw depresji - 4 osoby;

10.Spotkanie podsumowujace pn. ,Szowes-owes w regionie stargardzkim” - 1
osoba;

11.Wspodtpraca pracownika socjalnego - asystenta rodziny - koordynatora pieczy
zastepczej - 3 osoby;

12.Zwolnienie z ponoszenia z odptatnosci za pobyt w DPS, optata za pobyt w DPS

zastepcza uiszczana przez gminei jej zwrot, optata zanizona i jej uzupetnienie.

Osrodek stosuje zabezpieczenia, okreslone w art. 100 ust. 6 u.p.s. w celu ochrony
danych osobowych.
(akta kontroli str. 27 -33)

I1l. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej

Gmina Marianowo posiadata opracowang Strategie Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych, okreslong w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, przyjeta
uchwatg Nr XXI11/120/2020 Rady Gminy w Marianowie z dnia 30 grudnia 2020 r.w
sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata
2021-2027. Ustalono, ze Strategia zawiera elementy wskazane w art. 16b ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Kierownik GOPS przedtozyta raport z przeprowadzonego w 2023 r. monitoringu
Strategii za lata 2021 - 2022 oraz projekt uchwaty Rady Gminy Marianowo (projekt z

dnia 15 lutego 2024 r.) w sprawie przyjecia raportu z przeprowadzonego za lata 2021 -

7



WZPS-3.431.1.4.2024

Egzemplarz nr 2

2022 monitoringu ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy
Marianowo na lata 2021 - 2027”. Raport zawiera ocene stopnia realizacji celéw
strategicznych - w oparciu o wskazniki. Raport okresla wartos¢ wskaznikow.

Nie wniesiono uwag do badanych dokumentow.

Okreslong w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,,Ocene Zasobéw Pomocy
Spotecznejza 2022 r.” przedtozono Radzie Gminy Marianowo oraz przekazano w CAS
do Urzedu Marszatkowskiego w dniu 19.04.2023 r., tj. w terminie okreslonym w z art.
16a ust. 4 ww. ustawy. Dokument zawiera rekomendacje i wnioski koncowe, ktére
stanowig podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.

Nie wniesiono uwag do badanego dokumentu.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanym okresie, opracowano
okreslone w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sprawozdania roczne z
dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie wraz z potrzebami
w zakresie pomocy spotecznej (za 2022 r. w dniu 17.01.2023 r., natomiast za rok 2023
w dniu 23.01.2024r.).

Sprawozdania resortowe MRiPS-03 i MRiPS-05 za 2023 ., przekazywano Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej, w
terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W kontrolowanym okresie Gmina Marianowo zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w
zakresie schronienia dla oséb bezdomnych i w celu realizacji zadania wtasnego poprzez
zawarcie umow ze:

— Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w
Stargardzie przy ul. Okulickiego 3 na udzielanie schronienia w schronisku dla
0s6b bezdomnych;

— Stowarzyszeniem Jesiet w Nowym Jasiricu 45 - schronienie w schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

— Stowarzyszeniem Na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,Perspektywa”

schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
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W kontrolowanym okresie pomoc w formie tymczasowego schronienia zapewniono w:
— 2023r.-dla 3 0s6b w schronisku dla oséb bezdomnych,
— 2024r.-dla20s6bw schronisku dla oséb bezdomnych.
W badanym okresie zadnej osobie nie udzielano pomocy w formie schronienia
tymczasowego w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

noclegowni i ogrzewalni.

W kontrolowanym okresie Gmina nie zapewniata tymczasowego schronienia w formie
ogrzewalni i noclegowni. Zwazywszy na to, ze art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej okresla cztery formy tymczasowego schronienia, tj. noclegownie,
schronisko dla oséb bezdomnych albo schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi oraz ogrzewalnie, obligatoryjny charakter zadania wynikajgcego z art. 17
ust. 1 pkt 3 ww. ustawy wymaga realizacji poprzez zapewnienie tymczasowego
schronienia we wszystkich formach okreslonych przepisem art. 48a u.p.s. Nalezy zatem
uznad, ze w kontrolowanym okresie Gmina Marianowo nie realizowata w catosci

zadania wtasnego, okreslonego art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Marianowo zgtosita do ,Rejestru Miejsc, w ktérych
gminy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego schronienia”,
okreslonego w art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej miejsca, w ktérych udziela
schronienia tymczasowego. Ustalono, ze w 2023 r. zgtoszenie do ww. Rejestru
nastagpito z uchybieniem terminu okreslonego w art. 48a ust. 11c ww. ustawy.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze uchybienie terminu byto spowodowane btedna
interpretacjg przepisow (akta kontroli str. 37). W 2024 r. zgtoszenie zmian w Rejestrze
nastagpito z zachowaniem terminu, w zwigzku z czynm nalezato uzna¢, ze uchybienie
zostato wyeliminowane i nie wnosze uwag w tym zakresie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W zakresie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Kierownik Osrodka
poinformowata, ze na terenie Gminy, w miejscowos$ci Dzwonowo funkcjonuje Warsztat
Terapii Zajeciowej, prowadzony przez Fundacje Nowe Mozliwosci, ktory jest
przeznaczony dla 40 petnoletnich uczestnikéw, posiadajgcych orzeczenie o

niepetnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa w terapii zajeciowe;j.
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Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli w zakresie
prowadzenia poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, prawnego i
psychologicznego), GOPS w Marianowie wspétpracowat z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Stargardzie, Regionalnym Centrum Kryzysowym w Stargardzie.
Ponadto w 2023 r. na terenie gminy utworzono Punkt Informacyjno - Konsultacyjny, w
ktorym, raz w miesigcu (wg harmonogramu), dyzury petnili: mediator rodzinny,
pracownik socjalny oraz terapeuta uzaleznien. W 2023 r. udzielono porad:

— mediatorarodzinny - dla 2 oséb,

— pracownika socjalnego - dla 5 oséb,

— terapeuty uzaleznien - dla 8 oséb.
Ponadto w Urzedzie Gminy Marianowo, raz w tygodniu (wtorki) bezptatnych porad
prawnych udzielat radca prawny (gmina nie posiada rejestru udzielonych porad).
Informacje o dostepnych formach poradnictwa specjalistycznego udostepniano na
tablicach ogtoszen w kazdej miejscowosci gminy oraz na drzwiach Urzedu Gminy
Marianowo i Biblioteki Publicznej w Marianowie. Ponadto informacje publikowano na
stronie internetowej Osrodka, Urzedu Gminy oraz na platformie internetowe;j
Facebook UG w Marianowie.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Gmina nie prowadzi mieszkan treningowych lub wspomaganych okreslonych z art. 53
ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt. ,(...). W
przypadku wystapienia sytuacji, ktéra wymagataby wsparcia w formie mieszkania
chronionego Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie bedzie czynit starania w celu
zapewnienia takiego swiadczenia.” Uzyskano rowniez informacje, ze na dzien kontroli,
po rozeznaniu sytuacji w terenie, przez pracownikéw socjalnych nie byto koniecznosci
zapewniania ww. formy wsparcia. Przy czym ustalono, ze analizy potrzeb w ww.
zakresie nie udokumentowano w Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
Gminy Marianowo. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznejdo
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i
zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Obligatoryjny
charakter ww. zadania wymaga od Gminy, w szczegdlnosci zbadania potrzeb w zakresie
prowadzenia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych oraz podjecia
niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania sposobu postepowania w
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przypadku koniecznosci zapewnienia miejsca w ww. mieszkaniach, np. opisanie
procedury postepowania w przypadku wystgpienia koniecznosci zapewnienia miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na
nim z mocy ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby
realizacji danego zadania, zadanie moze nie by¢ realizowane. W zakresie pomocy

spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii.

W kontrolowanym okresie Gmina Marianowo nie prowadzita doméw pomocy
spotecznej i osSrodkoéw wsparcia o zasiegu gminnym, okreslonych w art. 17 ust. 2 ppkt 3
u.p.s. W przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby
wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do doméw pomocy spotecznej na
terenie innych gmin.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie, w okresie objetym kontrolg, nie
realizowat projektéw socjalnych, okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Osrodka poinformowata, ze powodem byta dtuga
usprawiedliwiona nieobecnosé jednego z pracownikéw socjalnych. W efekcie czego
inni pracownicy byli obcigzeni dodatkowymi zadaniami. Wyjasnienie przyjeto.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze Osrodek upowszechnia oferty
pracy oraz informacje o wolnych miejscach pracy, jak réwniez informacje o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach, poprzez publikowanie ich na swojej stronie
internetowej. Ponadto pracownicy socjalni w rozmowach z klientami informowali o
aktualnych ofertach pracy oraz ofercie szkolen dofinansowywanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Stargardzie. Nalezato wiec stwierdzi¢, ze w okresie objetym kontrola,
realizowano zadanie w zakresie wspoétpracy z powiatowym urzedem pracy, okreslone
w art. 17 ust. 2 pkt 5 u.p.s.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 34- 40)
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IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

1. zasitkow statych,

2. zasitkéw okresowych,

3. zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

4. dozywiania (positki, zasitki celowe, pomoc rzeczowa),
5.
6
7
8

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

. pomocy rzeczowejw formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego

ubrania,
zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego,

10.sprawienia pogrzebu,

11. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy

spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 2023 r. oraz sprawozdania z

dozywiania za 2023 r. wynika, ze GOPS w Marianowie zrealizowat nastepujace

Swiadczenia:

zasitki state - dla 27 oséb,

zasitki okresowe - dla 27 osob,

schronienie - dla 3 0sob,

positek - dozywianie - dla 41 oséb,

zasitki pieniezne - dozywianie - dla 96 osob,

zasitki celowe i w naturze ogétem - dla 53 oséb,

ustugi opiekuncze - dla 31 osob,

odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej - dla 3 oséb,

zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
dla 1 osoby,

kontrakty socjalne - 6 kontraktow
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Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie losowania, okreslonej liczby
sSwiadczeniobiorcéw z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z
dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu
2023 r.iwrzesniu 2023 r. W razie braku na liscie wystarczajacej liczby
swiadczeniobiorcéw do wyboru préby, pod uwage wziete bedg inne miesigce z okresu

objetego kontrola.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sprawdzono wybrang dokumentacje okreslonej liczby Swiadczen obiorcow, z list
wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych w miesigcu marcu 2023 r. i wrzesniu
2023 r., ktérym przyznano zasitki state, okreslone w art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy o
pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. PS.4010.3.31.1.22 zdnia 16.01.2023 .,

PS.4010.3.08.23 zdnia 31.08.2023r,,

PS.4010.3.07.23 zdnia 28.07.2023 .,

PS.4010.3.05.23 zdnia 19.09.2023 .,

PS.4010.3.30.1.22 zdnia 14.02.2023r.

(akta kontrolistr.41-43)

W podstawie prawnej wszystkich badanych decyzji wskazano: art. 9 ust. 1 pkt 25

LA ST S R

ustawy o powszechnym ubezpieczeniu z NFZ z dnia 2023 r., tj. ustawe, ktéra zostata
uchylona, zamiast art. 17 pkt 20 ustawy o pomocy spoteczneji art. 66 ust. 1 pkt 26
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
brak art. 106 ustawy o pomocy spotecznej. Brak rowniez wskazania rozporzadzenia o
zweryfikowanym kryterium dochodowym. Natomiast w rozstrzygnieciu ww. decyzji
wskazano art. 108 k.p.a., nadajacy im rygor natychmiastowej wykonalnosci, jednak nie
wykazano uzasadnienia do tego uprawnienia. Uchybienie nie miato wptywu na
udzielong pomoc. Zgodnie, z ww. przepisem decyzji, od ktérej stuzy odwotanie, moze
by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa
narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub
wyjatkowo wazny interes strony. Jednakze rzeczone decyzje w tresci nie
odzwierciedlaty takiej koniecznosci w tresci uzasadnien. Z uwagi na to, ze uchybienie

nie miato wptywu na przyznanie pomocy poinstruowano Kierownika Osrodka, ze
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zgodnie z aktualnym orzecznictwem z urzedu rygor natychmiastowej wykonalnosci
moze byc¢ nadany wtedy, gdy zwtoka z jej wykonaniem stwarza stan zagrozenia dla
zdrowia lub zycia ludzkiego albo gdy grozi gospodarstwu narodowemu ciezkimi
stratami, gdy w danym czasie i w danej sytuacji nie mozna sie obejs¢ bez wykonania
praw lub obowiagzkéw, o ktorych rozstrzyga sie w decyzji, poniewaz zwtoka w ich
wykonaniu zagraza dobrom chronionym, okreslonym w art. 108 § 1 k.p.a. Zagrozenie to
musi miec realny charakter i nie moze by¢ tylko prawdopodobne, a okolicznos$¢ ta musi
by¢ uwidoczniona w uzasadnieniu postanowienia o nadaniu rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci (Wyrok WSA w Rzeszowie z 6.04.2020r., || SA/Rz 179/20).

Ponadto, badane decyzje byty nieczytelne, sporzadzone r6zna wielkoscia czcionki
(drobny druk, kursywa i podkreslenia), co powodowato utrudniony odbiér zawartej w
nich tresci, co zwazywszy na odbiorcéw decyzji o przyznaniu zasitkow statych nie
powinno miec miejsca. Podczas kontroli Kierownik Osrodka wyjasnita, ze btedy w
decyzjach wynikaty z niewystarczajaco wnikliwego nadzoru i kontroli z jej strony.
Jednoczesnie podczas kontroli wprowadzony zostat nowy wzér decyzji przyznajacej
zasitek staty, ktéry byt czytelny, nie zawierat art. 108 k.p.a. i posiadat niezbedne
elementy w podstawie decyzji. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze uchybienie
zostato wyeliminowane.

(akta kontroli str. 44 - 50)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkdw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktoére wyczerpujaco opisywaty sytuacje osdb i rodzin. Dochéd
klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty
wszystkie elementy okreslone art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
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Zasitki okresowe

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozona metoda, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe, okreslone w art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, na
podstawie nastepujacych decyzji:

PS.4010.1.10.23 zdnia 19.01.2023r,,

PS.4010.1.15.23 2 dnia 09.03.2023 .,

PS.4010.1.32.23 zdnia 06.09.2023 .,

PS.4010.1.35.23 zdnia 22.09.2023 .,

PS.4010.1.34.23 zdnia 15.09.2023r.

(akta kontroli str. 52 - 53)

ook Db e

W podstawie prawnej badanych decyzji, nie wskazano rozporzadzenia w sprawie
kryterium dochodowego w pomocy spotecznej. Ponadto uzasadnienie prawne nie
zawiera jednostek redakcyjnych, a uzasadnienie faktyczne sporzadzono bardzo
lakonicznie, tj. "na podstawie przeprowadzonego wywiadu sSrodowiskowego i
posiadanych dokumentow, stwierdzi¢ nalezy, ze spetnia pan kryteria do przyznania
pomocy zgodnie z osnowg decyzji". Wskazano Kierownikowi Osrodka, ze zapis
dotyczacy ,osnowy” moze by¢ dla klientéw niezrozumiaty.

Dodatkowo, wiekszosci badanym decyzjom (pkt 1-2 oraz pkt 4-5) nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, okreslony w art. 108 k.p.a., ktérego nie wykazano w
podstawie prawnej, ani nie uzasadniono w decyzji i dokumentacji sprawy. Stanowisko
w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 13.

Poza tym, w uzasadnieniu decyzji przy kwotach kryterium dochodowego wskazano
wartosé ,netto”, co jest sprzeczne z rozporzadzeniem w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej i
swiadczy o nienalezytym nadzorze Kierownika Osrodka nad sporzadzanag
dokumentacja.

Na wywiadach srodowiskowych, badanych spraw, znajdowata sie pieczec, ktéra nie
spetniata wymogow okreslonych rozporzadzeniem w sprawie wywiadu
srodowiskowego, tj. brakowato numeru NIP [lub REGON. Informacje zawarte w

wywiadzie nie odzwierciedlaja petnej sytuacji rodziny wnioskodawcy.
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W decyzji wskazanej w pkt 1 brak pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotaniai
skutkach zrzeczenia sie odwotania okreslonego w art. 127a k.p.a., co uchybiato art. 107
§1 pkt 7 kodeksu.

W badanej sprawie strona postepowania wnioskowata w sposéb ogolny o ,przyznanie
zasitku”. Taki sam wniosek widniat w czesci kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, dotyczacej potrzeb i oczekiwan zgtoszonych przez strone podczas
wywiadu srodowiskowego. Natomiast w tresci planu pomocy, procz przyznania zasitku
okresowego, do ktérego strona miata uprawnienia, zaplanowano pomoc w formie
zasitku celowego "na positek" w kwocie 500 zt. Przy czym nie uzupetniono w ww.
zakresach wniosku, nie odebrano od strony oswiadczenia i nie odzwierciedlono
konkretnych potrzeb w kwestionariuszu wywiadu. Pouczono Kierownika Osrodka o
zasadnosci precyzyjnego ustalania form $wiadczen i odzwierciedlania ustalen w
dokumentacji spraw, poniewaz stanowig one, m.in. podstawe do sformutowania
rozstrzygnie¢ wydanych decyzji administracyjnych. W kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, w czesci dotyczacej innych form wsparcia, pracownik
socjalny wpisat ,praktyczna porada”, jednak nie wskazat w jakim zakresie udzielono

rzeczonej porady.

W decyzji wskazanej w pkt 2 brak pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotaniai
skutkach zrzeczenia sie odwotania okreslonego w art. 127a k.p.a., co uchybiato art. 107
§1 pkt 7 kodeksu. W badanej sprawie strona postepowanie wnioskowata ,0 udzielenie
pomocy w formie ubezpieczenia zdrowotnego na okres 90 dni ze Srodkéw publicznych”
oraz o pomoc finansowg”. Taki sam wniosek widniat w czesci kwestionariusza
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, dotyczacej potrzeb i oczekiwan zgtoszonych
przez strone podczas wywiadu srodowiskowego Natomiast w tresci planu pomocy,
précz objecia ubezpieczeniem zdrowotnym ze srodkéw publicznych na okres 90 dni,
przyznano zasitek okresowy, do ktérego strona miata uprawnienia oraz zaplanowano
pomoc w formie zasitku celowego "na positek" w wys. 150 zt. Przy czym nie
uzupetniono w ww. zakresach wniosku, nie odebrano od strony oswiadczeniai nie
odzwierciedlono konkretnych potrzeb w kwestionariuszu wywiadu. Pouczono
Kierownika Osrodka o zasadnosci precyzyjnego ustalania form swiadczen i
odzwierciedlania ustalen w dokumentacji spraw, poniewaz stanowig one, m.in.

podstawe do sformutowania rozstrzygnie¢ wydanych decyzji administracyjnych. W
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czesci wywiadu dotyczacej innych form wsparcia pracownik socjalny wpisat
,Fozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem klienta”, co stanowi diagnoze a nie

wsparcie.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3, w czesci wywiadu dotyczacej innych
form wsparcia pracownik socjalny wpisat ,rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem
klienta”, co stanowi diagnoze a nie wsparcie.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 4 strona postepowanie wnioskowata
,O0 pomoc na biezgce potrzeby”. Natomiast stronie przyznano zasitek okresowy w
formie bondw, czego nie uzasadniono w decyzji. Pouczono Kierownika Osrodka o
zasadnosci precyzyjnego ustalania form swiadczen i odzwierciedlania ustalen i
uzasadnien faktycznych w dokumentacji spraw, poniewaz stanowig one, m.in.
podstawe do sformutowania rozstrzygnie¢ wydanych decyzji administracyjnych.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 5 w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, w czesci dotyczacej innych form wsparcia, pracownik
socjalny wpisat ,porada indywidualna”, jednak nie wskazat w jakim zakresie udzielono

rzeczonej porady.

Stwierdzone w badanych sprawach uchybienia nie miaty wptywu na wysoko$¢
udzielonych swiadczen, niemniej jednak swiadczg o braku rzetelnosci w sporzadzaniu
dokumentacji i nienalezytym nadzorze Kierownika O$rodka nad sporzadzang

dokumentacja.

(akta kontroli str. 54 - 68)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére jednak nie w kazdym przypadku
wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientow byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy

okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy oraz
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termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe
Sprawdzono wybranga, zgodnie z zatozona metoda, dokumentacje oséb, ktérym

przyznano zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe, okreslone odpowiednio w art.
39%iart. 41 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. PS.4040.6.02.23 zdnia 20.10.2023 .,

2. PS.4010.6.03.23 zdnia07.12.2023r.,

3. PS.4010.2.09.23zdnia 12.12.2023r.

(akta kontrolistr. 69 - 70)

Badanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci wynikajacy z art. 108
k.p.a., ktéry nie zostat uzasadniony. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w
niniejszym protokole nastr. 13.

(akta kontrolistr. 71 - 76)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami $srodowiskowymi, ktdre wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Prawidtowo ustalany byt dochdéd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty przeznaczenie zasitku
oraz termin jego wyptaty. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe na pokrycie kosztéw zdarzenia losowego
W kontrolowanym okresie jednej osobie przyznano pomoc w formie zasitku celowego

na pokrycie kosztéow zwigzanych ze zdarzeniem losowym.
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Sprawdzono dokumentacje osoby, ktérej przyznano zasitek celowy na pokrycie
kosztoéw zdarzenia losowego okreslonego w art. 40 ustawy o pomocy spotecznej, na
podstawie decyzji PS.4010.2.06.23 zdnia 04.07.2023 .

(akta kontroli str. 77)

Stwierdzono, ze w badanej sprawie rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzono
przy uzyciu nieodpowiedniego kwestionariusza, tj. zamiast na czesci VII, wywiad
przeprowadzono na czesci |, co byto sprzeczne z zapisami rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Pouczono Kierownika w ww. zakresie.

(akta kontroli str. 78 - 94)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitku
poprzedzone byto przeprowadzonym, w ustawowym terminie, rodzinnym wywiadem
srodowiskowym, ktory wyczerpujaco opisywaty sytuacje rodziny poszkodowanej w
wyniku pozaru, po zapaleniu sie instalacji elektrycznej. Prawidtowo ustalany byt
dochdd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzja administracyjna zostata wydana w terminie do 30 dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzja zawierata wszystkie
elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywata przeznaczenie zasitku oraz termin
jego wyptaty. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Program ,Positek w szkole i w domu”
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie udzielat pomocy w zakresie

dozywiania zgodnie z wieloletnimi programami wspierania gmin. W kontrolowanym

okresie pomocy udzielano na podstawie:

- Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
nalata 2019 - 2023;

- Uchwata Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028.

Sposob realizacji ww. zadania w Gminie Marianowo dodatkowo regulowaty:
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Uchwata Nr 11/12/2018 Rady Gminy Marianowo z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania "Pomoc
gminy w zakresie dozywiania" na lata 2019-2023, zmieniona uchwatg Nr
XLVII1/255/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia 27 stycznia 2023 r;

Uchwata Nr 111/13/2018 Rady Gminy Marianowo z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
zmiany uchwaty w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego
do przyznania pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci,
zmieniona uchwatg Nr XLVI11/256/2023 rady Gminy Marianowo z dnia 27 stycznia
2023r,;

Uchwata Nr 11/14/2018 Rady Gminy Marianowo z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia w formie positku, Swiadczenia pienieznego
w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci albo Swiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023, zmieniona Uchwatg
Nr XLVI1I1/257/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia 27 stycznia 2023r.;

Uchwata Nr LVI111/325/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia 30 listopada 2023 r.w
sprawie przyjecia programu ostonowego w ramach wieloletniego rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024 - 2028,

Uchwata Nr LVI11/326/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia 30 listopada 2023 r. w
sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego uprawniajacego do
uzyskania wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole
iwdomu" nalata 2024 - 2028;

Uchwata Nr LVII1/327/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia z dnia 30 listopada
2023 r.w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia w formie
positku, S$wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla
0s6b objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028, zmieniona uchwata R LIX/344/2023 Rady Gminy Marianowo z
dnia 22 grudnia 2023r.

W 2023 r., wg sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023

r., pomoc z Programu w formie positku otrzymato 41 oséb, w tym 41 dzieci. Natomiast
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od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli, zgodnie z informacja otrzymang od Kierownika
Osrodka, pomoc w formie positku otrzymaty 23 osoby, w tym 23 dzieci.

W kontrolowanym okresie nie przyznawano pomocy w formie positku bez decyzji.

W 2023 r., wg sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023
r., sredni koszt jednego positku (petnego obiadu) w jednostkach wynosit 14,23 zt.
Natomiast od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli, zgodnie z informacjg udzielong przez
Kierownika Osrodka, sredni koszt jednego positku (petnego obiadu) w jednostkach
wynosit 15,75 zt.

W 2023 r., wg sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023
r., pomoc z Programu w formie Swiadczenia pienieznego otrzymato 96 oséb. Natomiast
od 1 stycznia do dnia kontroli zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika
Osrodka, pomoc z Programu w formie swiadczenia pienieznego otrzymato 46 osob.

W 2023 r., wg sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023
r., Srednia wysokosc¢ swiadczenia pienieznego wynosita 85,95 zt. Natomiast od 1
stycznia 2024 r. do dnia kontroli, zgodnie z informacja otrzymang od Kierownika

Osrodka, wysokos$¢ swiadczenia pienieznego wynosita 240,22 zt.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie na
terenie Gminy, w Szkole Podstawowej im. Jana Pawta w Marianowie oraz Niepublicznej
Szkole Podstawowej im. Bohateréw 11 wrzesnia w Gogolewie. Ponadto Osrodek
pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie poza Gming, tj., w Mtodziezowym
Osrodku Socjoterapii w Stargardzie. Dodatkowo w 2023 r., Osrodek pokrywat koszty
dozywiania 0séb przebywajacych w schronisku dla oséb bezdomnych, prowadzonym

przez Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotny Matek z Dzie¢mi w Stargardzie.

W kontrolowanym okresie, w ramach Programu, w szkotach dzieciom nie wydawano
owocow i mleka, poniewaz placéwki oswiatowe znajdujace sie na terenie Gminy
uczestnicza w ,Programie dla szkét” (finansowany ze srodkow Krajowego Osrodka
Wsparcia Rolnictwa) ktéry ma na celu promowanie wsréd uczniéw zdrowej diety
poprzez udostepnianie dzieciom owocow, warzyw i produktéw mlecznych oraz

realizowanie dziatan edukacyjnych.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze wykonawca zlecenia zobowigzany jest do

dostarczenia positkow do punktéw wydawania positkéw w placowkach oswiatowych z
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zachowaniem odpowiednich warunkoéw higieniczno-sanitarnych oraz do spetniania
warunkow okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Ponadto

nadzér nad wydawaniem positkéw w szkotach sprawowali dyrektorzy placéwek.

Dzieci, ktérym przyznano pomoc w formie positku, w ramach Programu, spozywaty
takie same positki, podawane w taki sam sposéb, co dzieci nie korzystajace z pomocy
spotecznej. Positki byty wydawane w oparciu o jadtospis (sporzadzany na 10 dni), ktéry
otrzymywaty placéwki (dni robocze).

W okresie objetym kontrolg, dzieciom uczeszczajagcym do placéwek oswiatowych,
Gmina nie udzielata pomocy w formie positkéw, w czasie wolnym od zajec¢ szkolnych. W
czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw $wigtecznych na wniosek rodzica
przyznawane byty $wiadczenia pieniezne.

Kontrole nad wydawaniem positkdow sprawuja dyrektorzy placéwek oswiatowych, w
ktérych wydawano positki oraz wtasciwe miejscowo Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne.

(akta kontrolistr. 95 - 991 162)

Sprawdzono, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w

postaci positkdw, przyznang na podstawie nizej wymienionych decyzji:

PS.4040.13.23 zdnia 07.09.2023 .,
PS.4040.10.23 z dnia 05.09.2023 .,
PS.4040.11.23 zdnia 05.09.2023 .,
PS.404012.23 zdnia 08.09.2023 .,
PS.4040.09.23 z dnia 04.09.2023 r.
akta kontroli str. 100 -101)

ook Db PE

—_

Wszystkim badanym decyzjom w rozstrzygnieciu nadano uprawnienie do
natychmiastowego wykonania decyzji przed jej uprawomocnieniem, wynikajace z art.
108 k.p.a., jednak w uzasadnieniu zadnej sprawy nie wykazano zasadnosci jego uzycia i
wyjatkowo waznego interesu strony. Ww. artykutu nie wskazano réwniez w podstawie
prawnej badanych decyzji. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w niniejszym

protokole nastr. 13.

Ponadto w badanych decyzjach brakowato uzasadnienia faktycznego i prawnego, co

byto sprzeczne z art. 107 ust. 1 pkt 6 k.p.a.
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Decyzje przyznawaty pomoc w formie positku dla dzieci na okres roku szkolnego,
jednak nie wskazano w nich art. 48b ust. 3 u.p.s. W przepisie tym okreslono, ze pomoc
okresowa (ktoéra, m.in. wskazano w ust. 2 ww. przepisu), przyznana dzieciom i
mtodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie zakupu positkow.
Decyzje sporzadzone r6zng wielkoscia czcionki, tekst pisany byt drobnym drukiem,

kursywa i podkreslany. Powyzsze powodowato, ze dokumenty byty nieczytelne.

Dodatkowo stwierdzono, ze w podstawie prawnej decyzji wymienionych w pkt 1 oraz
pkt 4 - 5 wskazano niepetng jednostke redakcyjng przepisu, tj. art. 17 u.p.s. (tj. bez ust.
1 pkt 14). W rzeczonych decyzjach wskazano réwniez art. 24 u.p.s., ktéry okresla
szczeg6towe uprawnienie rzadu do uchwalania i wdrazania programéw ochronnych z
zakresu pomocy spotecznej.! Nie stanowi wiec podstawy do wydawania decyzji

administracyjnych w indywidualnych sprawach.

Ponadto ustalono, ze w podstawie prawnej decyzji wymienionych w pkt 2 - 3 wskazano
art. 96 ust. 4 u.p.s., ktéry wyznacza zakres przedmiotowy i podmiotowy zwrotu
Swiadczen, a nie ich przyznania. Zasady zwrotu wydatkdw na swiadczenia mieszczace
sie w zakresie zadan wtasnych gminy okresla rada gminy w drodze uchwaty.
Upowaznienie zawarte w ust. 4 wskazuje, ze przedmiotem uchwaty jest regulacja zasad
zwrotu wydatkow oraz ze wydatki te mogg dotyczy¢ jedynie ustug, pomocy rzeczowej,
positkéw, zasitkéw na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitkéw okresowych i celowych
przyznanych pod warunkiem zwrotu, z zastrzezeniem, ze $wiadczenia te mieszcza siew
ramach zadan wtasnych gminy. Obowigzek zwrotu moze by¢ juz zastrzezony w chwili
przyznania $wiadczenia lub moze zosta¢ wydana kolejna decyzja zawierajgca nakaz
zwrotu. Niemniej jednak obowigzek zwrotu musi zostac¢ skonkretyzowany w decyzjiZ,

co nie miato jednak miejsca w ww. decyzjach.
(akta kontroli str.102 - 130)

Sprawdzono, zgodnie z zatozong metoda, réwniez dokumentacje oséb otrzymujacych
pomoc w postaci zasitkéw celowych na zakup zywnosci, przyznang na podstawie nizej

wymienionych decyzji:

1. PS.4010.7.60.23 zdnia 25.09.2023 .,

11. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 24.
21, Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 96.
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2. PS.4010.7.58.23 zdnia 25.09.2023 .,
3. PS.4010.7.59.23 zdnia 21.09.2023 .,
4. PS.4010.7.57.23 zdnia 08.09.2023r.,
5. PS.4010.7.26.23 zdnia 22.03.2023 .

(akta kontrolistr. 131 - 132)

W rozstrzygnieciu ww. decyzji nadano uprawnienie do natychmiastowego wykonania,
wynikajace z art. 108 k.p.a., jednak w podstawie prawnej i uzasadnieniu nie wykazano
wyjatkowo waznego interesu strony. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w

niniejszym protokole nastr. 13.

Dodatkowo decyzje sporzadzono rézng wielkoscig czcionki, tekst pisany byt drobnym
drukiem, kursywg i podkreslany, co powodowato, ze dokumenty byty nieczytelne.
Ponadto w badanych decyzjach brakowato uzasadnienia faktycznego i prawnego, co
byto sprzeczne z art. 107 ust. 1 pkt 6 k.p.a.

Do tego stwierdzono, ze w podstawie prawnej badanych decyzji wskazano niepetna
jednostke redakcyjna przepisu art. 17 ustawy o pomocy spoteczne;j (tj. bez ust. 1i pkt
5). Procz tego wskazano art. 24 ww. ustawy, ktory okresla szczegétowe uprawnienie
rzadu do uchwalania i wdrazania programoéw ochronnych z zakresu pomocy
spotecznej i nie stanowi podstawy do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach. Ponadto w podstawie prawnej wskazano art. 36 pkt 2 lit. j
ustawy o pomocy spotecznej, ktory zgodnie z klasyfikacjg okresla $wiadczenie
niepieniezne w formie positku, art. 48 ww. ustawy, zgodnie z ktérym wsparcie w postaci
positku przystuguje kazdej osobie tego pozbawionej. Natomiast decyzje przyznawaty
Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego, co oznacza, ze w podstawie decyzji
nalezato wskazac art. 36 pkt 1 lit. coraz art. 39 tejze ustawy, ktére odpowiednio
klasyfikujg przyznang pomoc jako zasitek celowy i wskazujg przestanki do jego

przyznania.

Ustalono, ze decyzje wskazane w pkt 1 - 2 rozstrzygaty o przyznaniu zasitkow
celowych na zakup positku lub zywnosci w formie bonéw. Jednakze w tresci
rzeczonych decyzji nie wyszczegdlniono podstawy prawnej oraz uzasadnienia

zastosowania ww. formy realizacji Swiadczenia pienieznego, pomimo tego, ze w

31. Sierpowska, op. cit.
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dokumentacji sprawy odnotowano, ze strony postepowan naduzywajg alkoholu.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze osoby ktérym przyznano swiadczenie pieniezne, w
formie bonéw towarowych, byty dobrze znane Osrodkowi oraz w srodowisku ze stylu
swojego zycia. Wyjasnienie przyjeto i pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci
rzetelnego odzwierciedlania podstawy prawnej oraz uzasadnienia faktycznego i
prawnego, zgodnie z art. 107 §1 pkt 5i 6 oraz art. 107 §3 k.p.a., w przypadku
zastosowania srodkéw przeciwdziatajacych marnotrawieniu srodkéw z pomocy

spotecznej, wynikajacych z art. 11 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1-2 i 4 w czesci,
kwestionariusza wywiadu (tj.cz. IV; str. 3/4 kwestionariusza wywiadu), dotyczacej
innych form wsparcia pracownik socjalny odnotowat ,porada indywidualna”, jednak w
zadnej sprawie nie odzwierciedlit zakresu udzielanej porady. Kierownik Osrodka
ztozyta wyjasnienie, w ktérym okreslita obszary w jakich strony uzyskaty poradnictwo
od pracownika socjalnego. Wyjasnienie przyjeto i pouczono, ze odzwierciedlanie
dziatan, wynikajacych z art. 119 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej pozwala na
przesledzenie procesu wsparcia w kierunku rozwigzania spraw zyciowych, w celu
zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych.

(akta kontrolistr. 133 - 162)

Sprawdzono takze, zgodnie z zatozong metodg, dokumentacje oséb otrzymujacych
pomoc w postaci rzeczowej, przyznang na podstawie nizej wymienionych decyzji:
6. PS.4010.7.103.23zdnia21.12.2023r.,

7. PS.4010.7.84.23zdnia 21.12.2023r,,

8. PS.4010.7.100.23 zdnia 21.12.2023 .,

9. PS.4010.7.85.23zdnia21.12.2023r.,,

10.PS.4010.7.99.23 zdnia 21.12.2023 .

(akta kontroli str. 163 - 164)

W rozstrzygnieciach ww. decyzji nadano uprawnienie do natychmiastowego
wykonania, wynikajace z art. 108 k.p.a., jednak w podstawie prawnej i uzasadnieniu nie
wykazano wyjatkowo waznego interesu strony. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w niniejszym protokole na str. 13.
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W podstawie rzeczonych decyzji nie wskazano art. 48b ust. 4 u.p.s. zgodnie, z ktérym
osoba lub rodzina moze otrzymac pomoc w formie rzeczowej w postaci produktéw
zywnosciowych. Ponadto w badanych decyzjach brakowato uzasadnienia faktycznego i
prawnego, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 1 pkt 6 k.p.a.

Dodatkowo decyzje sporzadzono r6zna wielkoscig czcionki, tekst pisany byt drobnym

drukiem, kursywa i podkreslany, co powodowato, ze dokumenty byty nieczytelne.

Podczas analizy decyzji z 21 grudnia 2023 r., dotyczacych przyznawania pomocy
rzeczowej w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”, stwierdzono, ze we
wszystkich sprawdzonych przypadkach osoby otrzymywaty pomoc rzeczows i
jednoczesnie pieniezng (zasitek celowy na positek) w tym samym czasie i w ramach tego
samego programu. W zwigzku z powyzszym Kierownik O$rodka przedtozyta
informacje, w ktérej potwierdzita ustalenia zespotu kontrolujgcego. Jednoczes$nie
wskazujac, ze paczki zawierajg produkty suche z dtugim terminem waznosci, a pomoc
przyznawana jest osobom samotnym i potrzebujgcym oraz ze w 2023 r. z tej formy
pomocy skorzystato 35 osdb. W tym miejscu nalezy nadmienié, ze w sprawozdaniu z
realizacji Programu za 2023 r. wskazano 53 osoby.

(akta kontroli str. 165 - 205)

Zasady przyznawania pomocy w 2023 r. okreslono w uchwale Nr 140 Rady Ministréow z
15 pazdziernika 2018 r. dotyczacej programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Zgodnie z nimi pomoc mogta by¢ udzielona w jednej z trzech form, tj.: jako
positek, jako Swiadczenie pieniezne na zakup jedzenia albo jako zywno$¢ (rzeczowo).
Przez ,positek” rozumie sie tylko jeden positek dziennie. Wobec tego, aby uniknaé
nieprawidtowosci, podczas wydatkowania dotacji celowej na dozywianie, nie nalezy
taczyc kilku form pomocy - mozna przyznac tylko jedng z nich. W zwigzku z powyzszym
poinformowano Kierownika Osrodka, ze obszar w zakresie wydatkowania dotacji

bedzie przedmiotem szczegdtowej analizy odrebnego postepowania kontrolnego.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie positkéw oraz
zasitkow celowych na zakup zywnosci poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco

opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Prawidtowo ustalany byt dochéd klientéw. Pomoc
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przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne

zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z

wymagang dokumentacja. Decyzje nie zawieraty wszystkich elementéw okreslonych w

art. 107§ 1 k.p.a,, tj.:

— podstawa prawna decyzji byta sporzagdzona nierzetelnie - nie wskazywata jednostek
redakcyjnych przepiséw odnoszacych sie do konkretnej sytuacji,

— decyzje nie zawieraty uzasadnienia faktycznego i prawnego, okreslonego w art. 107
§3 k.p.a.,

— w przypadku nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci, wynikajacej z art. 108
k.p.a. nie wykazywaty wyjatkowo waznego interesu stron.

Decyzje wskazywaty okres obowigzywania swiadczen oraz terminy wyptat/wydania. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych w dniu 11.03.2025 r. do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptyneto kolejne wyjasnienie, w ktérym
Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Marianowie do dnia 26 grudnia 2024 r. wydat btedne decyzje przyznajace pomoc w
ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”. Btedy zawarte w decyzjach byty
wynikiem niewystarczajaco wnikliwej kontroli kierownika jednostki. Nowy wzér
decyzji przyznajacej pomoc w ramach programu (...) jest stosowany od dnia 27 lutego
2024 r.”. Do wyjasnienia Kierownik Osrodka dotaczyta wzory decyzji, ktére posiadaty
prawidtowo skonstruowane elementy.

Zatem nalezy uznaé, ze uchybienia dotyczace elementéw decyzji i ich zawartosci,
ustalone podczas badania decyzji przyznajacych swiadczenia (w formie positku,
Swiadczenia pienieznego oraz pomocy rzeczowej) w ramach Programu, zostaty
wyeliminowane i nie bedg podlegaty ocenie.

(akta kontroli str. 292 oraz 309 - 316)

Ustugi opiekuncze
Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina zapewniata ustugi opiekuncze okreslone

w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej.
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Sposoéb realizacji ustug regulowata Uchwata Nr XV/75/2020 Rady Gminy Marianowo z
dnia 15 maja 2020 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

zmieniona uchwatg Nr XX1V/134/2021 z dnia 26 lutego 2021 r.

W 2023 r. ustugi opiekuncze swiadczyto 8 oséb zatrudnionych na umowe o prace oraz
13 0s6b na podstawie umowy zlecenia. Natomiast w 2024 r. ustugi opiekuncze
swiadczyto 9 oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz 3 osoby na
podstawie umowy zlecenia. Osoby zatrudniane na podstawie umowy zlecenia,
pracowaty w niepetnym czasie pracy i Swiadczyty ustugi opiekuncze w zaleznosci od
zapotrzebowania.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w 2023 r. skorzystato
31 0s6b,aw 2024 r. 26 oséb. W kontrolowanym okresie Gmina nie $wiadczyta ustug

sgsiedzkich.

Jakos¢ ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nadzorowana byta przez
pracownikéw socjalnych, podczas wywiadéw srodowiskowych. Ponadto w maju 2023 r.
i w styczniu 2024 r. Osrodek przeprowadzit przeglad swiadczonych ustug
opiekunczych, u osoby korzystajacej z ustug. Kontrole miaty na celu sprawdzenie
jakosci swiadczonych ustug przez osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna. W dniu
kontroli Kierownik Osrodka poinformowata o kolejnych zaplanowanych przegladach w
[1i 11l kwartale 2024 r.

(akta kontroli str. 102 - 128)

Sprawdzono, zgodnie z zatozong metodg, dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w
postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujgcych decyzji:

1. PS.4101.30.23 zdnia 30.08.2023 .,

2. PS.4101.29.23zdnia 17.08.2023r,,

3. PS.4101.14.23 zdnia 02.01.2023 .,

4. PS.4101.28.23 zdnia 18.08.2023r.

(akta kontroli str. 210)

W rozstrzygnieciach ww. decyzji nadano uprawnienie do natychmiastowego

wykonania, wynikajace z art. 108 k.p.a., jednak w podstawie prawnej i uzasadnieniu nie
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wykazano wyjatkowo waznego interesu strony. Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono w niniejszym protokole na str. 13.
Ponadto w badanych decyzjach brakowato uzasadnienia faktycznego i prawnego, co

byto sprzeczne z art. 107 ust. 1 pkt 6 k.p.a.

Dodatkowo w podstawie prawnej decyzji wskazanych w pkt 1-2 wskazano art. 50 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, ktéry dotyczy oséb samotnych, natomiast decyzje

wydano osobie w rodzinie.

Na podstawie kart pracy opiekunéw ustalono, ze ustugi opiekuicze, przyznane decyzja
wskazang w pkt 1. nie byty swiadczone, a w dokumentacji brakowato oswiadczen
klienta o zawieszeniu $wiadczenia ustug i notatek pracownikéw, odzwierciedlajacych
przyczyny nieobecnosci. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka wyjasnita
przyczyny nieswiadczenia ustug w dniach:

— 07.11.2023r.-08.11.2023r. - z uwagi na urlop wypoczynkowy pracownika,

pomoc zapewniona przez rodzine,
— 09.11.2023r.-11.11.2023r. - z uwagi na pobyt podopiecznego w szpitalu,
— 09.11.2023r. - zuwagi na pobyt podopiecznego w szpitalu,

Ponadto, na podstawie kart pracy opiekunéw ustalono, ze ustugi opiekuncze,
przyznane decyzjg wskazang w pkt 3 réwniez nie byty swiadczone, a w dokumentacji
takze brakowato oswiadczen klienta o zawieszeniu $wiadczenia ustug i notatek
pracownikéw, odzwierciedlajgcych przyczyny nieobecnosci. W zwigzku z powyzszym
Kierownik Osrodka wyjasnita przyczyny nieSwiadczenia ustug w dniach:
— 11.01.2023r. - zuwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona
przez rodzine,
— 083.01.202305.01.2023. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd
podopiecznego do cérki zam. w Szczecinie,
— 07.02.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,
— 27.02.2023r. - zuwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona
przez rodzine,
— 08.03.2023r. - zuwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona

przez rodzine,

29



WZPS-3.431.1.4.2024

Egzemplarz nr 2

22.03.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

31.03.2023r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

04.04.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

24.04.2023 r. - zuwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona
przez rodzine

02.05.2023r.-05.05.2023 r - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd
podopiecznego do cérki zam. w Szczecinie,

10.05.2023 11.05.2023 r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd
podopiecznego do cérki zam. w Szczecinie,

24.05.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

30.05.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

09.06.2023r.-12.06.2023r.- zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

04.07.2023r. - zuwagi na 06.07.2023 r. urlop wypoczynkowy pracownika,
pomoc zapewniona przez rodzine,

13.07.2023r.- 1 zuwagi na 1.07.2023 r. urlop wypoczynkowy pracownika,
pomoc zapewniona przez rodzine,

31.07.2023r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

07.08.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

14.08.2023 - 16.08.2023 r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd
podopiecznego do cérki zam. w Szczecinie,

28.08.2023r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

04.09.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do

corki zam. w Szczecinie,
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06.09.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien,

25.09.2023r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

29.09.2023r. - zuwagi na z uwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc
zapewniona przez rodzine,

02.10.2023r. - zuwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona
przez rodzine,

23.10.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

25.10.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien

07.11.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

10.11.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

20.11.2023r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

28.11.2023r. - z uwagi na urlop wypoczynkowy pracownika, pomoc zapewniona
przez rodzine,

01.12.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

13.12.2023r. - zuwagi na zgtoszenie telefoniczne, ze podopieczny w tym dniu
ma wizyte lekarska i nie bedzie go caty dzien

15.12.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

22.12.2023 r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie wyjazd podopiecznego do
corki zam. w Szczecinie,

28.12.2023 - 29.12.2023r. - z uwagi na urlop wypoczynkowy pracownika,

pomoc zapewniona przez rodzine.

Poza tym, w badanej dokumentacji aktualizacja wywiadu w dniu 02.01.2024 r., zostata

przeprowadzona z uchybieniem terminu okreslonego w art. 107 ust. 4 ustawy o
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pomocy spotecznej - wywiad powinien by¢ przeprowadzony w dniu 25.10.2023r.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze aktualizacji wywiadu dokonano z uchybieniem

terminu, okreslonego w przepisach, z uwagi na przeoczenie.

Dodatkowo, na podstawie kart pracy opiekunéw ustalono, ze ustugi opiekuncze,
przyznane decyzjg wskazanag w pkt 4 takze byty swiadczone z przerwami, bez
odzwierciedlenia w dokumentacji uzasadnienia przyczyny nieobecnosci.. W zwigzku z
powyzszym Kierownik Osrodka wyjasnita przyczyny nieswiadczenia ustug w dniach:
— 06.11.2023 - 10.11.2023 r. - z uwagi na zgtoszony telefonicznie pobyt
podopiecznejw szpitalu;
— 13.11.2023r. - zuwagi na zgtoszony telefonicznie pobyt podopiecznej w szpitalu;
— 15.11.2023r. - brak podpisu, z uwagi na niedopatrzenie podopiecznej;
— 20.11.2023 - 24.11.2023 r. - z uwagi na to. ze podopieczna nie chciata podpisac
sie w kazdym dniu osobno;
— 27.11.2023 - 30.11.2023 r. - z uwagi na to. ze podopieczna nie chciata podpisac

sie w kazdym dniu osobno.

W odniesieniu do braku dokumentacji odzwierciedlajgcej przyczyny nierealizowania
decyzji w ww. sprawach pouczono Kierownika Osrodka, ze w trakcie nieobecnosci
osoby swiadczacej ustugi opiekuncze (urlop, zwolnienie lekarskie, itp.) Osrodek
powinien zapewnic¢ zastepstwo za nieobecnego pracownika. W przypadku braku
opiekuna nalezy odzwierciedla¢ w dokumentacji, ze osoby korzystajgce z ustug zostaty,
skutecznie, poinformowane o tym, iz ustugi opiekuricze w tym okresie nie beda
Swiadczone (np. w formie oswiadczenia stron). Ponadto nalezy dokumentowac fakt, ze
w tym terminie rodzina zapewni opieke osobie korzystajacej z ustug, na czas
nieobecnosci opiekunki (np. w formie oswiadczenia rodzin). Zas nagte przyczyny, takie

jak hospitalizacje, pracownik powinien odzwierciedla¢ w formie notatek stuzbowych.

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Os$rodka,

a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb
i rodzin. Prawidtowo ustalany byt dochdéd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu

miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
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30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacja. Decyzje
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty ilos¢ godzin w
tygodniu oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentac;ji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekuna, w ktérych okreslono dane
personalne osoby wykonujacej ustugi oraz podopiecznego, adres, termin ustugi, czas
pracy, liczbe godzin wykonywanych ustug, podpis podopiecznego lub jego
przedstawiciela ustawowego potwierdzajgcy wykonanie ustug. Jednak z uwagi na brak
rzetelnego nadzoru posiadaty braki w miejscach na podpis klienta. Nie byto w nich
adnotacji wyjasniajacych przyczyny braku ww. podpiséw, co utrudniato rowniez
biezacy nadzér nad realizacjg zadania.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji i kart pracy.

(akta kontrolistr.211 - 213)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej
Ustalano, ze w kontrolowanym okresie, osoby wymagajace catodobowej opieki z

powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérym nie mozna byto zapewnié niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych umieszczano w domach pomocy spotecznej,

okreslonych w art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb skierowanych
do domu pomocy spotecznej i ponoszacych odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

PS.4120.01.23 zdnia 30.11.2023 r. (decyzja kierujaca),

PS.4120.01.22 zdnia 11.12.2023 r. (decyzja ustalajgca odptatnosé),
PS.4120.01.23 zdnia 2.01.2024 r. (decyzja kierujaca),

PS.4120.01.24 z dnia 2.01.2024 r. (decyzja ustalajaca odptatnosc),
PS.4120.03.2.22 zdnia 17.05.2023 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosd),

akta kontrolistr.214 - 216)

A

—

Przed wydaniem decyzji wskazanej w pkt 1 nie przeprowadzono wywiadu

srodowiskowego i nie skompletowano niezbednej dokumentacji. Analiza dokumentacji
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wykazata, ze strone postepowania, z uwagi na stan zdrowia, skierowano do Domu
Pomocy Spotecznej ,Prometeusz” w Choszcznie, w trybie pilnym. Jednak w podstawie
prawnej decyzji nie wskazano §9 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej 1
zdnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym w
nagtych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych, skierowanie i umieszczenie
osoby w domu moze nastgpi¢ poza kolejnoscig oraz bez przedtozenia dokumentow, o
ktérych mowaw § 8 ust. 1i 2. Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane przez
osrodek pomocy spotecznej, w terminie trzech miesiecy od dnia przyjecia tej osoby do
domu. Natomiast do dnia rozpoczecia kontroli GOPS w Marianowie nie skompletowat
ww. dokumentéw. W zwigzku z tym w dniu 28.02.2024 r., tj. w dniu kontroli. Kierownik
Osrodka ztozyta wyjasnienie, w ktérym opisata dziatania podejmowane przez
pracownika socjalnego od dnia opuszczenia przez strone szpitala, tj. 30.11.2023 r.do
13.12.2023r., ktére wskazujg na to, ze pracownik socjalny podejmowat znikome
czynnosci w celu zebrania niezbednych dokumentéw i przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego cz. I.

W dniu 29.02.2024 r, podczas trwania kontroli, Kierownik Osrodka wystata do DPS w
Choszcznie wniosek o udostepnienie danych w zakresie przeprowadzenia z klientem
wywiadu srodowiskowego cz. |. Jednakze tego dnia do Osrodka wptynat wywiad
srodowiskowy, cz. IV, przeprowadzony przez pracownik socjalnego DPS w dniu
28.02.2024 r., ktéry przedtozono zespotowi kontrolujgcemu. Poinstruowano
Kierownika Os$rodka, ze wywiad w sprawie o skierowanie do DPS powinien by¢
sporzadzony na kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego cz. I.

W dniu 11.03.2024 r., do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej wptynat wywiad
srodowiskowy cz. |, przeprowadzony przez pracownika socjalnego DPS w Choszcznie,
w dniu 29.02.2024 r., ktory wptynat do Osrodka w tym samym dniu (po zakonczeniu
czynnosci kontrolnych). Nalezato zatem uznad, ze dokumenty, o ktérych mowaw § 8
ust. 1i 2 rozporzadzenia w sprawie wywiadéw srodowiskowych, zostaty
skompletowane przez Osrodek w Marianowie, w terminie trzech miesiecy od dnia

przyjecia strony do domu.

Dodatkowo wysokos$¢ odptatnosci za dom pomocy spotecznej (pkt 2), wydano na
postawie decyzji emerytalno - rentowej Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych, ktéra

wptyneta do GOPS w dniu 11.12.2023 ., bez przeprowadzenia wywiadu
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srodowiskowego. W jej rozstrzygnieciu okreslono kwote odptatnosci stanowigca 70%
dochodu, ale w tresci decyzji nie wskazano wysokosci dochodu strony. Ponadto decyzje
sporzadzono drobng czcionka (8-9 pkt), co sprawiato, ze byta nie czytelna.
Poinstruowano Kierownika Osrodka, ze decyzje administracyjne powinny byc czytelne,
z uwagi na grupe odbiorcéw, do ktorych s kierowane (tj. osoby starsze, czesto z
ograniczonym widzeniem), ponadto ich zawarto$¢ powinna pozwalaé na stwierdzenie z
czego wynika uprawnienie lub natozony na strone obowigzek okreslony w
rozstrzygnieciu. Oznacza to, ze w tresci decyzji powinny by¢ zawarte wszystkie
informacje, pozwalajace zrozumie¢ powdd przyznania pomocy lub natozenia

obowiazku, ustalone w konkretnej sprawie.

W decyzji wskazanej w pkt 3 przed wydaniem decyzji nie przeprowadzono wywiadu
srodowiskowego i nie skompletowano niezbednej dokumentacji, jednak w podstawie
prawnej nie wskazano §9 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
Dokumenty, o ktérych mowa w § 8 ust. 1i 2 ww. rozporzadzenia skompletowano z
zachowaniem terminu, jednak w wywiadzie znajduje sie btedna data, tj. 12 grudnia
2024 r. Natomiast wywiad przeprowadzit Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Choszcznie, na wniosek Osrodka w Marianowie zdnia 03.01.2024 r. Powyzsze
sSwiadczy o brak nadzoru kierownika kontrolowanej jednostki nad dokumentacja, ktéra
otrzymuje do wydania decyzji.

(akta kontrolistr.217- 244,292 - 308)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek o umieszczenie w Domu Pomocy
Spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb. Dochdd klientéw byt
prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy
okres$lone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
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Pomoc w formie schronienia

W toku kontroli ustalono, ze szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia udzielajacych schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy
Marianowo regulowata uchwata Nr XXIX/193/2017 Rady Gminy Marianowo z dnia 16
listopada 2017 r., zmieniona uchwatg Nr LIV/301/2023 Rady Gminy Marianowo z dnia
28 czerwca 2023 r. Zmiana dotyczyta sposobu ustalania odptatnosci za schronienie.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze uchwata powotana 16 listopada 2017 r., w § 2 okreslata,
ze odptatnosc za pobyt w miejscu tymczasowego schronienia bedzie naliczana w
procentach dobowego kosztu utrzymania osoby bezdomnej w osrodku wsparcia. Taki
sposob okreslenia sposobu naliczania odptatnosci byt sprzeczny z art. 97 ust. 1a ustawy
o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ww. odptatnosc powinna by¢ naliczanaw
procentach w odniesieniu do dochodéw wnioskodawcy. Jednoczesnie stwierdzono, ze
uchwata powotana 28 czerwca 2023 r. wyeliminowata uchybienie stwierdzone we
wczesniejszej uchwale.

(akta kontroli str. 145 - 147)

W kontrolowanym okresie Gmina zapewniata schronienie, okre$lone w art. 48 u.p.s.
osobom, ktére sg go pozbawione, w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, jednak nie zapewniata
tymczasowego schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni. Stanowisko w tym
zakresie przedstawiono w niniejszym protokole na str.8 - 9.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie Swiadczenia

z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Ustalono, ze dla oséb
bezdomnych przebywajacych w miejscach schronienia tymczasowego wydano decyzje

administracyjne.

Z pomocy w formie schronienia tymczasowego, w kontrolowanym okresie, skorzystaty
3 osoby. Sprawdzono dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje o skierowaniu do
schroniska dla oséb bezdomnych, tj.:

1. PS.4045.01.23 zdnia 06.02.2023r.,

2. PS.4200.02.23 zdnia 16.01.2023 r. (decyzja zmieniajgca w zakresie odptatnosci),

3. PS.4200.02.1.23 zdnia 21.07.2023r. (decyzja zmieniajgca w zakresie odptatnosci),
4. PS.4200.01.23 zdnia 16.01.2023r. (decyzja zmieniajgca w zakresie odptatnosci),
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5. PS.4200.01.1.23 zdnia 21.07.2023r. (decyzja zmieniajgca w zakresie odptatnosci),

6. PS.4200.01.1.2.23 zdnia 30.10.2023r. (decyzja zmieniajgca w zakresie
odptatnosci),

7. PS.4200.02.24 zdnia 17.01.2024 .

(akta kontroli str. 148 - 149)

W podstawie prawnej ww. decyzji wskazano z art. 108 k.p.a., zgodnie z ktérym decyzji,
od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na, m.in. wyjatkowo wazny interes strony. Jednak w
uprawnienia tego nie okreslono w rozstrzygnieciu decyzji, a w uzasadnieniu badanych
decyzji nie wykazano wyjagtkowo waznego interesu strony. Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono w niniejszym protokole na str. 13.

Ponadto w badanych decyzjach brakowato rzetelnego uzasadnienia faktycznego i
prawnego, co byto sprzeczne z art. 107 ust. 1 pkt 6 k.p.a.

Wszystkie badane decyzje, ustalaty odptatnos¢ za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych w kwotach, stanowigcych procent kosztu utrzymania/pobytu w placéwce,
tj. w sposéb okreslony uchwatg Nr XXIX/193/2017 Rady Gminy Marianowo z dnia 16
listopada 2017 r., rowniez po wejsciu w zycie uchwaty Nr LIV/301/2023 Rady Gminy
Marianowo z dnia 28 czerwca 2023 r. Natomiast odptatnosé za pobyt w miejscu
tymczasowego schronienia winna by¢ okreslana w kwotach, stanowigcych procent
dochodu uzyskiwanego przez strony, w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku.
Powyzsze byto sprzeczne z art. 94 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z
ktérym ustalenie wysokosci naleznej optaty jest uzaleznione wytacznie od dochodéw
osoby zamieszkujacej w schronisku, co razaco naruszato prawo i wptywaty na pomoc

udzielona stronom postepowan.

Ponadto decyzje wskazane w pkt 5 i 6 zawieraty btedy, tj. decyzja w pkt 5 rozstrzygata
o zmianie decyzji znak: PS.4200.01.2023 z dnia 3 stycznia 2023 ., chociaz w
rzeczywistosci zmieniata decyzje znak: PS.4200.01.23 z dnia 16 stycznia 2023 ., t].
decyzje pierwotna. Natomiast decyzja w pkt 6 zmieniata w rozstrzygnieciu decyzje
znak: PS.4200.01.1.23 zdnia 19 lipca 2023 r., chociaz w rzeczywistosci powinna
zmieniac decyzje znak: PS.4200.01.2023 z 16 stycznia 2023r., tj. decyzje pierwotna.
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Po zakonczeniu kontroli do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Szczecinie, od Kierownika Osrodka wptyneta informacja o wszczeciu postepowan
administracyjnych w sprawach zmiany odptatnosci za pobyt w miejscach
tymczasowego schronienia, a do wyjasnienia dotgczono kopie zawiadomien w ww.
sprawach. Nastepnie, w dniu 22.03.2025 r. do ZUW w Szczecinie wptyneto kolejne
wyjasnienie ww. zakresie, w ktérym Kierownik Osrodka poinformowata o umorzeniu w
catosci ww. postepowan wszczetych z urzedu.

Z uwagi na to, ze ww. decyzje zostaty wydane z razagcym naruszeniem prawa, Osrodek
wystapit do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie o stwierdzenie
niewaznosci wydanych decyzji. Do wyjasnienia dotgczono kopie pism kierowanych do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie, wraz z kopig dokumentacji.
Jednak do dnia sporzadzenia niniejszego protokotu Kierownik Osrodka nie przekazat
zespotowi kontrolujgcemu informacji oraz kopii dokumentacji potwierdzajacej, ze

decyzje wydane z naruszeniem prawa zostaty uznane za niewazne.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1 - 2, przed ich wydaniem nie
podpisano ze stronami postepowan kontraktow socjalnych okreslonych w art. 48a ust.
2. ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z ww. przepisem schronisko dla oséb
bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny,
catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze kontraktéw socjalnych nie zawarto z uwagi na
niedopatrzenie pracownika socjalnego oraz niewystarczajaca kontrole Kierownika

Osrodka. W pozostatych badanych przypadkach podpisano kontrakty socjalne.

Ustalono réwniez, ze na dokumentach wptywajacych do Osrodka, tj. na wywiadach
przeprowadzonych przez inne osrodki pomocy spotecznej, brakowato daty wptywu do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie. W zwigzku z tym Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze powyzsze byto spowodowane niedopatrzeniem i wynikato z braku
whnikliwej kontroli. Pouczono Kierownika kontrolowanej jednostki, w zakresie
zasadnosci odzwierciedlania daty wptywu na dokumentach, majacych znaczenie dla
postepowan administracyjnych.

(akta kontroli str. 150 - 166 oraz 291-292i317 -347)

38



WZPS-3.431.1.4.2024

Egzemplarz nr 2

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczen w
formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob. Dochdod klientéw byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone

w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawienie pochéwku

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Marianowo nie udzielata pomocy w
formie sprawienia pochéwku, okreslonej art. 17 ust. pkt 15 ustawy o pomocy
spotecznej.

Aby zapewni¢ realizacje zadania wynikajgcego z ww. przepisu, Rada Gminy Marianowo
przyjeta uchwate Nr LX1/360/2024 z dnia 29 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia zasad
sprawienia pogrzebow przez Gmine Marianowo, zgodnie z art. 44 ww. ustawy.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 267 - 269)

V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Pracasocjalna

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie
pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Marianowie Swiadczyli prace
socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rél

spotecznych, okreslong w art. 6 pkt 12 i art. 45 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Prace socjalng $wiadczono dla 57 rodzin, ktére otrzymywaty rowniez inne Swiadczenia
Z pomocy spotecznej. £acznie pracg socjalng objeto 73 osoby, ktore korzystaty z innych
form pomocy. W kontrolowanym okresie nie byto oséb, ktérym pracownicy socjalni

udzielali pomocy w formie wytacznie pracy socjalne;j.
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Podczas czynnosci kontrolnych zbadano sprawy 5 rodzin, ktérym udzielono pomocy,
m.in. w formie pracy socjalne;j.
Ustalono, ze praca socjalna dokumentowana byta w formie ,Kart pracy socjalnej”, w
ktérych pracownicy socjalni dokonywali krétkiego opisu celu wizyty w srodowisku.
Pracownicy, przede wszystkim, kontrolowali dziatania podejmowane przez klientéw w
kierunku poprawy swojej sytuacji zyciowej.
W rodzinach, ktére korzystaty ze wsparcia asystenta rodziny, pracownik socjalny po
powrocie do Osrodka omawiat wyniki wizyt i dokonane ustalenia z asystentem rodziny.
W badanej dokumentacji, w jednym przypadku byta, rowniez notatka stuzbowa z
rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z pracownikiem Zespotu Szkot Specjalnych w
Stargardzie, w zakresie dbatosci o higiene osobistg dziecka, jego odpowiedni ubiér i
sposoéb zachowania w domu i w szkole.
Wskazano Kierownikowi Osrodka zasadnos¢ zwiekszenia wykorzystania notatek
stuzbowych, w celu szczegdétowego dokumentowania pracy socjalne;j.
Ponadto praca socjalna byta dokumentowana w wywiadach srodowiskowych w sposéb
nierzetelny, tj. w czesci kwestionariusza wywiadu dotyczacej ,innych form pomocy”
pracownicy socjalni dokonywali zdawkowych adnotacji, m. in.:

— ,praktyczna porada” - akta kontroli str.: 58, 119, 125, 130;

— ,rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem” - akta kontroli str. 64, 159;

- ,stymulowanie do radzenia sobie w trudnej sytuacji” - akta kontroli str.: 91, 113;

— ,poradaindywidualna” - akta kontroli str.: 106, 137, 143, 154.
Uwagi w tym zakresie wskazano réwniez w niniejszym protokole na str. 24.
Dokumentowanie pracy socjalnej w ww. sposdb nie pozwalato ustali¢ czego,
konkretnie, dotyczyto dodatkowe wsparcie udzielane podczas wywiadow
srodowiskowych. Ww. sposéb dokumentowania pracy socjalnej nie odzwierciedlat
rowniez w petni procesu gromadzenia, przechowywania i analizowania informacji o
dziataniach podejmowanych przez pracownika socjalnego. Poinstruowano Kierownika
Osrodka o zasadnosci szczeg6towego odzwierciedlania w wywiadach srodowiskowych
wsparcia udzielonego w ramach pracy socjalne;j.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji w obszarze pracy socjalne;j.
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Kontrakty socjalne

Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Marianowie w 2023 r. zawart - 6
kontraktéw socjalnych czes¢ A, okreslonych w art. 108 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Nalezy wskazaé, ze kontrakt socjalny jest jednym z narzedzi pracy socjalnej, réwniez jej
dokumentowania.

Sprawdzono wybrang dokumentacje 5 oséb, z ktérymi w 2023 r. podpisano kontrakt
socjalny.

Kontrakty zawierane byty w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. W
kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktéra zostat
zawarty kontrakt socjalny oraz dokonat oceny realizacji dziatan ustalonych w
kontrakcie socjalnym.

Jednoczesnie ustalono, ze w kontraktach socjalnych cele sformutowano jak dziatania, w
zwiazku z tym dziatania sg tozsame z celami. Ponadto tres¢ kontraktow byta
nieprzemyslana, np. we wszystkich badanych kontraktach jako ograniczenia osoby lub
bariery w srodowisku powodujace utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
zyciowej, wskazano brak srodkéw finansowych. Poinstruowano Kierownika Osrodka o
zasadnosci udziatu pracownikéw socjalnych w szkoleniach z zakresu prawidtowego
sporzadzenia kontraktéw socjalnych.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji w obszarze kontraktéw
socjalnych.

Dodatkowo z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, ze w
kontrolowanym okresie, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji Osrodek nawigzywat
wspotprace z réznymi instytucji, m.in. z: sagdem - 1l Wydziat Rodzinny i Nieletnich,
kuratorami, Policja, pedagogami szkolnymi, placéwkami opiekunczo-wychowawczymi,
osrodkami interwencji kryzysowej, Powiatowym Urzedem Pracy w Stargardzie,
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, itd. Celem wspodtpracy byto budowanie sieci
wsparcia i zaplanowania wspoélnych, kompleksowych dziatan, stuzacych poprawie
sytuacji rodzin z dysfunkcjami oraz analiza i diagnoza potrzeb. Jak rowniez
poszukiwanie nowych rozwigzan i ustalanie planow pomocy dla rodzin, ktore tego
wymagaja.

Procz tego, Kierownik Osrodka poinformowata, ze w 2023 r. realizowano program

,Korpus Seniora”, ktéry miat na celu wsparcie oséb powyzej 65 roku zycia, i
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zapewnienie im tzw. ,opieki na odlegtos¢”. Dodatkowo realizowano Program ,Opieka

wytchnieniowa”, ktéry miat na celu wsparcie rodzin w opiece nad seniorami w rodzinie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi
Osrodek w Marianowie, w kontrolowanym okresie, wspétpracowat z/ze:

— Towarzystwem rozwoju gminy, w zakresie organizacji imprez dla rodzin z
dzie¢mi (Dzien Dziecka, Dzien Pieczonego Ziemniaka);

— Fundacja ,Nowe Mozliwosci”, w zakresie:

a) kierowania oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci do
uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej,

b) udziatu pracownikéw Osrodka w ,Festiwalu Dzwonkéw”, organizowanym
przez Fundacje,

c) udzielania wsparcia uczestnikom WTZ;

— Stowarzyszeniem Rozwoju Wsi Gogolewo i Dalewo, w zakresie:

a) wymiany informacji na temat dzieci, z rodzin dysfunkcyjnych,
uczeszczajacych do Niepublicznej Szkoty Podstawowej w Gogolewie,
prowadzonej przez Stowarzyszenie,

b) udziatu pedagoga i psychologa w pracach grup diagnostyczno -
pomocowych;

— Stowarzyszeniem ,SAMBA”, w zakresie realizacji Projektu ,Aktywni+”,
kierowanego do oséb powyzej 60 roku zycia, zamieszkujacych gmine
Marianowo i Stargard. Projekt miat na celu zwiekszenie ich aktywnosci
spotecznej. Kierownik Osrodka brat udziat w rekrutacji uczestnikéw i ustalat
grafik zajec.

Dodatkowo corocznie Urzad Gminy Marianowo, przy wspoétpracy z Osrodkiem i
organizacjami pozarzadowymi przygotowuje impreze pn. ,Lato z Sydonia”, podczas
ktérej pracownicy GOPS w Marianowie, zramach Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego, udzielaja informacji o
dostepnych formach pomocy, odpowiednio w zakresie uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy domowej.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa

Inicjatywa finansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, ktéra
ma na celu wsparcie oséb w trudnej sytuacji materialnej poprzez dostarczanie im
pomocy zywnosciowej oraz organizowanie dziatan towarzyszacych, majacych nacelu
ich integracje spoteczna. Program obejmuje zaréwno dystrybucje paczek
zywnosciowych, jak i positkéw, a takze oferuje wsparcie w postaci warsztatéw i
poradnictwa. W kontrolowanym okresie, w celu realizacji Programu, Osrodek
wspoétpracowat z Centrum Socjalnym ,Caritas” Archidiecezji Szczecinski Kamienskiej,
Schroniskiem dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi.

Zgodnie z informacjg uzyskang od Kierownika Osrodka w 2023 r. wydano 260
skierowan, aod 01.01.2024 r. do dnia kontroli ww. skierowan wydano 31.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str.270 - 276)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialna

jest Pani Natalia Borowska - Kierownik Osrodka.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw

Marianowie nalezy ocenié¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw
Marianowie przeprowadzona przez zespo6t inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 27 -
29 marca 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.do
dnia kontroli.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono
przyznawanie swiadczen niepienieznych zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy

spotecznej. Ustalono, ze zalecenie zostato zrealizowane.
Na tym kontrole zakoriczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 14.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
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moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 16 lipca 2025 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,

z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Marianowo, 23.07.2025r.

Dyrektor jednostki kontrolowane;j:
Natalia Borowska

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:

1. lwonaSzczygiet
Starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

1. Monika Wilczynska
Inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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