WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 4 lipca 2025 r.
45-082 Opole PS.1.431.3.9.2025.AS
Pan

Andrzej Kasiura
Burmistrz Krapkowic
ul. 3 maja 17

47-303 Krapkowice

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 21 maja 2025 r. w Gminie Krapkowice przeprowadzona zostata kontrola
dorazna w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca
2005 r.! o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wybranych aktow

wykonawczych — w zwigzku ze skargg z dnia 28 kwietnia 2025 r.

Szczegotowe wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli z dnia

18 czerwca 2025 r.

Realizacje zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

I. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono miedzy innymi realizacje zadan
w przedmiocie:

1) zlozenia na pierwszym posiedzeniu nowo powotanego Zespotu
Interdyscyplinarnego przez wszystkich cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz osoby powotane do grupy diagnostyczno-pomocowej oswiadczen
dotyczacych zachowania poufnosci wszelkich informaciji i danych, ktére
uzyskajg przy realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust. 2 i 8 ustawy,

o tresci zgodnej z trescig przywotang w art. 9c ust. 3 tej ustawy;

1(Dz. U. 22024 1. poz. 1673) nazwana w dalszej czg$ci wystapienia pokontrolnego: ,,ustawg”
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2) wydania cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego jak réwniez osobom
powotanym do grupy diagnostyczno-pomocowej pisemnego upowaznienia
dotyczgcego przetwarzania danych osobowych oséb objetych procedurg
,Niebieskie Karty” — stosownie do art. 9c ust. 7 pkt 1 ustawy oraz przyjecia od
tych osob pisemnego zobowigzania do zachowania tych danych w tajemnicy,
stosownie do art. 9c ust. 7 pkt 2 ustawy;

3) powotania grupy diagnostyczno-pomocowej, stosownie do art. 9a ust. 101 10a
ustawy, w zwigzku ze zgtoszonym podejrzeniem wystgpienia przemocy
domowej w rodzinie skarzgcego;

4) wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie skarzgcego — zgodnie
z art. 9d ust. 4 ustawy oraz § 2 ust. 1 i 5 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw

formularzy ,Niebieska Karta”.
[I. W wyniku kontroli ustalono, ze:

1. Skarga nie zastuguje na uwzglednienie w czesci dotyczacej tego, ze:

1) wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie skarzgcego nastgpito
bezpodstawnie — jedynie na podstawie cyt.: donosu od osoby mi
nieprzychyinej i byto to dziatanie majgce na celu zaszkodzi¢ mi a nie pomaoc;
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze wszczecie procedury
.Niebieskie Karty” nastgpito poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A” przez przedstawiciela jednostki pomocy organizacyjnej pomocy
spotecznej, tj. pracownika socjalnego — stosownie do art. 9d ust. 4 ustawy
i § 2 ust. 1i 5 rozporzgdzenia, w zwigzku z powzieciem, toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych, uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej, a tym samym wszczecie procedury byto zgodne z obowigzujgcymi
przepisami;

2) skarzgcy zostat zaskoczony wezwaniem na posiedzenie grupy
diagnostyczno-pomocowej w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskie
Karty” w jego rodzinie;

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze skarzgcy przed odebraniem
w dniu 14 marca 2025 r. wezwania na posiedzenie grupy diagnostyczno-
pomocowej, w dniu 12 marca 2025 r. zostat telefonicznie powiadomiony

przez pracownika socjalnego — cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej

2(Dz. U. z 2023 r. poz. 1870) nazwane w dalszej czesci protokotu ,rozporzgdzeniem”
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3)

0 wszczeciu pod jego nieobecnosé procedury ,Niebieskie Karty” w jego
rodzinie. ROwniez z przedstawionych pisemnych wyjasnien przez
Przewodniczgcg Zespotu Interdyscyplinarnego w Krapkowicach wynika,

ze cyt.: Osoba stosujgca przemoc byta powiadomiona telefonicznie

0 wszczeciu procedury, jednak podczas kazdej rozmowy twierdzi, ze nie
czuje sie sprawcg przemocy i nie wie o co chodzi. Z relacji GDP wynika,

Ze wyjasniono Panu (...) na czym polega procedura NK i ze w jego rodzinie
juz jest wszczeta, ale on caty czas byt przekonany, ze GDP dopiero rozwaza
Jjej wszczecie. W zwigzku z powyzszym, zapis skarzgcego dotyczacy tego,
ze byt zaskoczony wezwaniem na posiedzenie grupy diagnostyczno-
pomocowej w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, ktérego termin
wyznaczono na 19 marca 2025 r. nalezato uznac¢ jako bezzasadny;
skarzgcy zostat zaskoczony skierowaniem go do udziatu w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowa.

Z protokotu z posiedzenia grupy diagnostyczno-pomocowej w dniu 21 marca
2025 r. wynika, ze skarzacy (...) zadeklarowat swoj udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowag, co zostato
udokumentowane wtasnorecznym podpisem wymienionego w protokole

z tego posiedzenia. W zwigzku z powyzszym przedstawiony zarzut réwniez

nalezato uznac jako bezzasadny.

2. Skarga nie jest mozliwa do zweryfikowania w czesci tego, ze:

1)

2)

zaproponowana pomoc skarzgcemu przez grupe diagnostyczno-pomocowa,
tj. udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujgcych
przemoc domowg nie jest adekwatna do potrzeb jego rodziny, bowiem jego
rodzina potrzebuje innej pomocy takiej jak np. terapia matzenska, a sam
udziat w przedmiotowym programie nie zostat mu nalezycie wyjasniony;
sprawa nie zostata nalezycie rozpatrzona przez grupe diagnostyczno-
pomocowa, gdyz nie byto przestuchania swiadkow, ktérzy znajg sytuacje
rodzinng skarzgcego, a o ktorych wnosit wymieniony.

Przedmiotowe zarzuty nie sg mozliwe do zweryfikowania, gdyz rozmowy
prowadzone w trakcie posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowe]

Z zaproszonymi i wezwanymi osobami nie sg nagrywane, a z przedstawionej
dokumentacji nie wynika, czy cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowe]
wyjasnili skarzgcemu na czym polega udziat w programie korekcyjno-

edukacyjnym dla osob stosujgcych przemoc domowg. Z protokotu
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z posiedzenia grupy diagnostyczno-pomocowej z dnia 21 marca 2025 r.
wynika, ze w trakcie tego posiedzenia byty poruszane kwestie dotyczgce
programu korekcyjno-edukacyjnego, czy tez terapii matzenskiej, niemniej
zapisy te sg lakoniczne i nie przedstawiajg faktycznego przebiegu tego
posiedzenia. Réwniez w trakcie przeprowadzonej kontroli w aktach sprawy
nie byto zadnej dokumentacji, ktéra potwierdzataby, ze skarzgcy wnosit

o przestuchanie swiadkow/ innych oséb, ktore posiadajg wiedze na temat
jego sytuacji rodzinnej. W zwigzku z powyzszym przedstawione powyzej
przez skarzgcego zarzuty nalezato uznac jako niemozliwe do

zweryfikowania.

3. Skarga zastuguje na uwzglednienie w czesci tego, ze: nie przeprowadzono
rozmow z dzieémi skarzgcego przez psychologa.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w aktach sprawy nie byto
zadnej dokumentacji, z ktérej wynikatoby, ze w trakcie trwania procedury byty
podejmowane jakiekolwiek inne dziatania wobec dzieci skarzgcego, niz
skierowanie pisma do sgdu o wglad w sytuacje matoletnich dzieci, a ktore
potwierdzatyby podejmowanie przez grupe diagnostyczno-pomocowg dziatan
zmierzajgcych do udzielenia dzieciom skarzgcego — jako osobom doznajgcym
przemocy domowej i objetych dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”, stosownej bezptatnej pomocy — zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy —
w szczegolnosci w formie poradnictwa psychologicznego. Biorgc pod uwage
powyzsze zarzut skarzgcego dotyczgcy braku rozméw psychologa z jego

dzie¢mi nalezato uzna¢ za zasadny.

[ll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia

oraz osoby odpowiedzialne za powstate nieprawidtowosci i uchybienie:

W wyniku kontroli stwierdzono:
1. Nieprawidtowosci, w tym:
1) kluczowe — brak;
2) znaczgce w zakresie:
a) nie podjecia przez grupe diagnostyczno-pomocowg dziatan wobec dzieci
Panstwa (...), ktére w prowadzonej procedurze ,Niebieskie Karty”
réwniez zostaty wskazane, jako osoby doznajgce przemocy domowej, {j.
nie wystgpiono do placowek oswiatowych, do ktorych uczeszczaty
0 sporzgdzenie opinii na temat funkcjonowania tych dzieci w tych

placéwkach; nie poszerzono grupy diagnostyczno-pomocowe]
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3)

0 przedstawiciela tych placoéwek oraz nie udzielono bezptatnej pomocy —
w szczegolnosci w formie poradnictwa psychologicznego,

b) nie ustosunkowania sie przez Zesp?ét Interdyscyplinarny w Krapkowicach
do zarzutu skarzgcego dotyczgcego propozycji przeprowadzenia ustalen
ze wskazanymi przez niego swiadkami na temat sytuacji panujgcej
W jego rodzinie oraz nie przeprowadzenia rozmowy psychologa z jego
dzieémi;

zwykte, w zakresie:

a) nierzetelnego sporzagdzania protokotéw z posiedzen grupy
diagnostyczno-pomocowej przez co nie przedstawiajg one faktycznego
przebiegu tych posiedzen, a tym samym nie mogg stanowic
odpowiedniego materiatu dowodowego na podstawie ktérego Zespot
Interdyscyplinarny, ewentualnie organy scigania lub sgd mogtyby
podejmowacé odpowiednie dziatania wobec rodziny Panstwa (...), co
stanowi naruszenie § 14 ust. 1 rozporzadzenia,

b) nie motywowania Pana (...). do uczestnictwa w programie korekcyjno-
edukacyjnym dla os6b stosujgcych przemoc domowa, co jest niezgodne

z § 15 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia.

2. Uchybienia, w zakresie:

1)

2)

3)

4)

nie udokumentowania okolicznosci sporzgdzenia formularza ,Niebieska
Karta — A”, a tym samym okolicznosci w jakich doszto do wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie skarzgcego, co jest niezgodne z §
14 ust. 1 rozporzagdzenia;

podpisania notatki stuzbowej stanowigcej potwierdzenie zawiadomienia
osoby stosujgcej przemoc domowg o wszczeciu pod jej nieobecnosé
procedury ,Niebieskie Karty” jedynie przez jednego cztonka grupy
diagnostyczno-pomocowej, tj. pracownika socjalnego, co jest niezgodne

z § 10 ust. 1 rozporzadzenia;

poszerzenie sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela
podmiotu wskazanego we wniosku — jednoosobowo przez Przewodniczgcyg
Zespotu Interdyscyplinarnego, co jest niezgodne z art. 9a ust. 12b ustawy;
nie monitorowanie dziatah zwigzanych z wystgpieniem do sgdu z wnioskiem
o wglad w sytuacje matoletnich dzieci wychowywanych w rodzinie

skarzgcego;
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5)

6)

7

nie udokumentowania przez cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowe;j
przeprowadzenia rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowg na temat
programu korekcyjno-edukacyjnego dla os6b stosujgcych przemoc domowa,
tj. przedstawienia informacji na czym polega program korekcyjno-
edukacyjny dla osdb stosujgcych przemoc domowg;

nie podpisywania protokotow z posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowe;j
przez wszystkie osoby uczestniczgce w danym posiedzeniu, a tym samym
uniemozliwienie tym osobom zapoznania sie z trescig zapisang w protokole,
przez co osoby te nie miaty wptywu na to co zostato zapisane w tych
protokotach;

nie zawarcia w wezwaniu na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej
kierowanym do osoby stosujgcej przemoc domowg podstawy prawnej tego

wezwania, tj. § 12 ust. 1 rozporzgdzenia.

lll. Przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia:

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia: niewlasciwa

interpretacja obowigzujgcych przepisow prawa, tj. ustawy o przeciwdziataniu

przemocy domowej oraz rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.

Skutki stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybienia: stwierdzone

nieprawidtowosci i uchybienia, z uwagi na charakter i wage nie stanowig podstawy

do negatywnej oceny jednostki i nie wptywajg znaczgco na realizacje zadan gminy

w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Za powstate nieprawidlowosci i uchybienia odpowiadaja:

1. Zespdt Interdyscyplinarny w Krapkowicach w zakresie nie ustosunkowania sie

do zarzutu skarzgcego dotyczgcego propozycji przeprowadzenia ustalen ze

wskazanymi przez niego swiadkami na temat sytuacji panujgcej w jego rodzinie

oraz nie przeprowadzenia rozmowy psychologa z jego dzie¢mi.

2. Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w zakresie jednoosobowego

poszerzenia sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela

podmiotu wskazanego we wniosku grupy diagnostyczno-pomocowe;.

3. Czionkowie grupy diagnostyczno-pomocowej powotanej do pracy z rodzing

skarzgcego w zakresie niewtasciwego realizowania zadan i podejmowanych

dziatan w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

W zwigzku z stwierdzonymi w wyniku kontroli nieprawidtowosciami oraz

uchybieniami, na podstawie § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki

Strona 6 z 8



Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg

zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1165)

zalecam:

1) podejmowanie dziatah przez grupe diagnostyczno-pomocowg wobec dzieci
wychowujgcych sie w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty” poprzez
wystepowanie do placowek oswiatowych, do ktorych uczeszczajg
0 sporzgdzenie opinii na temat ich funkcjonowania w tych placowkach;
poszerzanie grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela tych placowek
oraz udzielanie bezptatnej pomocy — w szczegdlnosci w formie poradnictwa
psychologicznego;

2) ustosunkowywanie sie przez Zespét Interdyscyplinarny w Krapkowicach do
wszystkich zarzutow podnoszonych w skardze;

3) rzetelne sporzadzanie protokotdéw z posiedzen grupy diagnostyczno-
pomocowych poprzez przedstawienie w nich faktycznego przebiegu tych
posiedzen i zawieranie w nich wyznaczonych zadan dla wszystkich cztonkow
powotanych do sktadu tej grupy, stosownie do § 14 ust. 1 rozporzgdzenia;

4) motywowanie 0so6b stosujgcych przemoc domowg do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg, stosownie do
§ 15 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia;

5) dokumentowanie okolicznosci sporzgdzenia formularza ,Niebieska Karta — A”,
a tym samym okolicznosci w jakich doszto do wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty” w danej rodzinie, stosownie do § 14 ust. 1 rozporzgdzenia;

6) wiasciwe dokumentowanie zawiadomienia osoby stosujgcej przemoc domowg
0 wszczeciu pod jej nieobecnosc¢ procedury ,Niebieskie Karty” w jej rodzinie,
poprzez podpisywanie danego dokumentu przez cztonkéw grupy
diagnostyczno-pomocowej, stosownie do § 10 ust. 1 rozporzgdzenia;

7) wiasciwe poszerzanie sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej, stosownie do
art. 9a ust. 12b ustawy;

8) monitorowanie w trakcie trwania procedury ,Niebieskie Karty” w danej rodzinie
dziatah zwigzanych z wystgpieniem do sgdu z wnioskami o wglgd w sytuacje
matoletnich dzieci wychowywanych w rodzinie objetych procedura;

9) dokumentowanie przez cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej
przeprowadzenia rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowg na temat

programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc domowa, .
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m.in. przedstawienia informacji na czym polega program korekcyjno-edukacyjny
dla osob stosujgcych przemoc domowa;

10)podpisywanie protokotéw z posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowej przez
wszystkie osoby uczestniczagce w danym posiedzeniu;

11)wskazywanie w wezwaniu na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej,
kierowanym do osoby stosujgcej przemoc domowa, podstawy prawnej tego

wezwania, tj. § 12 ust. 1 rozporzadzenia.
Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Stosownie do art. 7 ust. 2 ustawy, do nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w art. 7
ust. 1 pkt 5 i 6 tej ustawy, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 126-133 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.).

Kontrolowanej jednostce zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie
nadzoru i kontroli przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanych

zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokos$ci od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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