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Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jezioranach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr
FK-IV.0030.155.2019 z dnia 28 lutego 2019 roku (akta kontroli str. 1) zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Agnieszka Pastuta — gldwny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gldwny specjalista,

przeprowadzit kontrol¢ problemowsg w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jezioranach przy ulicy Kajki 20, 11 — 320 Jeziorany. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 14 marca i zakonczono w dniu 15 marca 2019 roku. Zakres kontroli
obejmowal formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych, w §wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

e rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dale;j
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MOPS / Osrodek / Kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jezioranach,

2. Kierownik / Kierownik MOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jezioranach — panig Danutg
Szczyglo,

3. Asystent rodziny/Asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej — zatrudnionego w Osrodku,

4. Plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112 ustawy,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jezioranach,

6. Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach,



7. Program — co oznacza: ,,Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Jeziorany
na lata 2016 — 2018 oraz ,,Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Jeziorany
na lata 2019 — 2021,

8. Gmina — co oznacza: Gming¢ Jeziorany.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Osrodek. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pani Danuty Szczyglo — Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jezioranach. Kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w Kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych
bezposrednio przez Kierownika oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe Asystenta rodziny, zatrudnionego w Osrodku.

Dzialalno$¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowos$ciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jezioranach, jako jednostka organizacyjna Gminy
Jeziorany, dziatal na podstawie:

e Statutu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Jezioranach, przyjetego

Uchwalg nr XX1/231/209 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia 31 marca 2009 roku

w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego ~ Osrodka Pomocy Spolecznej

w Jezioranach, ze zmianami z dnia 22 sierpnia 2011 roku i 20 lipca 2018 roku (akta

kontroli str. 3 - 10). Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 10 pkt 34

Statutu, realizuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

e Regulamiu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Jezioranach, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 9/2009 Kierownika Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Jezioranach z dnia 16 czerwca 2009 roku, wraz

z 12 zmianami dotyczacymi powyzszego dokumentu. Zarzadzeniem nr 14/2015

Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach z dnia 30

grudnia 2015 roku w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach, wyodrebniono stanowisko Asystenta

rodziny oraz zakres realizowanych przez niego zadan (akta kontroli str. 11 - 58).

Kontrolujgcy nie wnie$li uwag do tresci wyzej wymienionych dokumentow.
2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowal 3 — letnie gminne programy
wspierania rodziny tj.:



- Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Jeziorany na lata 2016 — 2018, przyjety
Uchwalg nr X111/72/2015 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia 28 listopada 2015 roku (akta
kontroli str. 59 - 63), w ktérym uwzgledniono diagnozg sytuacji rodzin w Gminie Jeziorany
oraz odbiorcow Programu. Cele Programu dotyczyly: rozwijania umiejetnosci opiekunczo -
wychowawczych rodzin, podejmowania dzialan majacych na celu zatrzymanie dzieci
w rodzinach tj. w ich naturalnym srodowisku, wzmacniania roli i funkcji rodziny, dgzenia do
integracji rodziny, przeciwdzialania marginalizacji i degradacji rodziny, a takze tworzenia
systemu wsparcia rodziny w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych.
Okreslono w nim takze oczekiwane rezultaty, wskazano realizatora Programu oraz jednostki
znim wspolpracujgce, wymieniono zadania w zakresie wspierania rodziny, zrodia
finansowania oraz sposob kontroli realizacji Programu;

- Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Jeziorany na lata 2019 — 2021 przyjety
Uchwata nr 11/11/2018 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia 11 grudnia 2018 roku (akta
kontroli str. 64 — 69), w ktorym uwzgledniono diagnoz¢ sytuacji rodzin w Gminie Jeziorany
i odbiorcéw Programu. Jako cel gtoéwny Programu przyjeto stworzenie optymalnych warunkow
do wychowywania dzieci w $rodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin
dysfunkcyjnych w prawidlowym wypetnianiu obowigzkow opiekunczo-wychowawczych
w Gminie Jeziorany. Okreslono réwniez cele szczegdlowe, ktore dotyczyly: zapewnienia
profesjonalnego wsparcia rodzinom biologicznym w prawidlowym pelnieniu funkcji
opiekunczo—wychowawczej i zapewnienia ochrony dzieciom w rodzinach zagrozonych
przemocg. Wskazano takze dzialania, oczekiwane rezultaty, realizatora Programu oraz
jednostki wspdtpracujace z Osrodkiem. Wymieniono zadania w zakresie wspierania rodziny,
zrodta finansowania, a takze sposob kontroli realizacji Programu.

3. Zgodno§é zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie od 1 stycznia do 23 kwietnia
2018 roku oraz od 1 stycznia do 28 lutego 2019 roku Osrodek, nie zatrudnial Asystenta rodziny.
Poproszona o wyjasnienie powyzszej kwestii Kierownik kontrolowanej jednostki wyjasnifa, ze
pelnienie obowigzkéw kierownika zostaly jej powierzone od dnia 15 stycznia 2018 roku.
W potowie marca 2018 roku wplynely od pracownikéw socjalnych wnioski o przydzielenie
Asystenta rodziny, po czym zostal ogloszony nabor na jego stanowisko. Na ogloszony nabor
nie wplyneta zadna oferta, ponownie ogloszono kolejny, ktory pozwolit wyloni¢ kandydata,
z ktérym zawarto umowe o $wiadczenie ustug do 31.12 2018 roku. W miesigcach styczniu
i lutym 2019 Osrodek nie zatrudnil innego Asystenta, poniewaz oczekiwat na podjecie decyzji
ponownego zatrudnienia przez Asystenta, ktory to byt zatrudniony w 2018 roku, z uwagi na
dobra wspolprace oraz zaangazowanie Asystenta w wykonywanie swoich obowiazkow.
Z dniem 1 marca 2019 roku zostata zawarta kolejna umowa o $wiadczenie ustug do 31.12.2019
roku (akta kontroli str. 70 - 77).

W aktach osobowych Asystenta rodziny znajdowaly si¢ dokumenty potwierdzajace
spetnianie wymogow okreslonych w art. 12 ust.1 pkt 2 - 4, ustawy tj. ze:

- nie jest i nie byt pozbawiony wiadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest mu
ograniczona ani zawieszona,



- wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynika z tytulu egzekucyjnego,

- nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Analiza akt osobowych Asystenta rodziny wykazata, iz nie speilnial on wymogow
kwalifikacyjnych okreslonych w art. 12 ust. 1 ustawy. Asystent ukonczyt studia wyzsze
zawodowe na wydziale humanistycznym w zakresie filologii rosyjskiej oraz wyzsze
magisterskie na wydziale humanistycznym w zakresie filologii rosyjskiej (akta kontroli str.
78 — 84). 7 wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze przyczyna powstania tej
nieprawidlowosci byla bledna interpretacja zapisow ustawy, co skutkowalo udzielaniem
wsparcia rodzinom przez osob¢ nie posiadajagcg odpowiedniego przygotowania do
wykonywania tego zawodu. W zwiazku z powyzszym wydano zalecenie w tym zakresie.

Ustalono, ze praca Asystenta rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzil tez postepowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmineg.

Z informacji przediozonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg
Osrodek nie zapewnil Asystentowi rodziny zadnego szkolenia podnoszacego jego kwalifikacje
(akta kontroli str. 85 - 90). Kierownik Osrodka wyjasniajac ustnie przyczyne powyzszego
podata, ze jednorazowo zaproponowano szkolenie zatrudnionemu w Os$rodku Asystentowi,
jednakze z uwagi na sytuacje rodzing nie moégt w nim uczestniczy¢. Ponadto Osrodek nie
otrzymywat, a Kierownik Os$rodka nie wyszukiwal zadnych innych ofert zwigzanych
z podnoszeniem kompetencji Asystentow

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze Kontrolowana jednostka nie realizowata zadan
o ktorych mowa w art. 176 pkt 2 i 4a ustawy, to jest nie tworzyla mozliwosci oraz nie
finansowata kosztow podnoszenia kwalifikacji przez Asystenta rodziny, co mogto to skutkowaé
niewlasciwg realizacjg zadan przez Asystenta rodziny. Praca Asystenta rodziny, ze wzgledu na
ztozono$¢ problemow wystepujacych w rodzinach znajdujacych si¢ pod jego opieka, wymaga
statego podnoszenia przez niego kwalifikacji iposzerzania wiedzy w tym zakresie,
w przeciwnym razie istnieje ryzyko, iz jego praca nie bedzie $wiadczona adekwatnie do
rzeczywistych potrzeb.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

W Gminie Jeziorany, w okresie poddanym kontroli, wsparciem Asystenta rodziny objetych
bylo 1gcznie 5 rodzin (akta kontroli str. 91 - 92). Liczba rodzin, z ktérymi pracowat Asystent
w tym samym czasie nie przekroczyla 15, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy. Zadna z rodzin nie
byla objeta wsparciem Asystenta rodziny w oparciu o ustawe z dnia 4 listopada 2016 r.,
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”. Ustalono rowniez, ze w dacie kontroli w pieczy
zastepczej (w roznych jej formach) przebywato tacznie 16 dzieci, Asystent nie wspotpracowat
z zadna z tych rodzin, z ktorej dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.

Szczegotowej analizie poddano dokumentacj¢ 4 rodzin, w tym 1 rodziny, z ktdrej dziecko
przebywalo w pieczy zastepczej oraz 1 zobowigzanej do wspdlpracy z Asystentem rodziny



przez sad. Wszystkie rodziny objete zostaly pomoca ze wzgledu na wystepujace problemy
z wypelnianiem funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Z uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji wynika, ze informacje o tym, iz
rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia ze strony Asystenta rodziny, pochodzity przede
wszystkim od pracownikow socjalnych, badz srodowiska lokalnego.

Ustalono, ze procedura przydzielania Asystenta rodziny odbywata si¢ zgodnie z zapisami
art. 11 ustawy. W przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych, pracownik socjalny w mysl art. 11 ust.
1 ustawy, przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy
sytuacji rodziny wynikata koniecznos¢ przydzielania rodzinie Asystenta, pracownik socjalny
w wywiadzie Srodowiskowym wnioskowat do Kierownika MOPS o skierowanie do rodziny
Asystenta, a takze kierowat do Kierownika O$rodka oddzielny wniosek wraz z uzasadnieniem
o jego przydzielenie do danej rodziny. Nastgpnie Kierownik po zapoznaniu si¢ z ww.
wnioskiem oraz informacjami zawartymi w wywiadzie srodowiskowym, przydzielal rodzinie
Asystenta, wraz ze wskazaniem ilosci godzin jakg powinien wypracowa¢ w tygodniu z rodzing
(akta kontroli str. 93 - 94). Kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgod¢ na podjecie wspolpracy
z Asystentem rodziny.

Ustalono, ze w Kontrolowanej jednostce nie wprowadzono, w formie wewnetrznych
zarzadzen, odrebnych regulacji dotyczacych pracy Asystenta, w tym rodzaju prowadzonej
przez niego dokumentacji i sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan w zakresie
wspolpracy z rodzing. Analiza przedtozonych kontrolujacym teczek rodzin wykazata, ze
Asystent sporzadzat:

- dziennik pracy asystenta rodziny,

- karty czasu pracy asystenta rodziny,

- sprawozdania miesigczne z pracy asystenta z rodzing,

- plany pracy,

- okresowe oceny sytuacji rodzin (akta kontroli str. 95 - 108),

Na podstawie analizy ww. dokumentow stwierdzono, ze Asystent rodziny sporzadzit plany
pracy wszystkim rodzinom, ktorych teczki poddano weryfikacji. Stwierdzono, ze plany te we
wszystkich kontrolowanych przypadkach zawieraty: dane rodziny, adres jej zamieszkania, dane
Asystenta rodziny, date sporzadzenia dokumentu, cel glowny, cele szczegotowe
(dtugoterminowe), ktore zawieraty dziatania, spodziewane efekty oraz uwagi. Byly podpisane
przez cztonkéw rodziny, Asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz Kierownika Osrodka,
co stanowi potwierdzenie, ze opracowano je zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 (akta kontroli str.
105 — 106). Analiza przedstawionych dokumentow wykazala, ze plany nie zawieraty jednego
z elementéw wskazanych w art. 15 ust. 3 ustawy t.j.: termindw realizacji dzialaf, stanowigce
w pewnym sensie element dyscyplinujgcy rodziny do podejmowania dziataf, mobilizowania
asystentow do aktywnosci, co w konsekwencji bgdzie weryfikowato aktywno$¢ rodziny
w dziataniach zmierzajacych do przezwycigzenia wystepujacych w niej trudnosci. Wiasciwie
skonstruowany plan pracy z rodzing majgca trudnosci w prawidtowym wypelnianiu funkcji
opiekuficzo — wychowawczej jest podstawa do zmiany tej sytuacji zyciowej. Przyczyny tej
nieprawidlowosci nalezy doszukiwaé si¢ prawdopodobnie w niewlasciwym sporzadzeniu
wzoru planu pracy z rodzing, co moglo mie¢ wplyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rodziny.



Stwierdzono, iz w przypadku 1 rodziny, z ktdrej dziecko zostato umieszczone w rodzinne;j
pieczy zastepczej (listopad 2018), nie dokonano skoordynowania planu pracy z rodzing
z planem pomocy dziecku, z uwagi na fakt zaprzestania wspdtpracy rodziny z Asystentem
rodziny oraz zmiang miejsca zamieszkania tejze rodziny, co miato miejsce na poczatku grudnia
2018 roku.

Kontrolujacy ustalili, Ze okresowa ocene sytuacji rodziny dokonywano nie rzadziej niz co
p6t roku i przekazywano podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, w tym przypadku
Kierownikowi MOPS, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 15 ust. 1pkt 15 ustawy (akta
kontroli str. 107 - 108).

W odpowiedzi na zapytanie kontrolujagcych, w jaki sposob realizowano obowigzek
monitorowania sytuacji i funkcjonowania rodziny przez asystenta rodziny po zakonczeniu z nig
pracy, wynikajacy z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy, Kierownik Osrodka podata, ze ,,Z uwagi na
brak asystenta rodziny w okresie od stycznia do lutego 2019 r., rodziny, ktore byly objete
pomocq asystenta w 2018 roku nie byly monitorowane przez asystenta rodziny. Jednakze w tym
okresie monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej prowadzony jest na biezqco przez
pracownikéw socjalnych, a takze dzieki Scistej wspolpracy tut. Osrodka z innymi stuzbami”
(akta kontroli str. 71). Monitorowanie przez Asystenta funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu pracy z nig jest jego ustawowym obowigzkiem. Nalezalo wigc, w momencie
ponownego zatrudnienia Asystenta rodziny obja¢ rodziny monitoringiem, z uwagi na fakt
zakonczenia z nimi pracy. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidlowosci byl
niedostateczny nadzor w tym zakresie przez Kierownika MOPS w Jezioranach, co mogto
skutkowa¢ brakiem kompleksowej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji rodzin oraz informacji przekazanych
zespotowi inspektorow ustalono, ze Asystent rodziny podejmowat dzialania adekwatne do
wystepujacych w rodzinie probleméw i zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy.
Jego praca charakteryzowata si¢ duzym zaangazowaniem i realizowana byta wielotorowo, przy
wykorzystaniu zasobow nie tylko MOPS, ale takze innych i polegala m. in. na:

— udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,

— rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi poprzez konsultacje wychowawcze,
wspotprace z pedagogiem szkolnym, motywowanie rodziny do aktywnego udziatu w zyciu
szkoty,

— motywowaniu cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymania zatrudnienia,

— udzielaniu pomocy w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,

— pomaganie w umawianiu wizyt, kierowaniu do wlasciwych specjalistow, instytucji w celu
rozwigzywania problemow wystepujacych w rodzinie.

Asystent realizujgc swoje zadania wspdtpracowal z réznymi osobami i instytucjami
realizujagcymi dzialania na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak: pracownicy socjalni,
przedszkola, szkoly, sad, kuratorzy, poradnie psychologiczno—pedagogiczne, Policja, PCPR,
stuzba zdrowia.



5. Formy pracy z rodzing przezywajacq trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

a) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika, w Osrodku, zar6wno w 2018
roku jak i w 2019 roku zatrudniano na umowg zlecenie psychologa, ktory udzielat poradnictwa
psychologicznego w zakresie trudnych sytuacji zyciowych, rodzinnych, w tym rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -wychowawczej. Poradnictwo
indywidualne $wiadczone bylo raz w miesiagcu przez 2 godziny. Ponadto, pracownicy socjalni
w ramach prowadzonej pracy socjalnej roéwniez s$wiadczyli pomoc na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuniczo - wychowawczej, znajdujacych
sie w trudnej sytuacji w tym, zdrowotnej czy finansowej. Udzielali pomocy, porad, kierowali
do wlasciwych instytucji, a takze wspolpracowali z instytucjami dziatajagcymi na rzecz rodziny
(akta kontroli str. 85).

b) terapia i mediacje

Osrodek nie zatrudnial mediatora, ani terapeuty. Jednakze w sytuacji potrzeby dziatan
o charakterze mediacyjnym, rodziny mogly skorzysta¢ zpomocy psychologa oraz
pracownikow  socjalnych. Rodziny, w ktorych wystepowaly — problemy  zwigzane
z uzaleznieniem od alkoholu, moglty skorzysta¢é z pomocy w Punkcie Konsultacyjno —
Profilaktycznym ds. Alkoholizmu, Narkomanii i Przemocy w Rodzinie, mieszczacym si¢
w Os$rodku, w kazdg $rode w godzinach od 15:00 — 17:00. Osoby, ktére wymagaty terapii
w zakresie uzaleznienia mogly skorzysta¢ z ustug Przychodni Psychoterapii, Profilaktyki
i Leczenia Uzaleznien — Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Olsztynie. Jak wynika
z o$wiadczenia Kierownika, informacje o takiej mozliwosci, byly emitowane calorocznie
w lokalnej telewizji kablowej (akta kontroli str. 85 - 86).

¢) uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne
Z informacji udzielonej przez Kierownika Kontrolowanej jednostki wynika, ze
w okresie objetym kontrolg Osrodek nie $wiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehnianiu funkeji opiekuniczo — wychowawczych,
gdyz, zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika, nie bylo takiego zapotrzebowania (akta kontroli
str. 86).

d) pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego,

Zaréwno w 2018 jak i w 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jezioranach
zatrudnial prawnika w ramach umowy o $wiadczenie ustlug w ilosci 2 godzin w kazdym
miesiacu. Od wrzesnia 2018 roku nastgpitlo zwigkszenie ilosci godzin do 3 miesigcznie.
Informacje o mozliwosci skorzystania z tej ustugi byty oglaszane na stronie BIP Urzgdu Gminy
Jeziorany, na stronie internetowej Osrodka, a takze na tablicy ogloszen. Ponadto pracownicy
Osrodka na biezaco informowali rodziny o mozliwosci skorzystania z tego rodzaju pomocy
(akta kontroli str. 86).



e) organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia”® lub ,grupami
samopomocowymi,”
Zgodnie z informacjg udzielong przez Kierownika, na terenie Gminy Jeziorany w 2018
1 2019 roku w ramach prowadzonego poradnictwa psychologicznego utworzono grupy
wsparcia dla 0s6b majacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze. Grupy byly prowadzone
przez psychologa raz w miesigcu w ilosci dwoch godzin. Informacje na temat spotkan
w kazdym miesigcu umieszczane byly na stronie BIP — u Urzedu Gminy Jeziorany, stronie
internetowej Osrodka oraz na tablicach ogloszen (akta kontroli str. 87).

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy Jeziorany nie funkcjonowata placéwka
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Funkcjonowaty natomiast 22 swietlice wiejskie, w ktorych odbywaty si¢ zajecia sportowe oraz
kulturalne dla dzieci i mtodziezy. Dodatkowo w 2018 roku przy kosciele funkcjonowata
Swietlica $rodowiskowa, prowadzona przez Parafialny Oddzial Akcji Katolickiej
w Jezioranach, w ktorej na rzecz dzieci §wiadczono wsparcie opiekunow, w tym nauczycieli
1 pedagogow, pomoc w odrabianiu lekcji organizacji gier i zabaw (akta kontroli str. 87 - 88).

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Kierownik kontrolowanej jednostki podala, ze na terenie Gminy Jeziorany nie
funkcjonowaly rodziny wspierajace, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. Kierownik
oswiadczyla, ze jezeli zajdzie potrzeba udzielenia tej formy pomocy, podejmie niezbedne
dziatania w celu jej udzielenia (akta kontroli str. 88).

8. Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo—
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dzialan. Z ustalen kontroli wynika, ze na
trenie Gminy podejmowane byly liczne inicjatywy i dziatania majgce na celu wspieranie rodzin
wymagajacych pomocy. Majac jednak na uwadze potrzeby takich rodzin rekomenduje si¢
ciggly rozwoj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy, w szczego6lnosci pomocy prawnej
oraz podjecia dzialan do uruchomienia placowki wsparcia dziennego, ktora moglaby wesprzeé
dysfunkcyjnych rodzicow w prawidtowym wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
1 by¢ jednoczesnie dla dzieci konstruktywng alternatywa spgdzania wolnego czasu.

Przeprowadzona kontrola wykazata, iz zasadnym Dbyloby ujednolicenie
funkcjonujacego w Kontrolowanej jednostce Regulaminu Organizacyjnego, przy najblizszej
pracy nad tym dokumentem, z uwagi na liczne zmiany. Powyzsza kwestie omowiono
z Kierownikiem Os$rodka w toku przeprowadzanych czynnosci kontrolnych.



9, Zalecenia

W  zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w  oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacych
zalecen:

1. Na stanowisku Asystenta rodziny zatrudnia¢ wylacznie osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

2. Tworzy¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny, zgodnie z art. 176
pkt 2 i pkt 4b ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust. 3
ustawy. Termin realizacji: na biezaco

4. Monitorowa¢ przez asystenta funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na
biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajace)
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jednolity Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.)
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