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Szanowni Panstwo!

W 4 specjalnym numerze
Przegladu Stuzby Cywilnej”,
wydanym pod hastem ,Kim
jestes urzedniku? Korpus
stuzby cywilnej jako $rodo-
wisko spofeczne - grupa
zawodowa”, przedstawilismy
spofeczny obraz  naszej

- grupy zawodowej w oparciu
0 rézne badania spoteczno-ekonomiczne. Temat
sytuacji spoteczno-zawodowej Srodowiska kontynu-
ujemy w biezgcym numerze.

W warunkach zamrozenia ptac w sferze budzetowej
przedstawiamy zagadnienia wynagrodzen i zatrud-
nienia w cafej administracji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem  stuzby cywilnej, ktére byly
przedmiotem konferencji naukowej, zorganizowanej
w Warszawie przez Szefa Stuzby Cywilnej oraz
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (s. 5-8).

Gfos w dyskusji dotyczgcej Srodowiska oddajemy
grupie naszych Kolezanek i Kolegdw, skupionych
wokot Niezaleznego Portalu Cztonkéw Korpusu
Stuzby Cywilnej, ktérzy wypowiadajg sie na temat
swojej sytuacji spoteczno-zawodowej (s. 22-26).

Ponadto relacje ze spotkania konsultacyjnego dla
przedstawicieli administracji rzgdowej, czyli z Dnia
otwartego dla stuzby cywilnej, zamieszczamy na s. 9.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych przedstawia
plany Komisji Europejskiej dotyczgce dziatan
pomocowych Unii Europejskiej w nowej perspe-
ktywie finansowej na lata 2014-2020 (s. 50-54).

Dobrymi praktykami zarzgdzania w zakresie ele-
ktronizacji ustug w urzedzie dzieli sie Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (s. 33-40).

Jak efektywnie zorganizowac¢ Punkt Obstugi Klienta
radzimy na s. 41-43. Nowy projekt systemowy,
Sskierowany do analitykéw korpusu, przedstawiamy
nas. 44-47.

W biezagcym numerze podejmujemy takze temat
naboréw i awansow w stuzbie cywilnej. Kwestie
prawne dotyczgce przeprowadzania rozmoéw
kwalifikacyjnych z kandydatami do pracy omawiamy
nas. 17-19. Czym sg kompetencje kierownicze i jak
mozna je mierzy¢ informujemy na s. 56-61.
O stazach rehabilitacyjnych w stuzbie cywilnej jako
formie  wyréwnywania szans 0S6b  niepetno-
sprawnych na otwartym rynku pracy piszemy, na
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przykiadzie stazy organizowanych w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, na s. 11-13.

Wyniki swoich badan dotyczgcych tgczenia pracy
zawodowej z zyciem rodzinnym i plyngcych z tego
konsekwencji dla obu sfer zycia w wywiadzie dla
PSC prezentuje dr Barbara Lachowska (s. 55-57).

Chciatbym rowniez Panstwa poinformowac, ze
w biezgcym numerze rozpoczynamy kolejny cykl
wydawniczy pn. ,Z archiwow RP”. W artykule
inaugurujgcym rubryke (s. 62-63) Naczelna Dyrekcja
Archiwéw Panstwowych we wspoipracy z Archiwum
Gtéwnym Akt Dawnych w Warszawie prezentuje
unikatowy zbiér ksigqg Metryki Koronnej. Zapre-
zentowane ksiegi bedq od potowy listopada 2013 r.
stopniowo udostepniane na stronie internetowej
Archiwum. Juz teraz w PSC znajdgq Panstwo kilka
skanow z zapowiadanego zbioru.

Zwyczajowo w okolicach Swieta Niepodlegtosci
powraca temat etosu stuzby cywilnej, tradycji
administracji panstwowej oraz mozliwosci wspol-
nego dla administracji podkreslenia istotnych dla nas
— urzednikéw wartosci (s. 32). Warte odnotowania
i spopularyzowania sg takze branzowe inicjatywy
budowania czy integrowania urzedniczych spotecz-
nosci, jak chociazby Stuzby Zagranicznej, admi-
nistracji podatkowej czy administracji zwigzanej
z Policjg, o czym w biezgcym numerze PSC pisze-
my na s. 27-31. Przypomne, Ze debate na temat
dnia stuzby cywilnej, przeprowadzong 20 lutego
2013 r. podczas XVI posiedzenia Forum Dyrektorow
Generalnych Urzedow, zrelacjonowaliSmy w 2
numerze ,Przeglgdu Stuzby Cywilnej” z 2013 .
(s. 11-17). Chociaz nie znalezlismy woéwczas jednej
odpowiedzi na postawione podczas spotkania
pytanie: ,Czy i jaki dzien dla stuzby cywilnej
w Polsce?”, praktyka wskazuje na dzien 11 listopada
Jjako na date refleksji nad tematykg stuzby Rzeczy-
pospolitej i pracujgcych na rzecz kraju ludzi.

Pozwolicie wiec Panstwo, ze wraz z Szefem Stuzby
Cywilnej i kierownictwem DSC zfoze Parnstwu
serdeczne podziekowania za wymagajgcg, trudng,
ale i zaszczytng stuzbe, oraz zyczenia codziennego
uznania i szacunku ze strony naszych klientow —
obywateli, kierownictwa urzedéw i bezposrednich
przetozonych.

Wszystkiego najlepszego!

Dagmir Diugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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Wystgpienie  Szefa  Stuzby  Cywilnej  Stawomira
Brodzinskiego podczas otwarcia konferencji ,Zatrudnienie
i wynagrodzenia w polskiej administracji publicznej — fakty
i mity”, Warszawa, 4 pazdziernika 2013 r. s.5

,<Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej administraciji
publicznej — fakty i mity”. Konferencja naukowa Szefa
Stuzby Cywilnej oraz Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych —
Wojciech Zawadzki S. 6
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Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej! Dzien otwarty dla
stuzby cywilnej Il — Wojciech Zawadzki s.9

Limit mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata
2014-2016. 200 os6b rocznie — Maciej Dgbrowski  s. 10

Staz rehabilitacyjny w stuzbie cywilnej jako forma
wyréwnania szans oséb niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy — Mateusz Makosa s. 11

Odpowiedzialno$¢ majatkowa funkcjonariuszy publicznych
za razace naruszenie prawa. Funkcjonowanie ustawy
z 20 stycznia 2011 r. — Maciej Szmit s. 13

[ FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH |

Forum Dyrektorow Generalnych Urzedéw, £6dz, 10-11 X,

Warszawa, 25 X 2013 r. — Lukasz Wielocha s.14
Z prac Rady Stuzby Cywilnej — Anna Prazuch s. 15

[ NABORY W StUZBIE CYWILNEJ |

Jakich pytan nie zadawa¢ w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej. Kwestie prawne - Aldona Kmiecik
s. 17

Jakich pytan nie zadawa¢ w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej. Przyktady — Kamil Kazimierczuk s. 19
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Kim jestes urzedniku? — spojrzenie z nizszych szczebli
hierarchii. Sonda Niezaleznego Portalu Cztonkéw Korpusu
Stuzby Cywilnej — oprac. Agnieszka Kaniecka, Wojciech
Jaworski S. 22

[ ADMINISTRACJA RZADOWA ODSWIETNIE |

Obchody Dnia Stuzby Zagranicznej. Od 16 listopada 2009 r.

— Lidia Milka-Wieczorkiewicz s. 27
Obchody Dnia Skarbowosci. Od 31 lipca 2008 r. — Maciej
Mtodzikowski s. 30

30-lecie reaktywowania izb i urzedéw skarbowych — Redakcja
PSC s. 30
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Swieto Stuzby Cywilnej w Komendzie Stotecznej Policji —
Halina Wieczur s. 31

Swieto Stuzby Cywilnej w Mazowieckim Urzedzie
Wojewodzkim w Warszawie — Paulina Biatecka, Karolina
Kosiewicz s. 32

Elektronizacja ustug w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — Wiestaw Majos s. 33

[ PROFESIONALNA OBSLUGA KUENTA |

Jedno miejsce — wiele mozliwosci, czyli jak efektywnie
zorganizowa¢ Punkt Obstugi Klienta (cz. 2) — Aleksandra
Ciopinska s. 41

[ PROJEKTY SYSTEMOWE |

~Wzmocnienie potencjalu analitycznego administraciji
publicznej”. Nowy projekt systemowy zainicjowany przez
Szefa Stuzby Cywilnej — Aleksandra Majchrzak, Krzysztof
Denko S. 44

[ EUROPEJSKA SIEC ds. ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

W kierunku odpowiedzialnej administracji publiczne;.
7. Europejska Konferencja Jakosci pn. ,Towards
Responsible Public Administration”, 3-4 pazdziernika
2013 r., Wilno — Katarzyna Dudzik S. 48

[ WSPOLPRACA BLIZNIACZA ]

Dziatania pomocowe Unii Europejskiej w nowej
perspektywie finansowej na lata 2014-2020. Twinning,
TAIEX, SIGMA — Wojciech Gotebiowski s. 50

[ BADANIA T ANALIZY

Praca i rodzina a jako$¢ zycia — z dr hab. Bogustawg
Lachowska, pracownikiem Instytutu Psychologii KUL,

rozmawia Dorota Gdanska s. 55
Kompetencje kierownicze i ich pomiar - Krzysztof
Sliwinski s. 58

[ ZARCHWOW RP |

Metryka Koronna. Unikatowy zapis dziatalnosci panstwa
polskiego na przestrzeni 4 wiekéw — Anna Belka S. 62

([ czyweszze )

Urzednicy panstwowi Krolestwa Kongresowego -
Wojciech Zawadzki S. 64

[ WARTO PRZECIVTAC )

,Koncepcja misji administracji publicznej w nauce prawa
administracyjnego”, Jan lzdebski, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2012 r. — Jacek Pawtowski S. 66

»o0cjologia administracji. Zarys wyktadu”, Stawomir
Pilipiec, Piotr  Szreniawski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2013 r. — Paulina Dobrowolska S. 68
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Pamieci Premiera Tadeusza Mazowieckiego

Dnia 28 pazdziernika br. odszedt Tadeusz Mazowiecki — polityk i publicysta, w okresie PRL dziatacz opozycji
demokratycznej, pierwszy redaktor naczelny niezaleznego ,Tygodnika Solidarno$¢”, internowany po wprowadzeniu stanu
wojennego w grudniu 1981 r. Po zakonczeniu obrad ,,okragtego stotu” wiosng 1989 r. i przeprowadzeniu w czerwcu tegoz
roku wyborow do tzw. Sejmu kontraktowego, powotany na stanowisko premiera pierwszego niekomunistycznego rzadu
Polski po drugiej wojnie $wiatowe;.

Osoba Tadeusza Mazowieckiego kojarzona jest przede wszystkim wiadnie z tg ostatnig funkcjg, chyba
najwazniejszg sposrod tych, ktore przyszto mu petni¢ w ciaggu swojego dtugiego, aktywnego zycia. Warto wiec wspomniec¢
dzisiaj klimat i dylematy tamtych dni, kiedy w naszym kraju dokonywaty si¢ zmiany poréwnywalne z tymi z 1918 r., kiedy
to Rzeczpospolita po 123 latach znowu pojawita sie na mapie Europy. Wybor Tadeusza Mazowieckiego na Prezesa Rady
Ministrow poprzedzony byt rozpadem rzadzacej wowczas w PRL koalicji trzech partii — hegemonistycznej Polskiej
Zjednoczonej Partii Robotniczej (PZPR) oraz pozostajacych niejako na drugim planie Zjednoczonego Stronnictwa
Ludowego (ZSL) i Stronnictwa Demokratycznego (SD). Po wyborach do Sejmu kontraktowego postowie i senatorowie
reprezentujgcy dawng (a wiasciwie catkiem niedawng) opozycje demokratyczng utworzyli tzw. Obywatelski Klub
Parlamentarny (OKP). Z jego strony wyszta inicjatywa zawigzania koalicji z dotychczasowymi sojusznikami PZPR
i utworzenia nowego rzadu, na ktérego czele po raz pierwszy od kilkudziesieciu lat nie statby komunista. Idea ta zostata
zaakceptowana przez kierownictwo PZPR oraz wybranego kilka tygodni wczesniej na Prezydenta PRL generata
Wojciecha Jaruzelskiego. W dniu 24 sierpnia 1989 r. Sejm PRL X kadencji powotat Tadeusza Mazowieckiego na Prezesa
Rady Ministrow.

Wsrdd zadan, ktére staty przed nowym rzadem, na czoto wysuwaty sie sprawy przeprowadzenia gruntownych
reform gospodarczych oraz przywrocenia petni praw i swobdd obywatelskich, co wigzato sie¢ migdzy innymi
z koniecznoscig zniesienia cenzury oraz demontazu aparatu represji i zbudowania nowoczesnych stuzb ochrony
panstwa, podlegtych jego demokratycznie wybranym organom, a nie sprawujacej niekontrolowang wiadze partii
komunistycznej. Jest oczywiste, ze wobec wagi i pilnosci tych zadan, potrzeba gruntownego zreformowania szeroko
rozumianej administracji panstwowej wielu osobom nie jawita sie jako sprawa pierwszoplanowa. Niemniej jednak juz wiele
miesiecy wczesniej, w trakcie obrad ,okragtego stotu’, strona opozycyjna podniosta kwestie przywrécenia w Polsce
samorzadu terytorialnego i rzeczywistego upodmiotowienia spotecznosci lokalnych. Zwigzane to byto miedzy innymi
z popularng w kregach opozycji (a przynajmniej w pewnych jej $rodowiskach) ustrojowg ideg pomocniczosci panstwa,
gloszaca, ze jednostki, rodziny czy spoteczno$ci lokalne powinny zaspokaja¢ swoje potrzeby w miare mozliwosci we
wiasnym zakresie, a odpowiedzialno$¢ parnistwa powinna ograniczac sie do tworzenia odpowiednich rozwigzan prawnych
oraz zaspokajania tych potrzeb, ktdrych w skali lokalnej zaspokoi¢ si¢ nie da.

Dowodem na determinacje szybkiego przeprowadzenia reform nie tylko gospodarczych, ale takze
administracyjnych jest fakt, ze ustawa o samorzadzie terytorialnym, przywracajaca podmiotowo$¢ spotecznosciom
gminnym, zostata uchwalona juz 8 marca 1990 r., a wiec dziewie¢ miesiecy po wyborach do Sejmu kontraktowego. Prace
koncepcyjne, a pdzniej legislacyjne nad reformg administracji rzadowej, zmierzajacg do ustanowienia stuzby cywilnej,
rozpoczely sie nieco pozniej i zaowocowaty uchwaleniem ustawy o stuzbie cywilnej dopiero w 1996 r. Idea budowy
w petni profesjonalnego i przede wszystkim neutralnego politycznie korpusu urzednikéw traktowana byta jednak przez
rzad Tadeusza Mazowieckiego priorytetowo, bowiem juz 30 maja 1990 r. Rada Ministrdw przyjefa uchwate nr 74
w sprawie utworzenia Krajowej Szkoty Administracji Publiczne]. Jej zadaniem miato by¢ ksztatcenie i przygotowywanie do
stuzby publicznej kadr wyzszych urzednikéw administracji Rzeczypospolitej Polskiej. Chyba mato kto sie wowczas
spodziewat, ze Szkota tak wyrazi$cie wpisze si¢ w krajobraz polskiej administracji. Po 23 latach istnienia KSAP jej mury
opuscito 1100 absolwentow, z ktorych prawie dwie trzecie pracuje dzisiaj w stuzbie cywilnej, w tym wielu na wysokich,
odpowiedzialnych stanowiskach.

Dzisiaj, prawie ¢wier¢ wieku po tamtych, brzemiennych w skutki nie tylko dla Polski, ale takze dla Europy i Swiata
wydarzeniach, nasz kraj znajduje sie w zupetnie innym punkcie swojej historii. PowréciliSmy do Europy, czego
ostatecznym przypieczetowaniem byta akcesja do Unii Europejskiej juz prawie dziesie¢ lat temu. To, ze wszystkie te
zmiany dokonaty si¢ w sposob pokojowy, ze nie mieliSmy w 1989 r. swojej Timisoary ani Placu Niebianskiego Spokoju,
zawdzieczamy wielu bardzo madrym ludziom, stojgcym zresztg po obu stronach linii dzielacej wowczas polskie
spoteczenstwo. Tadeusz Mazowiecki nalezat bez watpienia do tych najmadrzejszych i najwybitniejszych. Dlatego nigdy
0 nim nie zapomnimy.

Czes¢ Jego pamieci!

Stawomir Brodzinski, Szef Stuzby Cywilnej
Kierownictwo Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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Wystapienie Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzinskiego

podczas otwarcia konferencji ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej administracji publicznej — fakty i mity”,
Warszawa, 4 pazdziernika 2013 r.

Panie Premierze,
Ministrowie, Prezesi,

Pani Poset,
Panie Senatorze
i Panowie Posfowie,

Szanowni
Profesorowie,
a ogolnie —

Drodzy Uczestnicy
dzisiejszej konferenciji
naukowej,

zorganizowanej przez Instytut Pracy i Spraw Socjal-
nych we wspoétpracy z Szefem Stuzby Cywilnej,
dzieki uprzejmosci dyrektora — Pana Profesora
Kazimierza Frieske. Szczegdlnie jestem wdzieczny
znanym osobisto$ciom za czynny udziat w naszym
spotkaniu.

Nad podjeciem tematyki ,Zatrudnienie i wyna-
grodzenia w polskiej administracji publicznej — fakty
i mity” zastanawiatem sie od jakiego$ czasu.
Indagowany przez parlamentarzystow dziesigtkami
interpelacji, krytykowany przez niektoérych nau-
kowcéw, smagany biczem medialnych sensacji,
ttumaczgcy sie przed ministrami, postanowitem
zainicjowa¢ dyskusje. Mam nadzieje, ze formuta
konferencji naukowej z szerokim udziatem badaczy,
praktykow, obserwatorow Zzycia politycznego i jego
uczestnikow oraz przedstawicieli mediow pozwoli
zdemistyfikowa¢ szereg kwestii w imie polepszenia
wizerunku naszej administracji, na rzecz budowy
kapitatu spotecznego silniejszego i sprawniejszego
panstwa polskiego. A moze wywofa nowe
kontrowersje poza kwestig nadmiernego
zatrudnienia i kosztéw administracji oraz rzekomych
patologii?

Nie chcgce by¢ posgdzony o manipulacje PR-owskie,
zdecydowatem sie nie wystepowaC w pierwszym
Szeregu uczestnikbw. Tym niemniej prezentacja
zastepcy Szefa  Stuzby Cywilnej, Dyrektora
Departamentu Stuzby Cywilnej Pana Dagmira
Dtugosza, to nasza wspllna praca analityczna.
Spréobujmy wyciggnac z niej wnioski.

Mam $wiadomos¢ politycznej wrazliwosci po-
dejmowanej dzisiaj tematyki. Jednak pracujgc
w administracji rzgdowej od 1991 r., mianowany na

stanowisko dyrektora generalnego przez Pana
Premiera Jerzego Buzka w 1998 r. i na inne
stanowisko dyrektora generalnego przez Pana
Premiera Jarostawa Kaczynskiego, a w 2009 r. na
stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej przez Pana
Premiera Donalda Tuska, zdgzytem  sie
przyzwyczai¢ do chodzenia po linie rozpietej
pomiedzy wymogiem lojalno$ci wobec przetozonych
a rozsadng neutralno$cig polityczna.

Tematyka konferencji zostata zakreSlona szeroko.
Ja, nadzorujgc korpus stuzby cywilnej (tylko 12,5
proc. liczebnie administracji w Polsce), czuje sie
znaczgco, bo ustawowo odpowiedzialny za te czesc¢
administracji rzadowej. Bardzo ciekawi mnie jednak
takze nurt samorzgdowy. Bytem przez dwa lata
Przewodniczgcym Zespotu Doraznego ds. Pracow-
nikbw Samorzgdowych oraz Stuzby Cywilnej
Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych.
Samorzgdowcy nie zgtfaszali wdéwczas Zzadnych
probleméw. Czyzby panowafa dalej sielanka,
oceniajgc  po  stopniu  zainteresowania tych
Srodowisk dzisiejszgq tematyka? Nie zapominajmy
takze, ze kilkudziesigciotysieczna czes$¢ — tzw. ad-
ministracja panstwowa - rzgdzona jest ustawg
jeszcze z 1982 r.! O dywersyfikacji polskigej
administracji bedzie tez tu wkrotce mowa.

Z mojego punktu widzenia jako Szefa Stuzby
Cywilnej mozemy wymieni¢ dwa gtdwne cele
konferenciji:

= pragmatyczny: kruszenie stereotypow oraz
dostarczenie  materiatu  do  merytorycznej
dyskusji o stanie (nie tylko iloSciowym) polskiej
administracji,

= perspektywiczny: dyskusja o0 pozadanych
kierunkach zmian w administracji.

Pytanie zasadnicze: jak uksztaftowac¢ administracje
publiczng w Polsce w realiach duzego jej roz-
cztonkowania i deficytu pomystdw na centrum
decyzyjne, nie ulegajgc réwnoczesnie przemi-
Jjajgcym modom naukowym? Czy mozZliwe jest
stworzenie tej wizji?

Bardzo jestem ciekaw odpowiedzi.

Zycze Nam wszystkim owocnych obrad i konstruk-
tywnych wnioskow!

powrét
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»Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej administracji publicznej — fakty i mity”

Konferencja naukowa Szefa Stuzby Cywilnej oraz Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych

W dniu 4 pazdziernika 2013 r. w warszawskim
Centrum Konferencyjnym 'Golden Floor' odbyfa sie
konferencja naukowa nt. ,Zatrudnienie i wynagro-
dzenia w polskiej administracji publicznej — fakty
i mity”. Intencjg jej organizatorow — Szefa Stuzby
Cywilnej oraz Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych —
byto przedstawienie opinii publicznej rzeczywistego
stanu  zatrudnienia | poziomu  wynagrodzen
w polskiej administracji publicznej. W konferenciji
uczestniczyli reprezentanci réznych Srodowisk —
parlamentarzys$ci (przewodniczaca Komisji Admini-
stracji i Cyfryzacji Sejmu RP Julia Pitera, posef
Jozefa Hrynkiewicz oraz senator Witold Gintowt-
-Dziewaltowski), przedstawiciele rzgdu (sekretarz
stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
Stanistaw Huskowski oraz sekretarz stanu w Mini-
sterstwie Pracy i Polityki Spotecznej Jacek Mecina),
niezalezni eksperci, liderzy opinii, przedstawiciele
Swiata nauki, ludzie mediéw, a takze czionkowie
korpusu stuzby cywilnej oraz inni pracownicy
administraciji.

vi ‘ A A
I

l\ \ ) u-v’mmu'i

Uczestnicy obrad. Od lewej: prof. K. Frieske, Minister
S. Huskowski, Szef Stuzby Cywilnej S. Brodzinski, dyrektor
D. Dlugosz, prof. G. Rydlewski, prof. Z. Czajka, dr R. Sobiech.

Fot. IPiSS.

Obrady otworzyli dyrektor Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych prof. dr hab. Kazimierz Frieske i Szef
Stuzby Cywilnej dr inz. Stawomir Brodzinski.
Minister Stawomir Brodzinski w swoim wystgpieniu
wskazat miedzy innymi dwa gtdwne cele konferenc;ji
— pierwszy, bardziej pragmatyczny, ktérym jest
kruszenie stereotypow powstatych w odniesieniu do
jej tematyki, oraz drugi, bardziej perspektywiczny —
zainicjowanie dyskusji na temat pozadanych kie-
runkéw zmian w administraciji.

Po wstepnych wystgpieniach organizatoréw konfe-
rencji gtos zabrat — w imieniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji — sekretarz stanu w MAIC Stanistaw
Huskowski. Wskazat on miedzy innymi na istnienie
swoistego dylematu, wobec ktérego stajg wszystkie
rzady, niezaleznie od swojej politycznej orientacji.
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Polega on na tym, ze z jednej strony rozwdj cywiliza-
cyjny niesie nowe zadania i rzuca nowe wyzwania,
ktére wtadze publiczne musza podja¢, co w oczy-
wisty sposob wigze sie z koniecznoscig angazo-
wania dodatkowych zasobdéw kadrowych i finanso-
wych, z drugiej za$ strony istnieje silna presja
spoteczna, czesto wzmacniana przez media, aby
ogranicza¢ wydatki na administracje, a co za tym
idzie — takze zatrudnienie w niej.

Woystapienie sekretarza stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji Stanistawa Huskowskiego.
Fot. IPiSS.

W odpowiedzi na te presje rzady przeprowadzajg
reformy organizacyjne, polegajace np. na konso-
lidacji struktur administracji (taczenie urzedéw),
tworzenie centrow ustug wspdlnych, majacych za-
pewni¢ obstuge logistyczng wiekszej liczby jed-
nostek organizacyjnych administracji, badz tez po-
dejmujac préby racjonalizacji zatrudnienia w pan-
stwowej sferze budzetowej. Minister Stanistaw
Huskowski zwrécit tez uwage na istnienie czynnika
dziatajgcego w przeciwnym kierunku — w kierunku
zwiekszania zatrudnienia w administracji. Jest to ko-
niecznos¢ zapewnienia sprawnej obstugi srodkow,
ktére Polska otrzymuje z europejskich funduszy stru-
kturalnych. Ich nalezyte wykorzystanie uzaleznione
jest w znacznej mierze od zapewnienia odpo-
wiednich kadr urzedniczych.

Nastepnie  uczestnicy  konferencji  wystuchali
czterech referatdw, wygtoszonych kolejno przez:
dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Dagmira Dtugosza (Fakty — zatrudnienie i wynagro-
dzenia w stuzbie cywilnej w Polsce na tle admini-
stracji publicznej oraz sektora prywatnego w Polsce
i na Swiecie), prof. dr. hab. Grzegorza Rydlews-
kiego z Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego (Funkcje panstwa — wspofczesne
debaty a wielko$¢ administracji publicznej), prof. dr.
hab. Zdzistawa Czajke z Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych (Jaka racjonalna polityka zatrudniania
i wynagradzania w polskiej administracji? Podpo-



wiedz eksperta na tle wspofczesnych trenddw i spo-
réow) oraz dr. Roberta Sobiecha z Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu War-
szawskiego (Stereotypy administracji publicznej
w badaniach opinii publicznej i w mediach).
Prezentacje przedstawiajgce informacje oraz gtéwne
tezy referatbw dostepne sa na podwitrynie
internetowego Serwisu Stuzby Cywilnej.

Uczestnicy obrad
Fot. IPiSS.

W drugiej czesci obrad przeprowadzona zostata
dyskusja panelowa z udziatem prof. dr hab. Jézefy
Hrynkiewicz (bytej dyrektor Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej, obecnie poset na Sejm
RP), prof. dr. hab. Grzegorza Rydlewskiego (by-
tego szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow) oraz
bytego Wicepremiera i Ministra Gospodarki, dr.
Janusza Steinhoffa. Dyskusje moderowata prof. dr
hab. Stanistawa Borkowska z Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych. Panelisci poszukiwali rozwigzan
nastepujacych probleméw: jak racjonalnie ksztatto-
wac¢ administracje publiczng w Polsce (optyma-
lizacja struktur, ocena skutkéw regulacji, centrum
decyzyjne); koszty polskiej administracji publicznej —
jak racjonalnie sformutowaé problem; system
wynagrodzen, ich poziom i skfadniki pracy w ad-
ministracji publicznej w Polsce — jak pogodzi¢
ograniczenia finansowe, konkurencje ptacowg
innych sektoréw i wrazliwos$¢ opinii publicznej?

Prof. Jézefa Hrynkiewicz stwierdzita, Zze tylko
centra rzgdowe sg w stanie ksztaltowa¢ w skali
strategicznej przyszios¢ panstwa. W tej roli nie
zastgpi ich rynek ani Zaden podmiot typu
rynkowego. Administracja rzadowa planujaca i dzia-
tajgca strategicznie wymaga doskonale przygoto-
wanych kadr. Obecnie istniejace relacje pomiedzy
dwiema grupami osob dziatajgcymi w centrum
administracyjnym panstwa — politykami i urzedni-
kami — przedstawiajg sie dramatyczne. Urzednicy
0 bardzo dobrym przygotowaniu merytorycznym, ale
zarazem przejawiajacy trwate postawy wobec
okreslonych zasad i wartosci, zupetnie nie przystajg
do dzisiejszych politykéw, ktérzy generalnie do roli
politycznej nie sg przygotowani. Fakt ten decyduje
0 niskiej jakosci rzadzenia i niskiej jakosci panstwa.
Zdaniem prof. Jozefy Hrynkiewicz, ,stuzba cywilna
powoli ulega zagtadzie”. Jesli bardzo dobrzy

urzednicy odchodzg z administracji, to jest to bardzo
szkodliwe dla panstwa.

Dr Janusz Steinhoff stwierdzit, ze z perspektywy
swoich doswiadczen w administracji panstwowej
zauwaza, ze dzisiejsza administracja jest w duzo
gorszym stanie niz byta jeszcze pie¢ czy dziesiec¢ lat
temu. Nie nawigzano do wartosciowych tradycji
i osiggnie¢ z okresu |l Rzeczypospolitej, kiedy
bardzo szybko stworzono administracje panstwa,
ktére byto rozbite na trzy zabory. Problemem dzi-
siejszej polskiej administracji sq zbyt czeste zmiany
kadrowe o podtekscie politycznym. Ma ona réwniez
do czynienia z utomnym prawem, a takze z pry-
matem socjotechniki nad pracgq organiczna.
Kolejnym problemem jest atmosfera panujgca wokot
administracji, co gorsza — tworzona nie tylko przez
media, ale takze przez politykdw, ktérzy nieraz
przesytaja opinii publicznej sygnat, ze ,minister
chciatby rozwigzac jaki$ problem, ale przeszkadzajg
mu w tym biurokraci”. Jesli natomiast chodzi
o liczebno$¢ administracji, to jest ona w znacznym
stopniu zdeterminowana przez wprowadzane przez
politykéw regulacje prawne, naktadajgce na panstwo
dodatkowe zadania (gtéwnie kontrolne), co sitg
rzeczy powoduje koniecznos¢ zwiekszania liczby
urzednikow.

Prof. Grzegorz Rydlewski powiedziat, ze jego ma-
rzeniem jest administracja, ktéra umie pozyskiwaé
informacje i sprawnie nimi zarzadza¢, nie wymaga
od nikogo wielokrotnego przedktadania raz juz
dostarczonych dokumentéw, dziata w sposéb pro-
gramowy, dobrze zorganizowany i jest otwarta na
zmiany. Wobec znacznej liczby podmiotéw two-
rzacych aparat administracyjny panstwa bez
watpienia konieczna jest synergia i wspotdziatanie.
A takze konsekwencja przejawiajgca sie w tym, ze
dziatanie administracji nie polega tylko na wyda-
waniu decyzji, ale takze na ich wdrazaniu i monito-
rowaniu ich skutkéw. Samo za$ wydawanie decyzji
czy opracowywanie projektéw aktéw prawnych
powinno byé poprzedzone procesem uzgodnieh
i konsultacji, aby nie produkowaé¢ bubli. Takie
uzgodnienia i analizy sg konieczne miedzy innymi
dlatego, ze konkretne propozycje rozwigzania
okreslonych probleméw moga by¢ réznie oceniane —
w zaleznosci od kryterium oceny. Kryterium
legalnosci nie jest bowiem jedynym, ktoére nalezy
bra¢ pod uwage, sg réwniez inne — Kkryteria
aksjologiczne, spoteczne, ekonomiczne, prakseo-
logiczne. Wybodr najlepszego rozwigzania zawsze
powinien byé oparty o jak najpetniejszy zaséb
informacji i starannie przemyslany.

Po panelu rozwineta sie dyskusja, w ktorej brali
udziat uczestnicy konferencji, miedzy innymi senator
Witold Gintowt-Dziewaltowski (dtugoletni cztonek
Rady Stuzby Cywilnej) oraz prof. dr hab. Zbigniew
Cieslak (sedzia Trybunatu Konstytucyjnego, byly
przewodniczacy Rady Stuzby Cywilnej). Senator
W. Gintowt-Dziewattowski polemizowat z tezami
wygtoszonymi przez prof. J. Hrynkiewicz oraz
dr. J. Steinhoffa. Nawigzat do okresu rzadéw Prawa
i Sprawiedliwosci, kiedy z systemu stuzby cywilnej
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wytgczone zostaly wyzsze (dyrektorskie) stanowiska
i przeksztatcone w tzw. wysokie stanowiska pan-
stwowe, w stosunku do ktorych zniesiono otwarty,
konkurencyjny nabér i wprowadzono zasade obsa-
dzania ich osobami wchodzacymi w skiad tzw.
panstwowego zasobu kadrowego. W odpowiedzi na
to wystapienie prof. Z. Cieslak stwierdzit, ze zmiany
wprowadzone w 2006 r. dotyczyly zaledwie kilku-
procentowej czesci stanowisk uprzednio wcho-
dzacych do stuzby cywilnej, a wiec nie mozna méwic
o likwidacji tej stuzby. Ustawa o panstwowym zaso-
bie kadrowym i wysokich stanowiskach panstwo-
wych nie zniosta zatem stuzby cywilnej jako takie;.

Komentujac wypowiedzi panelistéw, prof. Z. Cieslak
zwrocit uwage, ze odnosity sie one do aktualnego
stanu rzeczy, ewentualnie zawieraty okreslone
postulaty co do pozadanych kierunkéw jego zmian.
Jednakze fundamentalne jest pierwsze pytanie
zadane panelistom — jak racjonalnie ksztattowaé
administracje publiczng? Czy w ogdle mozna ksztat-
towac¢ co$, co jest w ciggtym ruchu, co funkcjonuje
w stale zmieniajacej sie rzeczywistosci? Zdaniem
prof. Z. Cieslaka, jesli administracja ma by¢ dobra,
to musi by¢ tak uksztattowana, Zzeby mogta
reagowa¢ na zmiany. Profesor stwierdzit tez, ze —
wbrew wczesniej wygtaszanym podczas konferenc;ji
opiniom — administracja nie powinna interesowac sie
wyborami politykéw, bowiem to oni sg suwerennymi
przedstawicielami narodu i moga wprowadzac¢ takie
rozwigzania prawne, ktére w ich przekonaniu sg
wlasciwe, oraz wymagac¢ od administracji publicznej
ich wykonywania.

W dalszej czesci dyskusji podnoszono kwestie
odpowiedzialnosci urzednikéw za ich dziatania lub
zaniechania, podkreslano, ze powinni oni dobrze
zarabia¢ (stosownie do swoich kwalifikacji), ale tez
ponosi¢ konsekwencje swoich btedéw. Zwrécono tez
uwage na niebezpieczehstwo konfliktu intereséw
w przypadku oséb pracujacych na odpowiedzialnych
stanowiskach w ministerstwach, a jednoczesnie
zasiadajgcych w radach nadzorczych spotek prawa
handlowego. Jednoczesnie dyskutanci wyrazali
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watpliwosci co do rozwigzan prawnych dotyczacych
osobistej, materialnej odpowiedzialnosci urzednikow
za btedne decyzje. Zwrocono uwage na element
populizmu tkwigcego w tych rozwigzaniach,
przyjmowanych niekiedy ad hoc, pod wplywem
biezacych wydarzeh opisywanych przez media.

Konferencje podsumowat Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Brodzinski. Stwierdzit miedzy innymi, ze
jako kandydat na to stanowisko w 2009 r. przyjat
jako gtéwng zasade — ustabilizowac stuzbe cywilng
po wielu meandrach i prébach redukcji ducha
artykutu 153 Konstytucji RP, moéwigcego o zawo-
dowym, rzetelnym, bezstronnym i politycznie
neutralnym charakterze korpusu stuzby cywilnej.
Minister Stawomir Brodzinski nie jest zwolennikiem
PR-owskich trickow majacych stuzy¢ popularyzacji
i promocji idei stuzby cywilnej. Idea ta powinna by¢
szerzona przede wszystkim za posrednictwem
Srodowisk opiniotwdrczych, ktorych przedstawiciele
stanowig zdecydowang wiekszos¢ uczestnikow
konferenciji.

Szef Stuzby Cywilnej odniést sie tez do ocen
funkcjonowania stuzby cywilnej jako catosci. Zwrdcit
uwage, ze po kilku kontrolach przeprowadzonych
przez Najwyzsza Izbe Kontroli dopiero kontrola
z 2011 r. przyniosta jednoznacznie pozytywny wynik.
Wykazata ona wyrazny postep w zakresie wdrazania
zasad stuzby cywilnej. Wysoka wartos¢ tej oceny
wigze sie miedzy innymi z tym, ze wystawit jg
niezalezny organ kontroli panstwowej. Minister
S. Brodzinski nie zgodzit sie réwniez z katastro-
ficznymi wizjami stanu stuzby cywilnej, przed-
stawionymi przez niektérych uczestnikéw kon-
ferencji. Naciski polityczne w kwestiach kadrowych
nie byly na niego nigdy wywierane. Szef Stuzby
Cywilnej zadeklarowat dalszg dyskusje na temat
najwazniejszych zagadnienh dotyczacych funkcjo-
nowania i rozwoju polskiej stuzby cywilne;.

Wojciech Zawadzki
Radca Szefa KPRM w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

powrét



W ADMINISTRACJI

Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej!

Dzien otwarty dla stuzby cywilnej Il

20 wrzesnia 2013 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow odbyto sie spotkanie konsultacyjne dla
przedstawicieli administracji rzadowej z catego kraju.
Zorganizowane — podobnie jak w roku 2012 — pod
hastem ,Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej! Dzien
otwarty dla stuzby cywilnej”, skierowane byto przede
wszystkim do kierownikow oraz pracownikéw ko-
morek kadrowych urzedéw administracji zespolonej
i niezespolonej szczebla wojewddzkiego i powiato-
wego. W tegorocznych konsultacjach wzieto udziat
ponad 200 oso6b z okoto 150 urzeddw z catego kraju.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir  Brodzinski, inicjator
przedsiewiecia, i zastepca dyrektora DSC Maria Reutt, gtéwny
organizator Dnia otwartego, podczas inauguracji spotkania.

Fot. J. Niewiarowski/DSC KPRM.

W czasie spotkania uczestnicy mieli mozliwosé,
w bezposredniej rozmowie z pracownikami Departa-
mentu Stuzby Cywilnej KPRM, wspieranymi przez
przedstawicieli Departamentu Prawnego KPRM oraz
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, prze-
dyskutowania nurtujgcych ich problemoéw z réznych
dziedzin funkcjonowania stuzby cywilnej i uzyskania
odpowiedzi na nieraz bardzo trudne pytania.

Konsultacje przy stoiskach tematycznych (réwniez zdjecie obok)
w sali Kolumnowej KPRM. Fot. J. Niewiarowski/DSC KPRM.

Dyrektor
Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM
Dagmir Dtugosz
podczas prezentacji
systemu stuzby
cywilnej.
Fot. J. Niewiarowski/
DSC KPRM.
Prezentacje doty-
czyty: generalnych
zasad organizacji
i funkcjonowania sy-
stemu stuzby cy-
wilnej w Polsce,
ocen pracowni-
czych, nowych re-
gulacji w zakresie
czasu pracy, kwestii zwigzanych z nawigzywaniem,
zmiang i ustaniem stosunku pracy. Prezentacje te,
prowadzone niezaleznie od indywidualnie udziela-
nych porad i konsultacji, zgromadzity najwiekszg
liczbe uczestnikow.

W formie prezentacji oméwiono réwniez gtéwne
zatozenia wspotfinansowanego ze $rodkéw PO KL
projektu ,Procesy, cele, kompetencje — zintegro-
wane zarzgdzanie w urzedzie”, rekomendacje
w zakresie budowania spotecznego zaufania do
stuzby cywilnej oraz komunikacji z mediami, a takze
nowe trendy w administracjach publicznych panstw
Unii Europejskiej.

Konsultacje w ta-
kiej formule prowa-
dzone byty po raz
drugi. Zaréwno do-
Swiadczenia ubiegto-
roczne, jak i opinie
zebrane od uczest-
nikow tegoroczne-
go spotkania, prze-
mawiajg za kontynu-
acjq tej formy upo-
wszechniania wie-
dzy w zakresie pra-
widlowego stosowa-
nia przepiséw usta-
wy o stuzbie cywil-
nej i wydanych na
jej podstawie aktow wykonawczych.

Prezentacje oraz dokumentacja fotograficzna wydarzenia
zostaty opublikowane w Serwisie Stuzby Cywilnej”.

Wojciech Zawadzki

Radca Szefa KPRM w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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Limit mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata 2014-2016

200 os6b rocznie

Maciej Dabrowski

Gloéwny specijalista

w Wydziale Systemu
Wynagradzania

i Finansowania Stuzby
Cywilnegj

Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM

27 wrzesnia 2013 r. Rada Ministréw przyjeta
Trzyletni plan limitu mianowan urzednikéw w stuzbie
cywilnej na lata 2014-2016, ktory nastepnie zostat
przediozony do wiadomosci Sejmowi RP réwno-
czesnie z projektem ustawy budzetowej na rok
2014. Powyzszy obowigzek wynika z art. 7 ust. 2
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilngj
(DzU nr 227, poz. 1505, z p6zn. zm.).

Dokument przewiduje okreslenie limitu mianowanh
urzednikow w stuzbie cywilnej na kolejne trzy lata na
poziomie 200 oséb rocznie. Oznacza to, ze limit na
2014 r. pozostanie bez zmian wzgledem roku 2013.
Szef Stuzby Cywilnej poczatkowo wnioskowat
0 ustalenie limitu na poziomie 500 os6b rocznie — co
uzyskato pozytywng opinie Rady Stuzby Cywilne;j.
Nastepnie w wyniku konsultacji miedzyresortowych,
przy uwzglednieniu sytuacji finanséw publicznych,
Szef Stuzby Cywilnej zaproponowat limit na kolejne
lata na poziomach: 200, 500, 500 oséb rocznie.
Ostatecznie  Staty Komitet Rady  Ministrow
rekomendowat Radzie Ministrow propozycje odno-
szgcq sie do limitu 200 osob rocznie.

Uzyskanie statusu urzednika mianowanego stuzby
cywilnej jest sprawdzianem kompetencji pracow-
nikdw stuzby cywilnej, a zatem jednym z czynnikow
stuzacych budowie profesjonalnego korpusu stuzby
cywilnej. Zgodnie z art. 43 ust. 3 ustawy o stuzbie
cywilnej, w toku postepowania kwalifikacyjnego

10 Przeglad Stuzby Cywilnej

przeprowadza sie sprawdzian wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do wypetniania zadan stuzby cywilne;j.
Realizacja Trzyletniego planu... nie wigze sie ze
wzrostem zatrudnienia czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, poniewaz polega na zmianie statusu
pracowniczego — ze statusu pracownika, na status
urzednika stuzby cywilnej.

Profesjonalizacja stuzby cywilnej, realizowana
W znacznej mierze przez zwiekszanie liczby
urzednikow stuzby cywilnej, wpisuje sie w cel nr 2
przyjetej w 2013 r. przez Rade Ministrow strategii
Sprawne Panstwo 2020, jakim jest zwiekszenie
sprawnosci instytucjonalnej panstwa, w szcze-
golnosci w zakresie zwiekszenia funkcjonalnosci
i sprawnosci  struktur organizacyjnych panstwa,
a takze efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi
i wzmocnienia etosu pracy urzedniczej.

Nalezy zauwazy¢, ze nawigzanie stosunku pracy na
podstawie mianowania wigze sie nie tylko z wigkszg
niz przy umowie o prace trwatoscig stosunku pracy,
ale tez z wiekszg niz przy umowie o prace dyspo-
zycyjnoscig osoby zatrudnionej na tej podstawie.
Dyspozycyjnosé ta przejawia sie w mozliwosci prze-
niesienia jej przez dyrektora generalnego w kazdym
czasie na inne stanowisko w tym samym urzedzie
w tej samej miejscowosci oraz przez Szefa Stuzby
Cywilnej — do innego urzedu w tej samej lub innej
miejscowosci. Ponadto osiggniecie statusu urzed-
nika stuzby cywilnej wigze sie z natozeniem do-
datkowych obowigzkéw oraz ograniczen, w tym
przede wszystkim z zakazem podejmowania zajec
zarobkowych bez pisemnej zgody dyrektora ge-
neralnego oraz z brakiem mozliwosci odbioru czasu
wolnego za prace w godzinach nadliczbowych
(z wyjatkiem pracy w godzinach nocnych oraz pracy
w niedziele i Swieta).

powrét



Staz rehabilitacyjny w stuzbie cywilnej
jako forma wyréwnania szans os6b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy

Mateusz Makosa

Stazysta

w Departamencie
Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow

‘ i . Wedtug najnowszych danych

GUS (Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Polski, Il kwartat 2013 r.) zaledwie 17,4
proc. niepetnosprawnych wykazuje aktywnos$¢ zawo-
dowg, za$ bezrobocie wsrdd tej grupy spotecznej,
w poréwnaniu z Il kwartatem 2012 r., wzrosto o 5,6
proc. Choé, jak powszechnie przyjmuje sie, wyzszy
poziom wyksztafcenia posiadanego przez osoby
niepetnosprawne rzutuje na wskaznik ich zatrud-
nienia, to prawidtowo$¢ ta nie znajduje do konca
odzwierciedlenia w sektorze publicznym, w korpusie
stuzby cywilnej. Wobec powyzszego nasuwa sie
pytanie: czy osoby z niepetnosprawnoscig skazane
sg na wykluczenie tak spoteczne, jak i zawodowe?
Ostatnie dziatania administracji rzgdowej (w tym
Szefa Stuzby Cywilnej), m.in. w zakresie polityki
stazoweyj, zdajq sie temu przeczyc.

Prawne formy wsparcia
os6b niepetnosprawnych

Jedng z kluczowych koncepcji systemowych prze-
ciwdziatania marginalizacji oséb niepetnosprawnych
jest szeroko pojeta rehabilitacja. Ustawa z 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepe’mosprawnychl
definivje ja jako zespdt dziatan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych,
technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spo-
tecznych, zmierzajacych do osiagniecia, co wazne —
przy aktywnym uczestnictwie tych osdéb, mozliwie
najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spotecznej. Kluczowg role petni tu
zwlaszcza rehabilitacja zawodowa. Ma ona na celu
ufatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu
zawodowego. Do realizacji powyzszego celu
niezbedne jest przygotowanie zawodowe — oczy-
wiscie przy uwzglednieniu perspektyw zatrudnienia.
Polski ustawodawca w art. 11 ust. 1 przywotanego
wyzej aktu normatywnego wyposazyt osoby
niepetnosprawne — zarejestrowane w powiatowym
urzedzie pracy jako bezrobotni albo poszukujacy
pracy niepozostajgcy w zatrudnieniu — w prawo do
korzystania z ustug lub instrumentéw rynku pracy,
na zasadach okreslonych w ustawie z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracyz. Do tych ustug/instrumentéw zaliczyé nalezy
przede wszystkim szkolenia i staze.

Niepetnosprawni w stuzbie cywilnej
— czemu ich wciaz tak mato?

Nie od dzi§ wiadomo, ze wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w stuzbie cywilnej nie jest
satysfakcjonujacy (w 2012 r. wyniost 3,2 proc., przy
minimum ustawowym 6 proc.), cho¢ sama ad-
ministracja rzadowa — chcac poprawi¢ wskazany
wyzej wspotczynnik — wsparta stosunkowo niedawno
(i nadal konsekwentnie wspiera) szereg inicjatyw
(wtym inicjatyw prawnych) oraz podjeta liczne
dziatania o charakterze informacyjno-szkolenio-
wym?®. Tak np. w 2011 r. poparta projekt sejmowej
Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny wprowadzajacy
do ustawy z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej”
(dalej: u.s.c.) przywilej pierwszenstwa w zatrud-
nieniu osob niepetnosprawnych, ktére znalazty sie
w gronie najlepszy kandydatow spetniajacych
wymagania niezbedne oraz w najwiekszym stopniu
spetniaty wymagania dodatkowe, pod warunkiem, ze
w urzedzie wskaznik zatrudnienia osob niepetno-
sprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b
niepetnosprawnych, w miesigcu poprzedzajacym
date upublicznienia ogtoszenia o naborze, jest
nizszy niz 6 proc. (art. 29a ust. 2 u.s.c. oraz art. 57
ust. 2 u.s.c.).

Przyczyn niskiego poziomu zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych jest oczywiscie wiele i lezg one
zarbwno po stronie potencjalnych pracodawcéow
(dyrektoréw generalnych urzedéw/kierownikéw urze-
doéw wykonujacych zadania dyrektora generalnego),
jak i po stronie niepetnosprawnych — potencjalnych
pracownikow. Wsréd tych ostatnich duzym pro-
blemem jest brak doswiadczenia zawodowego,
stosunkowo czesto wymaganego w ogtoszeniach
onaborze na wakujagce stanowiska urzednicze
(zwtaszcza na stanowiska koordynujace, samo-
dzielne i specjalistyczne w ministerstwach oraz
urzedach centralnych). Jak do tej pory, dla wielu
kandydatéw niepetnosprawnych, nierzadko z wy-
ksztatceniem wyzszym, byta to przeszkoda nie do
pokonania. Co wiecej, powodowata w procesie
naboru automatyczng dyskwalifikacje, juz na etapie
formalnej weryfikaciji ofert.

Dziatania administracji rzadowej
na rzecz oséb niepetnosprawnych
— wczoraj i dzis

Pomimo tego, iz w ostatnich latach w ramach KPRM
niepetnosprawni absolwenci szkét wyzszych mieli
sposobno$é odbycia praktyki absolwenckiej/stazu
(Kancelaria Prezesa Rady Ministréw wystapita
nawet do Urzedu Pracy m.st. Warszawy z propo-
zycja przyjecia okreslonej grupy stazystow i prakty-
kantéw), liczba os6b niepetnosprawnych chetnych
do skorzystania z tych form zdobycia doswiadczenia
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zawodowego nie byla duza (prawdopodobnie
wskutek braku dostatecznej wiedzy o ustawowych
regulacjach wyréwnujacych szanse tych oséb na
zatrudnienie w administracji publicznej, braku wiary
w mozliwos¢ wykorzystania takiego stazu/praktyki
do budowania swojej $ciezki zawodowej, do
zdobycia pracy na stanowisku urzedniczym).

Jednakze sytuacja ta w biezacym roku kalenda-
rzowym istotnie sie poprawita (zapewne z uwagi na
zintensyfikowane dziatania informacyjne tak Szefa
Stuzby Cywilnej, jak i powiatowych urzedéw pracy
oraz organizacji pozarzadowych, ktérych statutowym
celem jest poprawa funkcjonowania spotecznego
0s6b dotknietych niepetnosprawnoscia).

Nalezy roéwniez zwroci¢é uwage na fakt, iz Szef
Stuzby Cywilnej popart projekt systemowy pn. Staz
w administracji publicznej wsparciem aktywizaciji
spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku o0so6b
niepetnosprawnych na rynku pracy, realizowany
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych (lider projektu) w partnerstwie
z krakowska Fundacjg Instytutem Rozwoju Regio-
nalnego® (projektodawca), w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007—2013°.

Gtéwnym celem projektu jest podniesienie szans na
zatrudnienie 200 osob niepetnosprawnych poprzez
udzielenie im zindywidualizowanego i komplekso-
wego wsparcia, jak rowniez promocja idei za-
trudnienia  niepetnosprawnych ~w  administraciji
publicznej na terenie catego kraju. Zasadniczym
elementem projektu jest trzymiesieczny staz
rehabilitacyjny realizowany w oparciu o model
zatrudnienia wspomaganego, polegajacy na indy-
widualnej wspotpracy osoby niepetnosprawnej
Z trenerem pracy, zorientowanej na: przygotowanie
osoby niepetnosprawnej do stazu i zatrudnienia,
znalezienie odpowiedniego dla niej (m.in. ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia, wykazywane
dysfunkcje itp.) miejsca stazu i pracy, wdrozenie na
stanowisko pracy i stopniowe wycofywanie sie
trenera w miare sukcesywnie uzyskiwanej przez nig
samodzielnosci.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow jako jedna
z instytucji przyjmujacych niepetnosprawnych
stazystow (organizator stazu), tak z powiatowych
urzedow pracy, jak i ze wspomnianej wyzej
Fundacji, zobowigzata sie do wyznaczenia tym
osobom opiekunéw stazu oraz ustalenia dla
kazdego z osobna indywidualnego planu stazu.
Stazysci natomiast (oddelegowani m.in. do Biura
Dyrektora Generalnego, Departamentu Komitetu
Rady Ministrow, Departamentu Rady Ministréw,
Departamentu Skarg, Wnioskow i Obstugi Rady ds.
Uchodzcow, Departamentu  Stuzby  Cywilnej)
zobligowani zostali do zapoznania sie z prawnymi
podstawami funkcjonowania KPRM (ze szcze-
golnym uwzglednieniem zadan komoérek organiza-
cyjnych), z zasadami prawnymi funkcjonowania
stuzby cywilnej w Polsce, z zasadami pracy
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w KPRM  (regulaminami pracy, obiegiem do-
kumentéw, zachowaniem tajemnicy danych prawnie
chronionych, podstawowymi zasadami w kontaktach
z klientem wewnetrznym i zewnetrznym itp.), a takze
Z przepisami BHP oraz przepisami przeciw-
pozarowymi.

Zakres zadan osob odbywajgcych staz reha-
bilitacyjny w KPRM uwarunkowany jest specyfikg
danego stanowiska stazowego i okreslonej komorki
organizacyjnej Kancelarii, przyjmujacej niepetno-
sprawnego stazyste. Tym niemniej, osoby te —
praktycznie na kazdym ze stanowisk — sg w stanie
uzyska¢ nastepujgce kwalifikacje i umiejetnosci
zawodowe: umiejetnos¢ redagowania pism urze-
dowych, umiejetno$¢ przygotowywania analiz,
zestawien i sprawozdan, organizacji konferenciji,
spotkan i seminariéw, znajomos$¢ zasad obiegu
korespondenciji i archiwizacji dokumentéw, umiejet-
nosci psychologiczno-spoteczne i adaptacyjne
(umiejetnos¢ wspotpracy w grupie, komunikacji,
nawigzywania kontaktow, umiejetnos¢ wystgpien).
Szczegolnie te ostatnie, tzw. umiejetnosci ,miekkie”,
wydajg sie by¢ niezwykle istotne z punktu widzenia
— powszechnego niestety — zjawiska zanizonej
samooceny 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Polityka stazowa (dobre praktyki w zakresie stazy)
realizowana przez administracje rzgdowg (zwtasz-
cza przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow),
skierowana na wyrdwnanie szans niepetno-
sprawnych na otwartym rynku pracy (tu: w sektorze
publicznym), moze postuzy¢ za przyktad dla innych
podmiotdw i instytucji realizujacych zadania
panstwa, w tym jednostek samorzadu terytorialnego
(administracji samorzadowej) oraz panstwowych
jednostek organizacyjnych.

Przypisy
'DzU z 2011 1. nr 127, poz. 721 ze zm.
’DzU z 2013 1., poz. 674.

®Skierowane do czionkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym

dyrektoréw generalnych urzedéw, ktérzy zgodnie z po-

stanowieniami u.s.c. kreujq polityke kadrowg w danym urzedzie,

a takze do organizacji pozarzadowych, srodowisk naukowych,

fundacji i stowarzyszen oraz oso6b indywidualnych (szeroko

pojetej opinii publicznej).

Zwitaszcza ten rok i poprzedni obfitowaly w réznego rodzaju

dziatania, takie jak: szkolenia, warsztaty, kampanie medialne

i spoteczne, realizowane przez Szefa Stuzby Cywilnej, m.in. we

wspotpracy z:

. Biurem Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych
(np. konferencja pn. Osoby niepeinosprawne jako kandydaci
na wolne stanowiska w sfuzbie cywilnej i warsztaty pn.
Stuzba cywilna pracodawcg oséb niepetnosprawnych),

. Urzedem Dzielnicy Ochota (w ramach VI Targéw Pracy),

. spotkg z 0.0. R.P.K.P. (wspdtpraca skutkujaca uzyskaniem
pliku wizualnego, umieszczonego nastepnie na stronie DSC
KPRM, prezentujacego w jezyku migowym zagadnienia
zwigzane z ustawg o stuzbie cywilnej oraz naborem do
stuzby cywilnej; udziat w konferencji pn. Zauwaz nasze
stowa, inaugurujgcej kampanie spoteczng na rzecz
spotecznosci gtuchych).

“DzU z 2008 r. nr 227, poz. 1505 ze zm.

®Fundacja w kwietniu 2013 r. wystosowata do Szefa Stuzby
Cywilnej zaproszenie do udziatu w projekcie, zapewniajac, ze



zwiekszenie obecnosci oséb niepetnosprawnych w administracji
publicznej przyniesie pozytywne efekty zaréwno dla bene-
ficjentow projektu, jednostek organizacyjnych tej administracji (tu:
urzedéw administracji rzadowej), jak i dla catej spotecznosci.

®Priorytet |: Zatrudnienie i integracja spofeczna, Dziatanie 1.3.6.
Ogodlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej,
Poddziatanie 1.3.6. — projekty systemowe.

powrot

Odpowiedzialnos¢ majatkowa funkcjonariuszy publicznych
za razace naruszenie prawa

Funkcjonowanie ustawy z 20 stycznia 2011 r.

25 wrzesnia 2013 r. odbylto sie posiedzenie Komis;ji
Administracji i Cyfryzacji Sejmu RP, podczas
ktérego zostaty przedstawione informacje Ministra
Sprawiedliwosci, Ministra Finanséw i Prokuratora
Generalnego o funkcjonowaniu ustawy z dnia 20
stycznia 2011 r. o odpowiedzialnosci majgtkowej
funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie
prawa.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
Wojciech Hajduk przedstawit ogdlne informacje
o ustawie oraz wskazal, ze wedtug posiadanych
danych, dotychczas do saddw nie wptynety zadne
sprawy prowadzone na podstawie ww. ustawy.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw Jacek
Kapica pozytywnie ocenit funkcjonowanie ustawy.
Wprawdzie w urzedach podlegtych Ministrowi
Finanséw nie skierowano Zzadnego roszczenia
regresowego w stosunku do funkcjonariuszy/pra-
cownikéw tych urzeddéw, ale odnotowano spadek
liczby decyzji wydawanych z razagcym naruszeniem
prawa. Podkreslono znaczenie funkcji prewencyjnej
ustawy.

Zastepca  Prokuratora  Generalnego  Robert
Hernand poinformowat, Zze do jednostek prokuratury
nie wptynat dotychczas Zzaden wniosek o prze-
prowadzenie postepowania na podstawie ww.

ustawy. Inny przedstawiciel Prokuratury Generalnej
zwrdocit uwage na wysokg jakos¢ legislacyjng
ustawy.

Wskazywano, ze powodem niezastosowania
dotychczas ustawy jest zbyt krotki okres jej obo-
wigzywania (od 2011 r.). Przedstawiciel Prokuratury
Generalnej poinformowat, ze biorac pod uwage
statystyczne terminy trwania postepowan sadowych,
pierwsze roszczenia regresowe mogag pojawi¢ sie
nawet dopiero po pieciu latach od wejscia w zycie
ustawy (2016 r.).

Po wystuchaniu informacji odbyta sie dyskusja,
w trakcie ktorej postowie na ogdt wyrazali opinie, ze
ustawa nie spetnia ich oczekiwan, poniewaz nie daje
mozliwosci szybkiego ukarania funkcjonariusza
publicznego.

Stenogramu  z  posiedzenia Komisji  Administracji
i Cyfryzacji Sejmu RP jest dostepny na sejmowej stronie
internetowej pod adresem  http://orka.sejm.gov.pl/
SQL2.nsf/Main7?0OpenForm&ACEF.

Maciej Szmit

Radca Szefa KPRM w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedéw

Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow
Wojewodzkich, Lédz

W dniach 10-11 pazdziernika 2013 r. w tédzkim
Urzedzie Wojewoddzkim odbyto sie posiedzenie
Forum Dyrektoréow Generalnych Urzedéw Woje-
wodzkich. Byto to drugie spotkanie odbywajace sie
wedlug nowej formuly, przyjetej zarzadzeniem
nr 4 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 23 maja 2013 r.
w sprawie warunkéw i trybu wspoétdziatania Szefa
Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow.

Forum otworzyta Pani Jolanta Chelminska,
wojewoda t6dzki, ktéra nastepnie uczestniczyta
w spotkaniu z kadrg  kierowniczg  urzedu.
Gospodarzem Forum byt dyrektor generalny tUW
Stawomir Wasilczyk. Spotkaniu przewodniczyt Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski.

Od lewej: dyrektor DSC KPRM Dagmir Diugosz, Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski, wojewoda Jolanta Chetminska,
dyrektor generalny £t UW Stawomir Wasilczyk.

Fot. LUW.

Podczas narady dyrektor DSC KPRM Dagmir
Dlugosz zaprezentowat materiaty z konferencji nt.
,<Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej admi-
nistracji publicznej — fakty i mity”, omoéwiono funkcjo-
nowanie Centrum Ustug Wspodlnych (KPRM)
w Swietle doswiadczen urzedéw wojewddzkich.
toédzki Urzad Wojewddzki przedstawit projekt pn.
»1rener wewnetrzny urzedu i jego rola w organizacji”
oraz wspolprace tUW z Alliance Francgaise
w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
w urzedzie. Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki
zaprezentowat dobre praktyki w zakresie Elektro-
nicznego Systemu Rozliczania (e-SRU) oraz
programu do sporzadzania tzw. miedzyocen
okresowych.

Ponadto Szef Stuzby Cywilnej omowit biezace
sprawy stuzby cywilne;.
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Uczestnicy = Forum  Dyrektorow  Generalnych ~ Urzedow
Wojewddzkich.

Fot. tUW.

Forum Dyrektoréw Generalnych Ministerstw,
Warszawa

W dniu 25 pazdziernika 2013 r. w Kancelarii Pre-
zesa Rady Ministrow odbyto sie posiedzenie Forum
Dyrektorow Generalnych Ministerstw. Spotkaniu
przewodniczyt Stawomir Brodzinski, Szef Stuzby
Cywilnej. Celem narady byto m.in. przedstawienie
materiatdw z konferencji ,Zatrudnienie i wynagro-
dzenia w polskiej administracji publicznej — fakty
i mity” (dyr. DSC KPRM Dagmir Dilugosz). Szef
Stuzby Cywilnej przedstawit informacje dotyczaca
stanu prac nad Strategiq Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej.

W spotkaniu uczestniczyt sekretarz stanu, zastepca
Szefa KPRM Michat Deskur, ktéry wzigt udziat
w dyskusji dotyczacej funkcjonowania instytucji
centralnego zamawiajgcego.
Ponadto w trakcie Forum dyskutowano o planach
zmian w systemie ocen w stuzbie cywilnej.

tukasz Wielocha

Gtéwny specjalista w Wydziale Komunikacji i Koordynacji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powroét



RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

3 wrzesnia 2013 r. odbylo sie XLl posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt prof.
dr hab. Krzysztof Kicinski, wiceprzewodniczacy
RSC. W spotkaniu uczestniczyt Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Brodzinski, a takze przed-
stawiciele Departamentu Stuzby Cywilnej oraz
Departamentu Prawnego KPRM.

Rada procedowata nad projektem Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
do 2020 r., przedstawionym przez Szefa Stuzby
Cywilnej Stawomira Brodzinskiego. W wyniku
dyskusji, w ktorej toku czionkowie RSC zglosili
swoje uwagi oraz sugestie, Rada wyrazita
pozytywng opinie o projekcie. Szef Stuzby Cywilnej
zobowigzat sie do uwzglednienia zgtoszonych na
forum RSC uwag, wyrazajgc jednoczesnie
przekonanie, iz wptyng one na ostateczny ksztat
projektowanego dokumentu.

Uchwata RSC nr 93: http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala _rady sluzby cywilnej nr_93.pdf.

Ponadto Rada rozpatrzyta projekt ustawy o zmianie
ustawy o stuzbie cywilnej. Po zapoznaniu sie ze
zmianami, jakie proponuje sie wprowadzié w
zakresie przepiséw dotyczacych ruchomego czasu
pracy i jego uelastycznienia, oméwionymi przez
zastepce dyrektora DSC KPRM Wojciecha
Zielinskiego, oraz po przedyskutowaniu ww.
kwestii, Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie
zaopiniowata projekt nowelizacji ustawy.

Uchwata RSC nr 94: https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala_rady sluzby cywilnej nr_94.pdf.

Rada Stuzby Cywilnej odbyta takze dyskusje
zwigzang z przediozonym jej do zaopiniowania
przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju WSsi projektem
Zatozen projektu ustawy o Paristwowej Inspekcji
Bezpieczeristwa Zywnosci i Weterynarii. Zgodnie
z podjetym  postanowieniem, Rada przekazata
projektodawcy swoje stanowisko, zawierajgce uwagi
szczego6towe do projektu.

Ponadto Rada zapoznata sie z oméwionymi przez
przedstawicieli Sekcji Branzowej NSZZ ,Soli-
darnos¢” Pracownikéw Administracji Panstwowej
i Urzedow Centralnych planami zwigzanymi z orga-
nizacja w IV kwartale br. konferencji poswieconej
sytuacji w stuzbie cywilnej i zagranicznej w Polsce
oraz w krajach Unii Europejskiej.

* k *

26 wrzesnia 2013 r., pod przewodnictwem prof. dr.
hab. Krzysztofa Kicinskiego, odbyto sie XLIV
posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyt — jako osoba zastepujgca Szefa
Stuzby Cywilnej — dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM Dagmir Dlugosz, a takze zastepca

dyrektora Departamentu Prawnego KPRM Do-
brostaw Dowiat-Urbanski.

Najwazniejszy punkt porzadku obrad zakfadat roz-
patrzenie przez przedstawicieli Rady projektu
ustawy budzetowej na rok 2014, w czesci dotyczacej
stuzby cywilnej. Rada Stuzby Cywilnej, majgc na
wzgledzie trudng sytuacje budzetowa kraju,
zaopiniowata projekt pozytywnie.

Uchwata RSC nr 95: http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala rady sluzby cywilnej nr 95.pdf.

Ponadto Rada ustalita termin procedowania nad
przedtozonym jej do zaopiniowania projektem
Zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o stuzbie
zagranicznej i niektérych innych ustaw, postana-
wiajac, ze rozpatrzy go podczas kolejnego po-
siedzenia, zaplanowanego na 22 pazdziernika br.

Rada wystuchata takze informacji na temat spraw
biezacych z zakresu zarzadzania stuzbag cywilng,
przedstawionej przez osobe zastepujgca Szefa
Stuzby Cywilnej.

* % %

22 pazdziernika 2013 r., pod przewodnictwem prof.
dr. hab. Krzysztofa Kicinskiego, odbyto sie XLV
posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli: Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski, przedstawiciele Ministerstwa Spraw Za-
granicznych, a takze Departamentu Stuzby Cywilnej
i Departamentu Prawnego KPRM.

Rada procedowata nad projektem Zaftozen projektu
ustawy o zmianie ustawy o stuzbie zagranicznej
i niektérych  innych  ustaw, ktéry przedstawit
podsekretarz stanu w MSZ Artur Nowak-Far.
Wspdlnie z petnomocnikiem ministra ds. kontroli za-
rzadczej i procedur antykorupcyjnych, zastepcg
dyrektora Sekretariatu Ministra Maciejem Wnu-
kiem, udzielit wyczerpujacych odpowiedzi na po-
stawione przez cztonkéw Rady pytania. W dyskus;ji
Rada Stuzby Cywilnej wyrazita aprobate dla
stanowiska Ministra Spraw Zagranicznych przedsta-
wionego w odpowiedzi na uwagi zgtoszone do
projektu przez Rade Legislacyjna, z satysfakcjg
odnotowujac, ze zdecydowano sie podtrzymaé
spojnos¢ stuzby zagranicznej oraz stuzby cywilne;.
Jednoczes$nie Rada rekomendowata uwzglednienie
przez autorow projektu uwag Szefa Stuzby Cywilnej
sformutowanych w odniesieniu do przedmiotowego
projektu zatozeh. W oparciu o powyzsze przestanki
Rada pozytywnie zaopiniowata projekt zatozen
nowelizowanej ustawy.

Uchwata RSC nr 96: http:/dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/
uchwala rady sluzby cywilnej nr_96.pdf.

Rada Stuzby Cywilnej zostata takze zapoznana
z prezentacjg pt. ,Obraz zatrudnienia i wynagrodzen
w stuzbie cywilnej na tle otoczenia w latach
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2005-2012”, przedstawiong przez zastepce
dyrektora DSC KPRM Woijciecha Zielinskiego
i opatrzong komentarzem Stawomira Brodzins-
kiego, Szefa Stuzby Cywilnej. Rada ocenita
zaprezentowany materiat bardzo wysoko, przed-
stawiajgc stanowisko, ze tak rzetelnie opracowane
dane powinny zosta¢ rozdystrybuowane szerzej.
W opinii przedstawicieli Rady, przygotowane przez
DSC w zwigzku z wrze$niowg konferencjg pn.
,<Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej admi-
nistracji publicznej — fakty i mity” kompleksowe
informacje warto promowac jako materiat zrédtowy,
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dostarczajgcy wielu cennych argumentéw w debacie
nad zatrudnieniem i wynagrodzeniami w stuzbie

cywilnej.

Ponadto minister Stawomir Brodzinski przekazat

Radzie cykliczny dokument pt. ,Informacja Szefa

Stuzby Cywilnej”, zawierajacy streszczenie spraw

biezacych z zakresu zarzadzania stuzbg cywilna.
Anna Prazuch

Giéwny specjalista
w Wydziale Komunikacji i Koordynacji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powrét



NABORY W SLUZBIE CYWILNEJ

Jakich pytan nie zadawaé w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

Kwestie prawne

Aldona Kmiecik

Departament Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

Nabdér do korpusu stuzby
cywilnej ma na celu
wytonienie sposréd kandyda-

; téw do pracy oséb o odpo-
wiednich kwalifikacjach i kompetencjach. Proces ten
sklada sie z szeregu czynnosci, w trakcie ktoérych
pozyskiwane sg dane o0s6b ubiegajgcych sie
0 zatrudnienie. Istotnym etapem naboru, w ktérym
informacje uzyskane bezposrednio od kandydatow
pozwalajg na ocene ich przydatnosci na oferowa-
nym stanowisku pracy, jest rozmowa kwalifikacyjna.
Generalng zasada, o jakiej nalezy pamieta¢ podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, jest zadawanie kandy-
datom do pracy tylko takich pytan, ktére majg Scisty
zwigzek ze stanowiskiem pracy, na ktére pro-
wadzony jest nabdr, oraz nie naruszajg ich prawa do
prywatnosci. Prawo do prywatnosci kazdej osoby,
wtym ubiegajacej sie o zatrudnienie, zostato
zagwarantowane konstytucyjnie. Zgodnie z art. 47
Konstytucji RP, kazdy ma prawo do ochrony prawnej
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego
imienia oraz do decydowania o swoim 2zyciu
osobistym. Swoistym uzupetnieniem powotanego
przepisu jest art. 51 ust. 1 ustawy zasadniczej, na
podstawie ktérego nikt nie moze by¢ obowigzany
inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania
informacji dotyczacych jego osoby.

Zakres danych osobowych, jakich pracodawca ma
prawo zgda¢ od kandydatéw do pracy, zostat
okreslony w art. 22! § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (DzU z 1998 r. nr 21, poz.
94, z pézn. zm.). Dane te obejmujg: imie (imiona)
i nazwisko, imiona rodzicéw, date urodzenia,
miejsce zamieszkania (adres do korespondenciji),
wyksztatcenie i przebieg dotychczasowego za-
trudnienia. Udostepnienie pracodawcy wymie-
nionych danych osobowych nastepuje w formie
oswiadczenia osoby, ktérej one dotyczg (ustnego
lub pisemnego). Pracodawca moze oczywiscie
wymagac ich udokumentowania.

Pytania o dane osobowe wykraczajgce poza
wskazany powyzej zakres sg co do zasady nie-
dozwolone. Wyjatek od powyzszej zasady zostat
unormowany w art. 22! § 4 Kodeksu pracy, dopusz-
czajacym zadanie przez pracodawce udostepnienia
innych danych osobowych, jezeli obowigzek ich
podania wynika z odrebnych przepiséw. Przyktadem
takiej regulacji normatywnej jest ustawa z dnia 21

listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227,
poz. 1505, z poézn. zm.). Charakter przepisow
odrebnych w rozumieniu art. 22" § 4 Kodeksu pracy
majg w szczegolnosci: art. 4 ww. ustawy okreslajacy
wymagania, ktére musi spetniaé osoba zatrudniona
w stuzbie cywilnej, oraz przepisy rozdziatu 3 odno-
szagce sie do uprawnien podmiotu organizujgcego
nabor w zakresie zgdania dodatkowych danych
osobowych (m.in. art. 28).

Uzupetnieniem  postanowienn  Kodeksu  pracy
dotyczacych danych osobowych jakich pracodawca
ma prawo zada¢ od oséb ubiegajacych sie o za-
trudnienie, jest rozporzgdzenie Ministra Pracy i Poli-
tyki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie
zakresu prowadzenia przez pracodawcoéw dokumen-
tacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy
oraz sposobu prowadzenia akt osobowych pra-
cownika (DzU nr 62, poz. 286, z p6zn. zm.). Na
podstawie § 1 ust. 1 wskazanego aktu wyko-
nawczego pracodawca moze zgdac¢ od kandydatow
do pracy zlozenia w szczegdlnosci nastepujgcych
dokumentow:
= wypetnionego kwestionariusza osobowego,
w ktérym kandydat podaje informacje dotyczace
swojej osoby, wyksztatcenia gtéwnego i uzupet-
niajacego, przebiegu dotychczasowego zatrud-
nienia, jak rowniez dodatkowych uprawnien,
umiejetnosci, zainteresowan,
= Swiadectw pracy z poprzednich miejsc pracy lub
innych dokumentéw potwierdzajagcych okresy
zatrudnienia, obejmujgcych okresy pracy przy-
padajagce w roku kalendarzowym, w ktorym
pracownik ubiega sie o zatrudnienie,

= dokumentéw  potwierdzajacych  kwalifikacje
zawodowe, wymagane do wykonywania ofe-
rowanej pracy,

= orzeczenia lekarskiego stwierdzajgcego brak
przeciwwskazan do pracy na okreslonym
stanowisku,

= innych dokumentéw, jezeli obowigzek ich
przeditozenia wynika z odrebnych przepisow.

Osoby ubiegajace sie o zatrudnienie mogg do-
datkowo przedtozy¢é dokumenty potwierdzajgce ich
umiejetnosci i osiggniecia zawodowe, Swiadectwa
pracy z poprzednich miejsc pracy Ilub inne
dokumenty potwierdzajace okresy zatrudnienia,
obejmujace okresy pracy przypadajgce w innym
roku kalendarzowym niz rok, w ktérym ubiegajg sie
o zatrudnienie, oraz dokumenty stanowigce
podstawe do korzystania ze szczegdlnych
uprawnien w zakresie stosunku pracy (§ 1 ust. 2).

Wymaganie od kandydatéow do pracy danych
osobowych, ktérych obowigzek podania nie wynika
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z Kodeksu pracy albo przepisow odrebnych, jest
niedopuszczalne nawet wtedy, gdy kandydaci
wyrazg na to zgode. Poglad taki wyrazit Naczelny
Sad Administracyjny w wyroku z dnia 1 grudnia
2009 r., | OSK 249/09. W uzasadnieniu tego
orzeczenia Sad wskazat, ze ,(...) brak réwnowagi
w relacji pracodawca pracownik stawia pod znakiem
zapytania dobrowolnos¢ wyrazenia zgody na po-
bieranie i przetworzenie danych (...). Z tego wzgledu
ustawodawca ograniczyt przepisem art. 22' Ko-
deksu pracy katalog danych, ktérych pracodawca
moze zada¢ od pracownika. Uznanie faktu
wyrazenia zgody (...) jako okolicznosci legalizujacej
pobranie od pracownika innych danych niz
wskazane w art. 22" Kodeksu pracy, stanowitoby
obejscie tego przepisu”.

Osoby ubiegajgce sie o zatrudnienie majg prawo nie
odpowiada¢ na pytania, ktdére wykraczajg poza
ustawowo okre$lony zakres danych osobowych,
a dotyczg ich prywatnosci. Co wiecej, w przypadku
udzielenia nieprawdziwych odpowiedzi na wspom-
niane pytania nie mozna wobec nich zastosowac
negatywnych konsekwencji. Udzielenie takich
odpowiedzi moze by¢ jednym ze sposobdw ochrony
prywatnosci oraz stanowi¢ forme obrony przed
naruszeniem prawa. Podkreslenia wymaga rowniez
fakt, iz osoba, ktorej prywatnos¢ zostata naruszona,
moze wystgpi¢ na droge sadowag z powddztwem
0 ochrone doébr osobistych (por. np.: art. 23 i 24
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
DzU nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.).

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej nie nalezy takze
zadawac pytan dotyczacych obszarow mogacych
stanowi¢ podstawe do dyskryminacji, jezeli nie sg
one w zaden sposéb uzasadnione. Jak stanowi art.
11° Kodeksu pracy, jakakolwiek dyskryminacja
w zatrudnieniu, bezposrednia lub  posrednia,
w szczegolnosci ze wzgledu na pteé, wiek, nie-
petnosprawno$é, rase, religie, narodowos$¢, przeko-
nania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa, pocho-
dzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
atakze ze wzgledu na =zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w peinym lub
W niepetnym wymiarze czasu pracy, jest nie-
dopuszczalna (por. takze art. 18% § 1 Kodeksu
pracy). Zadawanie tego rodzaju pytan mogtoby
zosta¢ zakwalifikowane jako naruszenie zasady
niedyskryminacji w zatrudnieniu, wynikajacej z kons-
tytucyjnej zasady niedyskryminacji (art. 32 ust. 2
Konstytucji RP).

Przyktadem pytania o charakterze dyskrymina-
cyjnym jest zgdanie podania informacji dotyczacej
cigzy kobiety ubiegajacej sie o zatrudnienie, chyba
ze uzyskanie tej informacji jest uzasadnione ze
wzgledu na warunki zatrudnienia i ochrone pracy
kobiet [por. np.: art. 176 Kodeksu pracy oraz
wydane na jego podstawie rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 10 wrzesnia 1996 r. w sprawie
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wykazu prac szczegdlnie ucigzliwych lub szko-
dliwych dla zdrowia kobiet (DzU nr 114, poz. 545,
z p6zn. zm.)]. W wyroku z dnia 17 kwietnia 2007 r.,
| UK 324/06 Sad Najwyzszy jednoznacznie stwier-
dzit, iz ,pracownica podejmujgca zatrudnienie nie
ma obowigzku ujawniania faktu pozostawania
W Ccigzy, jezeli praca jaka zamierza podjaé nie jest
niedozwolona z uwagi na ochrone macierzyhstwa.
Prawo nie zakazuje zatrudniania kobiety tylko z tego
powodu, ze jest w cigzy. Dazenie do uzyskania
przez zawarcie umowy o0 prace ochrony gwaranto-
wanej pracowniczym ubezpieczeniem spotecznym
nie moze by¢ zakwalifikowane jako zmierzajgce do
czynnosci prawnej sprzecznej z prawem lub majacej
na celu obejscie prawa. Pracodawca nie moze pytac
kandydatki na pracownice czy jest w cigzy, chyba ze
zamierza jgq =zatrudni¢ na takim stanowisku, na
ktérym praca w tym stanie jest niedozwolona ze
wzgledu na ochrone macierzynstwa”.

Osoby, ktore nie podjety zatrudnienia z uwagi na
zastosowanie wobec nich kryterium dyskrymina-
cyjnego, moga domagaé sie odszkodowania, przy
czym do roszczenia tego stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa cywilnego. Takie stanowisko zajat
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 24 marca 2000 r.,
| PKN 314/99, stwierdzajac, iz ,kandydat do pracy
zgtaszajacy sie na oferte pracodawcy dyskryminu-
jaca ze wzgledu na pte¢ (art. 113 KP), ktéry nie
zostat zatrudniony, moze dochodzi¢ odszkodowania
w granicach tzw. ujemnego interesu (culpa in
contrahendo) na podstawie przepisow o czynach
niedozwolonych (art. 415 Kodeksu cywilnego)”.

Nalezy podkresli¢, ze dyskryminacji w zatrudnieniu
(w tym rekrutacji) zakazujg nie tylko normy prawa
krajowego, ale takze przepisy Unii Europejskiej
(m.in. dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
wprowadzenia w zycie zasady rownosci szans oraz
rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie
zatrudnienia i pracy — Dz. UE L Nr 204, poz. 23)
oraz ratyfikowane przez Polske umowy i konwencje
miedzynarodowe (m.in. Konwencja nr 111 dotycza-
ca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wyko-
nywania zawodu przyjeta w Genewie dnia 25
czerwca 1958 r. — DzU z 1961 r. nr 42, poz. 218).

Przygotowujac sie do rozmowy kwalifikacyjnej,
a nastepnie przeprowadzajac takg rozmowe, nalezy
zatem zwrdcié szczegdlng uwage, aby pytania
zadawane kandydatom do pracy byly zgodne
Z obowigzujacymi normami prawnymi, a tym samym
nie naruszaty prawa do prywatnosci i nie famaty
zasady niedyskryminacji w zatrudnieniu. W prze-
ciwnym wypadku pracodawca moze by¢é bowiem
narazony na powazne straty zarébwno wizerunkowe,
jak i materialne.

powrét



Jakich pytan nie zadawaé w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej

Kamil Kazimierczuk

Departament Stuzby Cywilne;j
Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

Ponizej podajemy przykfady
3 pytan, jakich nie nalezy za-
h dawaé w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej, wraz z krot-
kim komentarzem. Cze$¢ pytan moze sie wydac
oczywista — szczegolnie tych wprost odnoszacych
sie do zagadnien podlegajacych szczegdlnej ochro-
nie jako obszary stanowigce podstawe do dyskry-
minacji. Cze$¢ jednak na pozor wyglada niewinnie
i tylko ich odczytanie w kontekscie rozmowy kwa-
lifikacyjnej pokazuje ich prawdziwy, potencjalnie
dyskryminujacy charakter.

Pytania dotyczace zagadnien zwigzanych z ptcia:

O Nie pytam o to panbéw, bo odpowiedZ jest jasna,
ale czy Pani moze zagwarantowac dyspozycyjno$é
w pracy?

O Czy nie ma Pani wrazenia, ze taka fadna kobieta nie
nadaje sie do tak przyziemnej pracy?

O Dlaczego zdecydowat sie Pan na tak mocno sfe-
minizowany zawod?

O A czy poradzi sobie Pani z tg, wymagajgcq jednak
czasem jakigj$ sity, pracg?

O W dowodzie jest napisane pte¢ meska. Przedstawia
sie Pan jako kobieta. To jak w koricu mamy sie do
Pana, czy tez Pani, zwracac?

Pytania o sprawnos¢ fizyczna, jak réowniez pytania
w mniej lub bardziej zakamuflowany sposob nawig-
zujgce do urody sg czesto pytaniami utrwalajgcymi
stereotypy zwigzane z picia.

W odniesieniu do oséb transseksualnych zasada
savoir vivre'u jest prosta: niezaleznie od stanu
legalnego, przyczyn, udziatu w terapii majacej na
celu zmiane pici badz postepow tej terapii — zawsze
zwracamy sie do nich w takiej formie — meskiej lub
zenskiej — jakiej dana osoba uzywa wobec siebie.

Pytania dotyczace niepetnosprawnosci i stanu
zdrowia:

3O Czy czesto Pani choruje?

O Wspomniat Pan o operacji. Czy to ma jakis zwigzek
z Pana niepetnosprawnoscigq?

O Potrafi Pani czyta¢ z ruchu warg. A czy, na przykfad,
przy stabym Swietle tez sobie Pani poradzi?

O A akumulatory w takim wézku to na ile wystarczajg?

Przykfady

O Czy jest Pan/Pani pewien, ze przy takiej nie-
petnosprawno$ci poradzi sobie z wykonywanymi
zadaniami?

W kontakcie z osobami niepetnosprawnymi natu-
ralna jest ciekawosé, jak tez radzg one sobie ze
sSwojg niepetnosprawnoscia. Kwestie radzenia sobie
z niepetnosprawnoscia lub chorobg nie powinny
podlega¢ ocenie w trakcie rozmowy, ale powinny
pozosta¢ prywatng sprawag kandydata. Mozliwos¢
wykonywania pracy na danym stanowisku powinien
oceni¢ on sam, opierajac sie na informacjach na
temat stanowiska pracy zawartych w ogtoszeniu. Nie
mozna tez zapominaC, ze wszyscy pracownicy
podlegajg ocenie lekarza medycyny pracy, ktory
uwzglednia w swojej decyzji réwniez ewentualng
niepetnosprawnosgé.

Pytania dotyczace wieku i doswiadczenia:

O Co Pana skfonito, aby w tym wieku zdecydowac sie
jeszcze na zmiane zawodu?

O Musiata Pani chyba zaczgC prace na pierwszym roku
studiéw, skoro w tym wieku ma juz Pani taki staz
pracy?

O Uzywamy wielu specjalistycznych programéw. To juz
nie te czasy, kiedy do pracy wystarczata kartka
i ofdbwek. Czy sadzi Pan, ze sobie poradzi?

O Jest Pani mioda, dopiero niedawno zaczeta Pani
kariere zawodowsg. Jakg mamy gwarancje, ze za pot
roku nie stwierdzi Pani, Ze to jednak nie jest zawdd
dla Pani?

W zestawieniach wymieniajacych cechy bedace
przyczyng dyskryminacji wiek jest czesto pomijany.
Tymczasem bardzo czesto ma on wptyw na szanse
zatrudnienia. W odniesieniu do starszych oséb przy-
czyng dyskryminacji bywa zwykle obawa poten-
cjalnego pracodawcy przed czestszymi zwolnieniami
i perspektywa bliskiej emerytury i odpraw, jak
réwniez obawy odnosnie do zdolnosci adapta-
cyjnych i umiejetnosci stosowania nowoczesnych
technologii. Osoby mtodsze czesto postrzegane sag
za$ jako niedoswiadczone, a takze skionne do
Zmiany miejsca pracy.

Przyktadowe pytanie o decyzje o zmianie zawodu
bytoby dopuszczalne, gdyby brzmiato po prostu Co
Pana skfonito do zmiany zawodu? Nawigzanie do
wieku oznacza jednak, ze zadajacy pytanie zwraca
uwage na wiek, jak rowniez sugeruje, ze w pewnym
wieku zmiana zawodu jest czym$ wyjatkowym,
amoze nawet niekorzystnym. Kandydat, ktéremu
zadano takie pytanie, wyjdzie z rozmowy z prze-
Swiadczeniem, ze jego wiek rdwniez podlegat ocenie
w trakcie naboru.

Pytania dotyczace orientacji seksualnej:

O Jaka jest Pana orientacja seksualna?
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O Z tego, co Pani powiedziata, wynika ze jest Pani
w statym zwigzku z inng kobietg i ma dziecko. Jak sie
domyslam, to byto zaptodnienie in vitro?

O Nie kryje sie Pan zbytnio ze swojg orientacjg
seksualng. Czy nie obawia sie Pan, ze moze Pan
miec z tego powodu ktopoty z klientami?

Nawet pytania wynikajace z troski o kandydata nie
powinny by¢é zadawane, jesli dotyczg szczegdlnie
wrazliwych obszaréw. Nie mozna zapominac¢ o kon-
tekscie — bedac w sktadzie komisji, reprezentujemy
przysztego pracodawce. Tym samym kandydat nie
moze wiedzie¢, czy zadajemy dane pytanie ze
zwyktej, ludzkiej troski, czy tez jako przyszly
pracodawca staramy sie wzig¢ pod uwage réwniez
orientacje seksualng kandydata przy ocenie jego
zdolnosci realizacji obowigzkoéw stuzbowych.

Pytania dotyczace przynaleznosci etnicznej
i rasoweyj:

O Czy urodzit sie Pan w Polsce?
O Skad pochodzi Pani rodzina?

O Myslat Pan kiedy$ o tym, Zzeby wréci¢ do rodzinnego
kraju?

O Pochodzi Pan z Maroka. Tam dominujgcg religiq
jestislam, prawda?

Stereotypizacja zwigzana z przynaleznoscig et-
niczng i rasowg jest szczegodlnie wszechobecna
i trudna do uniknigcia. Pod$wiadomie przypisujemy
poszczegolne cechy wszystkim czlonkom danej
grupy, nawet jesli w rzeczywistosci te grupy sa
réwnie zroznicowane, co kazde inne. Kazdy Arab
jest muzutmaninem, kazdy Azjata zna sztuki walki,
akazdy czarnoskéry pochodzi z  Afryki -
przynajmniej dopoki nie udowodnig oni, ze jest
inaczej.

Pytania dotyczace wyznania lub jego braku:
O Czy jest Pan wierzacy?

O Ten krzyz na Pani szyi jest taki ciekawy... Czy to
prawostawny?

O Jest Pan niewierzacy, ale chyba nie bedzie Pan
zdejmowat krzyza ze Sciany?

O Nie jest Pani katoliczkg, ale jest Pani chrze$cijankg?

Kwestie religii, jak uczy historia, sga zawsze
obszarem szczegdlnie drazliwym. Najlepiej nie
poruszaé w ogole tematu religii, niezaleznie od
intenciji.

Pytania dotyczace s$wiatopogladu i pogladow
politycznych:

O Jakie ma Pan poglady polityczne?

O Odnosze wrazenie, ze jest Pani osobg o dos$¢
radykalnych pogladach. Czy nie obawia sie Pani,
Ze to bedzie sie ktocito z wykonywaniem obowigzkéw
na tym stanowisku?

3 ile sobie przypominam, startowat Pan w wyborach
na radnego, prawda?
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O Nie jest tajemnicg, ze zwigzana jest Pani z jedng
opcjgq polityczng. Czy w zwigzku z tym mozemy sie
spodziewac, ze po wyborach zmieni Pani prace?

Czlonkowie korpusu stuzby cywilnej zobowigzani sg
do unikania publicznego manifestowania pogladow
politycznych, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze
zakaz ten nie dotyczy kandydatow. A zatem pu-
bliczne manifestowanie pogladéw przed wstgpie-
niem do korpusu stuzby cywilnej, poprzez np. udziat
w demonstracjach czy aktywna dziatalno$¢ w stru-
kturach zwigzkéw zawodowych, nie powinny mieé
zadnego wplywu na szanse zatrudnienia. Dopiero
gdy kandydat zostanie cztonkiem korpusu stuzby
cywilnej, zobowigzany bedzie do powstrzymania sie
od publicznego manifestowania pogladéw, a w przy-
padku czionka korpusu stuzby cywilnej zajmujacego
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej — nie bedzie
mogt petni¢ funkcji w zwigzkach zawodowych.
Ponadto urzednik stuzby cywilnej nie ma prawa
tworzenia partii politycznych ani uczestniczenia
w nich.

Pytania dotyczace stanu cywilnego i planéw
prokreacyjnych:

O Czy ma Pani meza?

O Wspomniat Pan o dzieciach. A mozna spytac,
ile ma Pan dzieci?

O Jak widze, jest Pani w cigzy. Czy to pierwsze
Pani dziecko?

O Pani jest taka mtoda, ale widze, ze na palcu juz
pierscionek. Swiezo po Slubie?

O Czy planuje Pani mie¢ dzieci?

Pytania dotyczace dzieci, stanu cywilnego oraz
planéw prokreacyjnych sg szczegédlnie drazliwe
gtéwnie dlatego, ze dotyczg bardzo prywatnych
i osobistych kwestii, jak réwniez dlatego, ze z punktu
widzenia pracodawcy $wiadczenia macierzynskie
i dlugotrwata nieobecno$¢ w pracy zwigzana
Z macierzynstwem sg duzym obcigzeniem, a wiec
czesto sg brane pod uwage przy zatrudnieniu.

Pytania dotyczace dyspozycyjnosci i gotowosci
do pracy w godzinach nadliczbowych:

O Na tym stanowisku potrzebna jest duza
dyspozycyjno$¢. Czasem jest sprawa i trzeba sie
stawi¢ w pracy. To duze obcigzenie. Czy poradzi
sobie Pan kondycyjnie?

O Mieszka Pani poza miastem. Watpliwe wydaje sie,
Ze kiedy trzeba bedzie zosta¢ po godzinach, bedzie
Pani w stanie sprostac konieczno$ci dojazdéw?

O Jest Pan samotnym ojcem. Czy bedzie miat Pan
z kim zostawi¢ dzieci, kiedy bedzie trzeba wyjechac¢
W podroz stuzbowg?

O Mieszka Pan w Radomiu, czy nie bedzie sie Pan
spOzniat do pracy?

Przed zadaniem pytania dotyczgcego kwestii
z zakresu gotowosci pracownika do poswiecenia
w razie potrzeby swojego wolnego czasu nalezy
przede wszystkim zwréci¢ uwage, czy takie wymogi
jak dyspozycyjnos¢, gotowos¢ do wyjazdow stuzbo-



wych itp. w ogdle pojawiajg sie wsréd wymagan
stawianych na danym stanowisku. Jezeli takie
wymaganie nie zostato sformutowane, to brak jest
uzasadnienia do zadawania tego typu pytan, gdyz
kwestie te nie powinny w ogdle mie¢ wptywu na
szanse zatrudnienia danego kandydata. Jednakze
nawet w wypadku stanowisk, na ktére takie
wymaganie zostalo sformulowane, nalezy byé
ostroznym  przy formutowaniu tresci pytan.
Szczegdlnie nalezy uwazaé, aby pytania dotyczyty
tylko samej dyspozycyjnosci badz gotowosci do
wyjazdow, a nie tego, w jaki sposob kandydat miatby
ja zagwarantowa¢. Mozna spyta¢, czy kandydat
gotow jest na czeste wyjazdy stuzbowe, ale nie
mozna pytac, czy bedzie miat komu zostawi¢ dzieci
pod opieka.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, aby wszelkie pytania
z tego zakresu zadawaé konsekwentnie wszystkim
kandydatom, niezaleznie od ich pfci, wieku, nie-
petnosprawnosci, stanu zdrowia lub miejsca za-
mieszkania.

Inne pytania, ktérych nie nalezy zadawac:

O Czy mieszkajgc na wsi, poradzi Pan sobie z pracq
w miescie?

O A ta migjscowos¢ Pani urodzenia, w ktérym to wo-
Jjewddztwie?

O Uprawiajgc rugby, pewnie czesto Pan ma kontuzje?
Czy to nie wptynie na Pana absencje w pracy?

Nawigzujgc do miejsca urodzenia, mozemy sprawic
wrazenie, ze dyskryminujemy osoby spoza miasta.
Pytanie o czesto$¢ kontuzji, a co za tym idzie
czesto$¢ zwolnien lekarskich, moze by¢ uznane za
pozamerytoryczny argument odnosnie do decyzji
o zatrudnieniu danego kandydata. Rozmowa kwa-
lifikacyjna powinna dotyczy¢ tego co pozwoli ocenic,
jak kandydat sprawdzi sie na danym stanowisku,
a nie tego, co robi w wolnym czasie.

Przy podjeciu decyzji, czy dane pytanie zada¢, czy
nie, w razie watpliwosci zawsze mozna zastosowac
ztotg regute. Jezeli samemu styszac takie pytanie,
nie czulibysmy sie komfortowo, oznacza to, ze lepiej
z niego zrezygnowac. Nie jest to metoda catkowicie
niezawodna (rézne osoby mogg miec¢ rézne sfery
komfortu), ale powinna ona pozwoli¢ nam unikng¢
popetnienia najwiekszych btedow.

powrét
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SONDA

Kim jestes urzedniku? — spojrzenie z nizszych szczebli hierarchii

Sonda Niezaleznego Portalu Cztonkéw Korpusu Stuzby Cywilnej

Na  zaproszenie ,Przegladu  Stuzby
Cywilnej” redakcja Niezaleznego Portalu
Czlonkéw Korpusu Stuzby Cywilnej prze-
prowadzita ws$réd swoich Czytelnikow
i Wspétpracownikéw sonde nt. kim dzi$ jest
urzednik. W PSC publikujemy pierwsze
wypowiedzi kilku oséb. Z petnymi tekstami
cytowanych wypowiedzi, jak i z kolejnymi,
mozna zapozna¢ sie na stronie portalu:
http://www.sluzbacywilna.info.pl/autoportret.

Autorzy wypowiedzi, tak jak i na stronach
portalu, postugujg sie tzw. nickami, czyli
pseudonimami.

Zastanawiajgce jest to, ze nie Ilubimy sie
wypowiadac. Zwtaszcza nie lubig tego robi¢ kobiety.
Paradoks? Wszak powszechne jest mniemanie, ze
kobieta zawsze ma co$ do powiedzenia. Zatem
mocno daje do myslenia, ze na stronach portalu
wypowiadajg sie, z nielicznymi wyjgtkami, gtownie
mezczyzni. A przeciez korpus stuzby cywilnej jest
mocno sfeminizowany — kobiety stanowig prawie 70
proc. ogotu zatrudnionych. Przyczyn niecheci do
wypowiadania sie moze by¢ wiele. Przede
wszystkim kobiety i mezczyzni majg rézng moty-
wacje, decydujgc sie na prace w urzedzie. Ona
mysli o stabilizacji (wzgledna pewno$¢ zatrudnienia),
on — o mozliwo$ci rozwijania sie i kariery. Oczy-
wiscie nie dotyczy to wszystkich, bo kazdy cztowiek
jest inny, ale to wifasnie role Zyciowe ksztaftujg
w duzej mierze nasze postawy.

.Podjetam prace w urzedzie dawno temu. Chciatam
popracowac rok, zeby zdoby¢ jakie$ doswiadczenie,
a potem zajaé sie czyms innym. Los jednak chciat
inaczej. Duze znaczenie w decyzji o pozostaniu
w urzedzie miato moje zycie prywatne — dwodjka
matych dzieci i starsza osoba pod opiekg mocno
ograniczaty mojg dyspozycyjnos¢. Stad tez wiem, ze
w przypadku kobiet ten argument jest bardzo
istotny”.

aga764

»Z poczatku towarzyszyta mi euforia, oto 2 tygodnie
po ukonczeniu studidow przystgpitem do konkursu
i zostatem zatrudniony na stanowisku wspomaga-
jacym w korpusie stuzby cywilnej. Juz na studiach
postawitem sobie za cel znalezienie zatrudnienia
w stuzbie cywilnej, a w pdzniejszym czasie
uzyskanie mianowania. Nie przeszkadzat mi
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mnoznik 0,8 — wszak to pierwsza praca, nie mam
jeszcze doswiadczenia, pdzniej moze by¢ tylko
lepiej... Uwazatem, ze praca w stuzbie cywilnej to
idealne rozwigzanie — zgodna z moim wyksztat-
ceniem i zainteresowaniami, stabilna, dajaca
mozliwosci rozwoju (system szkolen), a jesli bede
ambitny, bede sie angazowat w prace i doksztalcat,
to z pewnoscig dostane bardziej wymagajace
i rozwijajace zadania, a moze zmienie stanowisko

lub awansuje.”
Rychu

.Praca ciekawa i niejednostajna, cho¢ niepozba-
wiona streséw, jak wszedzie. Zachetga byty dobre
zarobki, pieczotowicie waloryzowane wskaznikiem
inflacji. Dodatkowa motywacjg do pracy tutaj byty
stojace na wysokim poziomie szkolenia i zor-
ganizowanie studiéw podyplomowych. Czutem
wtedy zachete do aktualizacji wiedzy i wykorzy-
stywatem to w pracy.”

trangilo

~ofuzba spoteczenstwu na réznych polach w mojej
rodzinie byta czym$ normalnym, dlatego tez nie
odbieratem nigdy sfery budzetowej jako optacanych
z naszych podatkéw darmozjadéw, czy urzednikéw
jako biurokratéw gnebigcych przedsiebiorcéw. Moze
to zabrzmi Smiesznie, ale decydujgc sie na oferte
pracy w administracji, chciatem sie wiaczyé w bu-
dowe kraju w nowych realiach gospodarczych.
A stuzby fiskalne, do ktérych trafitem, byty dla mnie
po prostu jednym z niezbednych sktadnikow
panstwa, gdzie moge sie realizowa¢ zawodowo.”

wjawor

Takie byly oczekiwania... A jak dzis wyglada
ocenaich realizacji?

.Nie wiem, czy te samg decyzje podjetabym dzisiaj.
Czasy sie mocno zmienity. Raczej gdybym wtedy
miata dzisiejsze kwalifikacje i state tacze
internetowe, zdecydowatabym sie na jaka$ inng

opcje.”
aga764

.Niestety, rzeczywisto$¢ okazata sie inna niz moje
wyobrazenia. Uwazam, ze poza stabilnoscig zatrud-
nienia i wynagrodzeniem wptywajagcym w terminie,
praca w stuzbie cywilnej nie daje mi wiele. W moim
urzedzie moge zapomnie¢ o mozliwosciach rozwoju
czy awansu — co dla mnie jest chyba najwiekszym
minusem tej pracy.”

Rychu

,0d kilku lat jest inaczej. Brak jakichkolwiek
podwyzek i zarobki zzarta inflacja. Do tego brak
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mozliwosci dorobienia sobie, ze wzgledu na ogra-
niczenia narzucone w ustawie o stuzbie cywilnej.
Brak szkolen z nowej technologii, a urzednicy sg
wytgczeni z dofinansowania samoksztatcenia przez
fundusze unijne. To dziata zniechecajgco i de-
presyjnie. Nie tak to sobie wyobrazatem. Wyglada
na to, ze stuzba cywilna idzie na dno historii i warto
sie zastanowi¢ co dalej, bo do emerytury jeszcze

daleko.”
trangilo

,Czy z aktualnym bagazem doswiadczenia
zawodowego podjatbym takg samg decyzje? Chyba
tak, chociaz raczej rozstalbym sie z korpusem
stuzby cywilnej 7-10 lat temu.”

wjawor

»(...) chyba jednak po tym, jak rzad zaczat nas
traktowaé i wszelkich oszczednosci szukaé¢ na nas,
jednoczesnie z roku na rok doktadajac obowigzkow,
wymagan i obcigzen podatkowych, a blokujac ptace
na poziomie roku 2007, to jednak bym sie nie
zdecydowat ponownie, pomimo catej mojej sympatii
dla tej pracy. A wynagrodzenie? Po 9 latach pracy
niewiele wyzsze niz w momencie zatrudnienia, a od
5-7 lat nawet nizsze niz to, ktére wynikto z war-
tosciowania i dodatkéw przewidzianych w ustawie.
(...) Z 20-30 os6b zatrudnianych razem ze mna 9 lat
temu obecnie zostaty 3, reszta odeszta do lepiej
ptatnych miejsc pracy o mniejszych wymaganiach
i mniejszej odpowiedzialnosci. We mnie zmienito sie
na pewno spojrzenie na to, z jaka atencjg i za-
angazowaniem rzad pochyla sie nad problemami
os6b, dzieki ktéorym panstwo w ogdle jest w stanie
funkcjonowaé i zapewnia¢ wolnosci konstytucyjne
oraz egzekwowac¢ prawa i obowigzki. Jak na kazdym
kroku docenia i jak dynamicznie reaguje na wszelkie
uwagi, sugestie, zgtaszane problemy.

Aslan

A wracajac do niecheci do wypowiadania sie,
atym samym angazowania w proby zmian,
np. wizerunku....

.Mysle, ze wielu stracito ochote do angazowania sie
w cokolwiek w stopniu wiekszym niz minimalny. Sg
tez tacy, ktorym sie jeszcze chce, ale to chyba
wynika bardziej z wrodzonego optymizmu i takiego,
a nie innego charakteru, niz z zewnetrznych
czynnikéw motywacyjnych. (...) Dominuje postawa:
lepiej siedzie¢ cicho i sie nie wychylac. A to pa-
radoksalnie (mimo postrzegania tego jako pozytyw
przez sama 'gore') blokuje mozliwos¢ sensownego
rozwoju naszej administracji.”

aga764

~Wystarczyto pie¢ lat pracy, aby moje postrzeganie
Sciezki kariery w stuzbie cywilnej i podejscie do
pracy zmienito sie diametralnie. 'Zarzgdzanie' zaso-
bami ludzkimi, brak perspektyw awansu, brak
mozliwosci rozwoju, wynagrodzenie zasadnicze
nizsze niz na kasie w popularnym dyskoncie,

Swiadomos$¢ tego, ze doksztatcenie sie spowoduje
jedynie przyrost grubosci teczki pracowniczej — to
wszystko spowodowato zmiane mojego nastawienia
z poczatkowego optymizmu i zaangazowania, na
rezygnacje i brak jakiejkolwiek motywacji. Takie
zmiany zauwazylem zresztg nie tylko u siebie —
widaé to u zdecydowanej wiekszosci pracownikow.”

Rychu

,Niestety ostatnie 5-7 lat systematycznie ttumi mojg
satysfakcje z bycia urzednikiem. Zaczeto sie
wlasciwie juz przed kryzysem i w duzej mierze
'dzieki' kolejnym ekipom rzadzacym. Nic tak nie
dotuje, jak brak wsparcia swojego pracodawcy.
A jeszcze bardziej, gdy za swoje btedy systemowe,
legislacyjne, za witasne decyzje rzad Iub po-
szczegblni  ministrowie obarczajg szeregowych
podwtadnych.”

wjawor

W tej sytuacji najtatwiej odpowiedzie¢ na pytanie,
kim jako urzednik nie jestem. Otéz nie jestem
szanowanym obywatelem tego kraju, odczuwajgcym
dume z tego, ze moze mu stuzy¢.”

bis

,COo zatem widze w tych ludziach jako urzednikach?
Rezygnacje, frustracje, zawodowe wypalenie. Nie
spotykam praktycznie ludzi, ktérzy z entuzjazmem
podchodzg do wykonywanej pracy. Zapanowato
powszechne zobojetnienie. Zanika tez co$, co
jeszcze Kkilka lat temu lepiej lub gorzej, ale
w urzedach funkcjonowato. Dobra atmosfera. Klimat.
Wzajemna zyczliwos¢. Wydaje mi sie, ze obecnie
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej nie widzg
zadnych szans poprawy swojej sytuacji. Ale czy
trudno im sie dziwi¢? Skoro nie ma obecnie nikogo,
kto dbatby o silng pozycje korpusu. Ustawowa
pozycja Szefa Stuzby Cywilnej nie pozwala w tym
zakresie na zbyt wiele. Nie ma tez woli politycznej,
by ten stan rzeczy zmieni¢. Wrecz przeciwnie. Jest
wola polityczna, by jeszcze bardziej przykrecic
Srube.

Perspektywy czionkéw korpusu stuzby cywilnej nie
sq wesote i brak jakichkolwiek optymistycznych
sygnatow, ktére wskazywatyby na niewielka chociaz
poprawe sytuacji w najblizszym czasie.”

Elsinore

~Wspotpracownikdw nie oceniam. Natomiast ja oso-
biscie czuje, ze utracitem sporg dawke energii, ktorg
posiadatem, pracujagc w systemie opartym na
prowizji. Niestety, statem sie wolniejszy w realizacji
zleconych zadan. Nie oznacza to, ze nie 'wyrabiam
sie' czy 'nie ogarniam'. Wrecz przeciwnie — w peni
dostosowatem sie do tempa narzuconego przez
ustawodawce, przetozonych i wspoétpracownikow.
Mimo Zze wiele rzeczy jest wykonywanych bez
sensu, to wbrew logice i tak je robie.”

Yedi86
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Nasi Czytelnicy wypowiedzieli sie réwniez nt.
kim jestesmy i jak jestesmy postrzegani.

.Zazwyczaj nie przyznaje sie, gdzie pracuje. A jesli
juz przypadkiem wyjdzie na jaw, to ludzie raczej
pytaja o roézne rzeczy zwigzane z wilasnymi
sprawami (gdzie, kiedy, jak i co trzeba zatatwic¢), niz
na nas narzekajg. Chyba w oczy zywemu czio-
wiekowi nie wypada. Jakas rezerwe wyczuwam, ale
w trakcie rozmowy zazwyczaj znika. W koncu -
praca jak praca, bywajg gorsze zawody.”

aga764

-V moim przypadku akurat 'urzedasem' typowym
nie jestem, raczej cztowiekiem technicznym, jednak
wymienienie nazwy mojego pracodawcy czesto
w pierwszej chwili wywotuje lekki niepokdj i strach.”

Aslan

»Z pewnoscig jako urzednik stuzby cywilnej nie czuje
sie 'najlepszym z najlepszych' czionkiem tej
'urzedniczej elity', o ktérej moéwit Szef Stuzby
Cywilnej podczas uroczystosci wreczania aktow
mianowania. W codziennej pracy jestem jedynie
matym trybikiem w catej urzedowej machinie.
Jednym z wielu trybikdéw, dzieki ktorym catos¢
funkcjonuje prawidtowo. Jednak, podczas gdy
wiekszo$¢ trybikdw jest regularnie konserwowana
i udoskonalana*, zeby dziataty lepiej, niektore trybiki
sq pozostawione samym sobie, powoli rdzewiejg
i pekaja. Jestem jednym z nich.”

"Mowa 0 stuzbach mundurowych.

Rychu

.Bywa roznie, z reguly zapada chwila ciszy, potem
nastepuje préba roztadowania atmosfery jakimis
zartami. Ale 'urzedas', a do tego jeszcze hasto —
urzad skarbowy, nadal czesto dziatajg na ludzi jak
ptachta na byka. Pocieszam sie natomiast tym, ze
wiekszo$¢ z poznawanych ludzi nie skresla mnie
z grona znajomych. Spotykamy sie potem nieraz,
a rozmowy nie milkng, gdy nagle dotagczam do grupy
dyskutujgcych znajomych.”

wjawor

~omutne jest to, ze spora czes¢ korpusu stuzby
cywilnej jest oceniana przez poréwnanie do panh
zokienka w gminie, czy garniturkbw w mini-
sterstwach i biurach poselskich. Praktycznie Zzaden
zmoich znajomych nie odroznia podziatow
w administracji czy budzetéwce.”

Yedi86

,Korpus stuzby cywilnej to cos, co w Swiadomosci
spofecznej nie istnieje. Jest czeScig ogdinie
pojmowanej administracji — przerosnietego, nie-
pojetego tworu, utrzymywanego z pieniedzy
uczciwie pracujacych ludzi, odpowiedzialnego za zte
funkcjonowanie panstwa, w szczegoélnosci za deficyt
finanséw publicznych. Skoro tak, to odrealniony
i obcy jest urzednik tej administracji. Jednakze stan
ten oznacza zarazem, ze w tym 'nieokietznanym
zywiole' wystepuje wielkie bogactwo réznorodnych
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postaw i zachowan i ze mimo wszystko rzadzi sie on
jakimi$ prawami.”

bis
LZarowno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym mam
znajomych pracujacych w urzedach. Od zawsze
wiedziatem, ze w urzedzie pracuja zwykli, mili ludzie,
ktérzy po prostu wykonujg swojg prace, jak i Ci,
ktérzy pracujac w urzedzie, leczg swoje kompleksy,
prébujac udowodni¢ 'stabemu' i 'zwykiemu' oby-
watelowi, kto tutaj ma wiadze.”

mozeanglia;

uczestnik dyskusji prowadzonych na forum portalu, klient
administracji, nie jest zatrudniony w korpusie

.Moim zdaniem potrzebne sg dziatania w rodzaju
kampanii spotecznych, budujgce pozytywne relacje,
w tym wzajemne zrozumienie i zaufanie pomiedzy
urzednikami a spoteczenstwem. Dopodki jedynym
zauwazalnym przekazem jest informacja w mediach,
ksztattowana wylacznie przez media, a ta oczy-
wiscie jest w zasadzie wylacznie negatywna,
osiagniecie kolejnego poziomu pozytywnych zmian
w relacji urzednik — klient moze by¢ bardzo trudne.
(...) Istotne jest to, ze nasze podejscie do urzedow
i urzednikéw, system prawny, system kontroli
i nadzoru, w ktérym nie do kohca wiadomo, kto
i jakich narzedzi uzywa i po co, powoduje, ze macie
ciezkg prace, w ktorej jestescie miedzy miotem
a kowadtem.

Tadeusz Zawistowski;
wiasciciel firmy szkolacej pracownikéw administracji publicznej

Jaki jest obraz szkolonych urzednikow? Sa
otwarci na nowe pomysty i narzedzia, czy raczej
konserwatywni?

»1U, niestety, musze stwierdzi¢, Zze wiekszos$¢
urzednikow ma postawe raczej konserwatywnag.

Sytuacja taka — moim zdaniem — wynika z wielu
przyczyn zaleznych i niezaleznych od nich samych.
Jezeli poréwnuje prace z urzednikami i pra-
cownikami biznesu, to obserwuje zdecydowanie
mniejsza kreatywnos¢ i otwartos¢ na wszystko, co
nowe w administracji.”

Tadeusz Zawistowski

Czy bardzo réznimy sie od reszty spoteczenstwa
w pogladach na rézne kwestie?

~Jezeli chodzi o aspekty spoteczne, kulturowe czy
etyczne, to mysle, ze istotnych réznic nie ma.
Natomiast zauwazalne roéznice sg w kwestiach
dotyczacych spraw gospodarczych i ekonomicz-
nych. W jednym z urzedéw centralnych zadano mi
kiedy§ pytanie: Czym rozni sie praca w ad-
ministracji i w biznesie? Zaskoczony pytaniem,
udzielitem takiej odpowiedzi: Jezeli w biznesie
pracownicy otrzymujg informacje, ze cos trzeba
zrobi¢, to pytaja, po co i za ile, a w administracji —
dlaczego my. To jest, oczywiscie, uproszczenie, ale
mysle, ze oddajace te istotng réznice w podejsciu
m.in. do pracy.”

Tadeusz Zawistowski



~Jest taka zasada - syty nigdy nie zrozumie
gtodnego. Podobnie jest tutaj — urzednik patrzy na
pewne sprawy z punktu widzenia: swoich
obowigzkéw, wymagan szefa, obowigzujgcego
prawa. Natomiast reszta spoteczenstwa patrzy na to
z perspektywy zwyktego, ludzkiego, logicznego
podejscia. Oczywiscie zwykie spoteczenstwo nie
wie, ze obowigzujace prawo w Polsce nie ma nic
wspolnego z logikg i nie jest stworzone dla ludzi,
wiec pretensje majg do urzednikéw. Urzednicy —
w moim przekonaniu — czuja, ze majg jakas blizej
nieokreslong  misje, jednoczesnie  strasznie
narzekajac na swojg prace/ szeféw/ zarobki/
klientow/ gtéd w Afryce. Najczesciej Slepo wykonujg
swojg prace, bez kalkulacji co bedzie lepsze dla
obywatela, a nawet dla budzetu. (...). Gdyby
urzednikowi kaza¢ prowadzi¢ np. dziatalnos¢ przez
min 1 rok — zeby wiedziat z czym normalny
przedsiebiorca musi sie spotyka¢ na co dzien — to
by¢ moze i podejscie do przedsiebiorcow bytoby
inne.”

mozeanglia

Czy dajemy sie lubi¢ jako ludzie, czyli jednostki?

.Zdecydowanie tak. Mam mnéstwo znajomych,
kolezanek, kolegdw, przyjaciot sposrod pracownikow
administracji publicznej. Moim zdaniem jako ludzie
grupa urzednikéw z catg pewnoscig nie wyrdznia sie
niczym negatywnym od innych grup zawodowych.
To, co Was wyrdznia pozytywnie, to bliskie mojemu
podejsciu rozumienie spraw wspolnych i odpo-
wiedzialnoéci za nie, ktére mozna by nazwaé
Swiadomoscia obywatelskg. Pewnie dlatego tez
bardzo lubie pracowaé z pracownikami administracji
publicznej i mam nadzieje, ze osoby, z ktorymi
dotychczas pracowatem, rowniez wyniosty z tej
wspotpracy mite wspomnienia.”

Tadeusz Zawistowski

LAlez oczywiscie, w zyciu prywatnym posiadam
kilkkoro znajomych, rowniez z US, jeszcze ze
studidow. Mimo ze zawsze pot zartem poét serio
wypominam im, ze ich nie lubie jako urzednikéw, tak
prywatnie sg bardzo sympatyczni, mozna z nimi
porozmawia¢, posmia¢ sie i wypi¢ piwko, jak
z normalnymi ludzmi.

mozeanglia

A czy odczuwamy satysfakcje z wykonywanej
pracy?

.Mimo wszystko mam satysfakcje z wykonywanej
przeze mnie pracy. Oczywiscie, jak prawie kazdy,
nie jestem zadowolony 2z wysokosci swojego
wynagrodzenia. Zamrozenie ptac w korpusie stuzby
cywilnej odczuwam dotkliwe, szczegdlnie ze
przypadto na okres studidw moich dzieci, a koszty
ich utrzymania zamrozone nie zostaty, wrecz
przeciwnie. Co mi wiec daje satysfakcje? Dobra
atmosfera w grupie wspotpracownikéw i wzajemny
szacunek, szereg pozaptacowych sygnatdw doce-
niania mojej pracy przez przetozonych. Chociaz
pracuje w grupie 'podwyzszonego ryzyka', jesli

chodzi o sympatie obywateli-podatnikéw, czesto
spotykam sie takze i z ich strony z docenieniem
moich kwalifikacji zawodowych, mimo nie zawsze
przyjemnych dla nich rozstrzygnie¢c meryto-
rycznych.”

wjawor

~Jesli chodzi o satysfakcje z wykonywanej pracy, to
z cafg stanowczoscig powiem: nie, nie odczuwam
zadnej satysfakcji. W okresie zatrudnienia znaczaco
podniostem swoje kwalifikacje poprzez udziat
w kursach, ukohczytem studia podyplomowe, od
2011 r. jestem urzednikiem stuzby cywilnej i... nadal
gtdbwnymi moimi obowigzkami sg wpisywanie spraw
do rejestru i obstuga interesantow. Od pieciu lat nie
zmienito sie nic, przy czym nie chodzi mi o awanse
czy podwyzki. Oczekiwatem powierzenia mi jakich-
kolwiek zadan, ktére odpowiadaltyby moim
kwalifikacjom i wymagatyby myslenia, cho¢by w nie-
wielkim  stopniu.  Niestety, wykonuje prace
odtworcza, ktéra — pomimo ze jest jej duzo — nie
wymaga ode mnie kompletnie niczego. W satysfakcji
z pracy duzg role odgrywa roéwniez wysokosc
wynagrodzenia, ktére w moim przypadku (wyna-
grodzenie zasadnicze) nieuchronnie zbliza sie do
wysokosci wynagrodzenia minimalnego. Gdyby nie
dodatek stuzby cywilnej, z pewnoscig nie bytbym juz
cztonkiem korpusu stuzby cywilnej. Co ciekawe,
ludziom, ktérzy dowiadujg sie, ze jestem urzed-
nikiem, wydaje sie, ze mam tatwa, rozwojowg prace
i zarabiam catkiem dobrze. Przeciez S$rednie
wynagrodzenie w stuzbie cywilnej to ponad 4000 zi!
Na takie postrzeganie pracy urzednikow z pe-
wnoscig majg wptyw media. Kiedy rozpoczynatem
prace, sam czesciowo czerpatem wiedze z mediow,
liczytem na to, ze bede sie rozwija¢, a moje zarobki
stopniowo beda rosnaé. Teraz wiem, ze bardzo sie
pomylitem.”

Rychu

~Jestem bardzo zadowolony z wykonywanej pracy.
Ale pracuje w dos¢ specyficznej dziedzinie — ponad
85 proc. czasu pracy poza urzedem, bez
bezposredniego nadzoru, wazniejsze decyzje

konsultowane telefonicznie.”
Yedi86

.oatysfakcije z wykonywanej pracy mam jedynie
pozafinansowa. | moze wtasnie jeszcze tylko dlatego
nadal pracuje w swoim miejscu pracy. Chociaz i tak
najczesciej wykonana praca nie jest doceniana
przez kierownictwo i wyzszych przetozonych. Poza
satysfakcjag wilasng z dobrze wykonanej pracy
niewiele tego zostaje. Nawet doskonalenie
zawodowe odbywa sie kosztem wtasnym i wtasnego

czasu wolnego.”
Aslan

,Odkad zmienit sie mdj charakter pracy, ktéry nie
jest sztywno opisany procedurami i pozwala na
wykorzystanie kreatywnosci — tak, odczuwam
satysfakcje z pracy. Ciggle ucze sie czegos nowego
(najczesciej na wiasny rachunek i na wtasng reke)
iw réznych dziedzinach, zakres czynnosci mam
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bardzo zréznicowany i nuda mi nie grozi. Ale
rozumiem rozgoryczenie 0s6b  posiadajgcych
wysokie kwalifikacje, ktére nie sg brane pod uwage
przy przydzielaniu zadan. Zawsze warto przy-
najmniej sprobowac¢ spojrze¢ na zagadnienie
Z punktu widzenia kogo$ innego, na nas samych
Swiat sie nie kohczy. W poréwnaniu do
wspotpracownikéw zarabiam wiecej. Niemniej sam
fakt zamrozenia wynagrodzen od kilku lat, przy
statym wzroscie kosztow utrzymania rodziny (a przy
dwdjce studentow w dwéch réznych miastach, obu
odlegltych od miejsca zamieszkania — skokowym
wzroscie), musi powodowaé kiopoty i roz-

goryczenie.”
aga’64

Kim wiec jest dzi$ osoba zatrudniona w korpusie
stuzby cywilnej na nizszym szczeblu?

Mysle, ze przede wszystkim kims, kto czuje brak
wsparcia. Kto zewszad styszy, ile wynosi jego
Srednia pfaca, cho¢ na konto wptywa jakis utamek
tej kwoty. Kto ma swiadomos¢, ze jego praca jest
potrzebna, cho¢ wcigz styszy, ze jest darmozjadem.
Kto podnosi swoje kwalifikacje, zazwyczaj na wiasny
koszt i w prywatnym czasie, cho¢ czesto nie ma to
zadnego wplywu na jego kariere czy poprawe
statusu materialnego. Kto godzi sie na ograniczenie
swoich praw, a mimo to zawsze jako urzedas jest
wszystkiemu winny. Ale przede wszystkim jest
cztowiekiem. Marzy mi sie, zeby pojecie 'korpus'
byto réwnoznaczne z pojeciem 'ludzie' (stowo

'zasoby’ ma dla mnie wydzwiek pejoratywny).
Stuzba cywilna — jak sama nazwa wskazuje, to
przede wszystkim stuzba, co niesie za sobg
okreslone obowiazki i ograniczenia. Zgoda. Ale jesli
ktos taka stuzbe podejmuje i wykonuje swojg prace
Z zaangazowaniem, zastuguje co najmniej na zwykty
szacunek. A tego, niestety, czesto odczu¢ sie nijak
nie daje. Wystarczy przejrze¢ dowolne media lub

postuchaé wypowiedzi politykow.
aga764

Przytoczone wypowiedzi to tylko przemyslenia kilku
0s0b z ponad 120 tysiecy pracownikéw. Dlatego tez
zamiast podsumowania chyba warto zaprosi¢ do
zabrania gfosu w dyskusji. Szczegolnie, Ze nie
Jjestesmy jednolita grupg zawodowgq A Czytelnicy
Z pewnoscig potrafia samodzielnie dokonac oceny,
na ile utozsamiajg sie z przedstawionymi wypo-
wiedziami. Moze tez bedzie to impuls do zapre-
zentowania kolejnych, wtfasnych odpowiedzi na
postawione pytania. tamy portalu
http://www.sluzbacywilna.info.pl sg dla Was otwarte.

Oprac.
Agnieszka Kaniecka, Wojciech Jaworski

Redakcja ,Przegladu Stuzby Cywilnej” dziekuje za udziat w dyskusji.
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ADMINISTRACJA RZADOWA ODSWIETNIE

Obchody Dnia Stuzby Zagranicznej
Od 16 listopada 2009 r.

16 listopada 1918 r. Jozef Pitsudski wystat depesze
iskrowg (zob. nizej) informujaca obce panstwa
(USA, Wielka Brytania, Francja, Wiochy, Japonia,
Niemcy) o powstaniu niepodlegtego panstwa

Do P. Prezydenta Stanéw Zjednoczonych,

Do Krélewskiego Rzadu Angielskiego.,
Do Rzadu Rzeczypospolitej Francuskie;j,
Do Krolewskiego Rzadu Wloskiego.

Do Cesarskiego Rzadu Japonskiego.

Do Rzadu Rzeczypospolitej Niemieckiej

polskiego. Pod dokumentem widniat takze podpis
kierownika Ministerstwa Spraw Zewnetrznych
Tytusa Filipowicza — osoby tworzacej stuzbe za-
graniczng odrodzonej Polski.

i do Rzadow wszystkich Panstw wojujacych i Neutralnych.

Jako W6dz naczelny Armii Polskiej, pragng notyfikowa¢ rzadom i narodom wojujacym 1 neutralnym istnie-
nie Panstwa Polskiego Niepodleglego, obejmujacego wszystkie ziemie zjednoczone Polski.

Sytuacja polityczna w Polsce 1 jarzmo okupacji nie pozwolily dotychczas narodowi polskiemu
wypowiedziec si¢ swobodnie o swym losie. Dzigki zmianom, ktére nastapily wskutek swietnych zwycigstw
armii sprzymierzonych — wznowienie niepodleglosci 1 suwerennosci Polski staje si¢ odtad faktem dokonanym.

Panstwo Polskie powstaje z woli calego narodu 1 opiera si¢ na podstawach demokratycznych. Rzad Polski
zastapi panowanie przemocy, ktora przez sto czterdziesci lat ciazyla nad losami Polski — przez ustroj, zbu-
dowany na porzadku i sprawiedliwosci. Opierajac si¢ na Armii Polskiej pod moja komenda, mam nadzieje, ze
odtad zadna armia obca nie wkroczy do Polski, nim nie wyrazimy w tej sprawie formalnej woli naszej. Jestem
przekonany, ze potezne demokracje Zachodu udzielg swej pomocy 1 braterskiego poparcia Polskiej Rzeczy-

pospolitej Odrodzonej 1 Niepodlegle;.

Za Ministra Spraw Zewng¢trznych
[Tytus] Filipowicz

Warszawa, dn. 16—go listopada 1918 1.

By upamietni¢ role MSZ w tak waznym dla naszej
historii wydarzeniu, Minister Spraw Zagranicznych
Radostaw Sikorski zainicjowat w 2009 r. ustano-
wienie 16 listopada Dniem Stuzby Zagraniczne;.

W latach 2009, 2010 i 2012 r. Ministerstwo Spraw
Zagranicznych zorganizowato, w ramach obchodéw
Dnia Stuzby Zagranicznej, Dni Otwarte w obiektach
resortu przy al. Szucha 23 i 21 oraz w Patacyku
Przezdzieckich przy ul. Foksal 6. Zwiedzajgcy mieli
okazje obejrzenia przygotowanych z tej okazji
wystaw.

W 2009 r. wystawa poswiecona byla tradycjom
polskiej stuzby zagranicznej. Zaprezentowano na
niej historie siedzib polskiego MSZ od 1918 r. (Patac
Brihla, Szucha 23), reprezentacyjnego Patacyku

Wodz Naczelny

[Jozef] Pitsudski

Przezdzieckich przy ul. Foksal 6, a takze budynki 10
placowek, ktérymi MSZ administruje nieprzerwanie
od okresu miedzywojennego. Na wystawie za-
prezentowano takze historie polskiego munduru
dyplomatycznego i wystawiono w gablotach orygi-
nalne stroje. Osobng Scianke wystawowg poswie-
cono seniorom polskiej dyplomacji z okresu
miedzywojennego, ktérzy po 1989 r. dziatali
w Klubie Senioréw Polskiej Stuzby Zagranicznej.
Eksponowane byty takze wazne dokumenty
i traktaty zawarte przez Polske po 1918 r., paszporty
dyplomatyczne i konsularne. Jedng z atrakcji
przygotowanych dla gosci byta telekonferencja ze
Statym  Przedstawicielstwem RP  przy  Unii
Europejskiej.
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Debata Ministréw Spraw Zagranicznych, 2009 r. Fot. MSz.

Ponadto w Auli Starej Uniwersytetu Warszawskiego
miata miejsce Debata Ministréw Spraw Zagranicz-
nych z udziatem Wiadystawa Bartoszewskiego,
Anny Fotygi, Andrzeja Olechowskiego, Dariusza
Rosatiego oraz Radostawa Sikorskiego pod
hastem ,Osiagniecia i Wyzwania Polskiej Polityki
Zagranicznej”. W Arkadach Kubickiego zorga-
nizowano z kolei ceremonie wreczenia 13 osobom
odznaki honorowej ,Bene Merito”, przyznawanej za
szczegolny wkitad w promocje Polski.

W 2010 r. wystawa i Dni Otwarte poswiecone byty
stuzbie konsularnej oraz modernizacji stuzby
zagranicznej. Przedstawiono sylwetki konsuléw
z okresu |l RP. Zaaranzowano wystawe przedsta-
wiajacg przedwojenne stanowisko konsularne
w potgczeniu z obstugg nowoczesnego urzedu
wirtualny konsulat. Przygotowano tez interaktywne
wystawy zewnetrznych partnerow stuzby konsu-
larnej: Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu,
Stuzby Celnej i Polskiej Organizacji Turystycznej.
Pracownicy Departamentu Konsularnego udzielali
porad i konsultacji w sprawach konsularnych. Przy
wirtualnym stanowisku konsularnym wystawiano
m.in. pamigtkowe ,wizy”.

Wystawa dotyczaca polskiej stuzby konsularnej, 2010 r. Fot. Msz.

Druga cze$¢ wystawy zostata poswiecona
prowadzonemu w Ministerstwie Spraw Zagranicz-
nych procesowi modernizacyjnemu, ktérego celem
jest usprawnienie funkcjonowania resortu we
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wszystkich dziedzinach i aspektach dziatalnosci,
zniwelowanie dystansu dzielacego polskie MSZ od
stuzb zagranicznych uznawanych za najlepiej
zorganizowane i efektywnie dziatajgce. Proces ten
obejmuje z jednej strony szerokie przeksztatcenia
wewnetrznej  struktury organizacyjnej resortu:
organizacji pracy, zarzgadzania kadrami, podziatu
kompetencji, rozdzialu S$rodkéw finansowych,
przeptywu i ochrony informacji, elektronicznego
obiegu i archiwizacji dokumentow, efektywnego
rozmieszczenia sieci placéwek, naboru i szkolenia
personelu, relacji z zewnetrznymi partnerami, w tym
instytutami i osrodkami intelektualnego zaplecza
ministerstwa. Z drugiej strony obejmuje on
systematyczne przeksztatcenia ,twardej” infra-
struktury resortu, przebudowe i modernizacje nie-
ruchomosci uzytkowanych zaréwno przez centrale
w Warszawie, jak i placowki. Odbywa sie sprzedaz
zbednych obiektéw przy réwnolegtym zakupie
i budowie nowych w kluczowych, z punktu widzenia
interesu  panstwa i funkcjonowania  stuzby
konsularnej, lokalizacjach.

Gruntownie przebudowywana jest ,miekka” infra-
struktura informatyczna i fgcznosci. Pracownicy MSZ
posiadajg nowoczesne urzadzenia, bezpieczne
smartphony i notebooki, stwarzajgce mozliwosci
szybkiego i efektywnego komunikowania sie,
przesytu oraz gromadzenia informacji. Budowana
jest globalna sie¢ umozliwiajagca generowanie
informacji we wszystkich punktach funkcjonowania
stuzby zagranicznej, wspolng prace nad dokumen-
tami oséb rozsianych po catym globie. Ustanawiane
sq e-konsulaty, umozliwiajgce =zatatwianie wielu
formalnosci poprzez Internet.

W Patacyku Przezdzieckich ponownie prezentowano
tajniki protokotu dyplomatycznego oraz udostep-
niono wystawe Fundacji im. Mariusza Kazany wraz
z ekspozycja wybranych grafik polskich artystow,
przeznaczonych do wystroju nowego Konsulatu RP
w Sewastopolu.

Honorowym gosciem na obchodach Dnia Stuzby
Zagranicznej w 2010 r. byt Prezydent RP Bronistaw
Komorowski, ktéry przy tej okazji otworzyt Centrum
Operacyjne MSZ i przygotowane wystawy.

Centrum Operacyjne MSZ, 2010 r.
Fot. MSZ.



W 2011 r., z uwagi na zbieznos¢ terminu obchodéw
Dnia Stuzby Zagranicznej z okresem sprawowania
przez Polske przewodnictwa w Radzie UE, an-
gazujacym wiele komoérek organizacyjnych MSZ,
uroczystosci zorganizowano w ograniczonej formule.
Jednoczesnie wzmocniono ekspozycje swieta na
zewnatrz. Minister Spraw Zagranicznych otworzyt
wystawe plenerowg na Placu Zamkowym pt. ,Polska
Droga do Prezydencji”. Wszyscy pracownicy resortu
zostali zaproszeni do uczestniczenia w tym
wydarzeniu.

.Polska Droga do Prezydencji”, 2011 r. Fot. MSZ.

W 2012 r. tematami przewodnimi obchodéw Dnia
Stuzby Zagranicznej byty ,Dyplomacija i sztuka” oraz
»Instytuty Polskie w Swiecie”, a hastem Dni Otwar-
tych — ,Polska dzieje sie wszedzie”.

W gmachu gtéwnym MSZ zaprezentowano wystawy
poswiecone tradycji polskiej stuzby dyplomatyczne;j
i konsularnej, pomocy dyplomatéw dla uchodzcow
podczas Il wojny Swiatowej, restytucji dziet sztuki
oraz sztuce w dyplomacji. Wsréd eksponatéw zna-
lazty sie m.in. fragmenty artystycznego wyposazenia
przedwojennych placéwek dyplomatycznych, m.in.
w Sofii i Sztokholmie, oraz oryginalne zabytki,
utracone w czasie wojny, odzyskane przez MSZ dla
Muzeum Narodowego w Warszawie. Ekspozycje
uzupetnito  kilkadziesigt fotografii dziet sztuki
i pamigtek historycznych, ktére powrécity do kraju
w wyniku dziatan MSZ i placéwek zagranicznych.

w
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Wystawa: ,Dyplomacja i sztuka”, 2012 r. Fot. MSZ.

Przygotowano ponadto multimedialng prezentacje
dziatalno$ci Instytutéw Polskich w $wiecie oraz
szereg atrakcji dla dzieci, w tym m.in. warsztaty

plastyczne i konkursy z nagrodami. W Patacyku
Przezdzieckich zorganizowano spotkanie doswiad-
czonych dyplomatéw z mtodziezg i studentami, po-
swiecone m.in. perspektywom kariery dyplo-
matyczne,j.

Poczawszy od 2010 r. range obchodzonego Dnia
Stuzby Zagranicznej podnosi organizowana w Pa-
tacu Prezydenckim uroczysto$¢ z udziatem Gtowy
panstwa, podczas ktérej Prezydent Bronistaw
Komorowski wrecza wysokie odznaczenia pan-
stwowe, a Minister Spraw Zagranicznych Radostaw
Sikorski odznake ,Bene Merito” oraz nagrody spe-
cjalne (im. M. Kazany, A. Kremera ,Konsul Roku” oraz,
po raz pierwszy w 2012 r., nagrode za osiggniecia
w dyplomacji publicznej i komunikacji medialnej).

Tradycjg stato sie tez wreczanie w Dniu Stuzby
Zagranicznej przez Ministra Spraw Zagranicznych
nominacji na stopien ambasadora tytularnego,
Medali za Diugoletnig Stuzbe, jak rowniez aktow
nadania pierwszego stopnia dyplomatycznego.
Wszyscy pracownicy otrzymujg réwniez co roku
symboliczne upominki.

Tematem przewodnim tegorocznej edycji obchodéw
Dnia Stuzby Zagranicznej bedzie ,Architektura,
wzornictwo w budowaniu wizerunku polskiej polityki
zagranicznej”’. Wzorem lat poprzednich planowana
jest organizacja Dni Otwartych, podczas ktérych
zwiedzajgcym zostang zaprezentowane m.in.:
makiety projektéw ambasad oraz makieta polskiego
pawilonu na Expo w Szanghaju; meble z magazynu
pochodzace z Miedzynarodowej Wystawy Sztuki
Dekoracyjnej i Wzornictwa, ktéra odbyta sie
w Paryzu w 1925 r.; krosno, na ktérym tkana jest
tkanina fadowska; stét dotykowy z interaktywng
mapg polskich placéwek dyplomatycznych; bannery
typu roll up prezentujace polskie placéwki dyplo-
matyczne. Wystawy prezentowane bedg w gmachu
gtébwnym oraz budynku Articom przy al. J.Ch. Szu-
cha 23, w pawilonie SARP przy ul. Foksal 2
i w budynku ASP przy Krakowskim Przedmiesciu.
Zorganizowany zostanie réwniez kacik dla dzieci,
w ktorym odbedg sie konkursy z nagrodami (m.in.
rysunki ambasady, budowanie ambasady
z klockow).

Wzorem lat poprzednich planowana jest uroczystosé
wreczenia wysokich odznaczen panstwowych przez
Prezydenta RP oraz odznak honorowych ,Bene
Merito” i nagréd specjalnych przez Ministra Spraw
Zagranicznych (w tym, po raz pierwszy, nagrody im.
Jerzego Warchatowskiego oraz nagrody za naj-
lepszg publikacje z zakresu historii polskiej dy-
plomaciji). Przewidziana jest réwniez uroczystos¢
wreczenia Medali za Dtugoletnig Stuzbe, nominacji
na stopien ambasadora tytularnego oraz aktéw
nadania pierwszego stopnia dyplomatycznego wraz
z odebraniem $lubowania.

Dr Lidia Milka-Wieczorkiewicz
Radca-minister, Biuro Dyrektora Generalnego MSZ

Opracowano na podstawie materiatu informacyjnego
,Dzien Stuzby Zagranicznej”, przygotowanego przez Biuro
Archiwum i Zarzadzania Informacjg MSZ.

powr6t
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Obchody Dnia Skarbowosci
Od 31 lipca 2008 r.

Administracja podatkowa stanowi ponad 1/3 catego
korpusu stuzby cywilnej. Od 2008 r. jako jedna
Z najwiekszych grup pracowniczych stuzby cywilnej
obchodzi swoje $wieto, Dzien Skarbowosci, w dniu
31 lipca, wspolnie z pracownikami kontroli skar-
bowej.

Dzien Skarbowosci jest uroczyscie obchodzony na
szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym.
Oficjalnym  uroczysto$ciom czesto towarzyszg
spotkania plenerowe, organizowane dla szerokiego
grona pracownikéw izb i urzedéw skarbowych oraz
urzedow kontroli skarbowej.

Rok biezacy jest dla administracji podatkowej
szczegolny w zwigzku z 30. rocznicg reaktywowania
urzedow i izb skarbowych w Polsce. Wydarzenie to,
poza wymiarem historycznym, stanowi podstawe do
podjecia dodatkowych dziatan majacych na celu
docenienie 0sOb, ktdre poprzez zaangazowanie
w wykonywang prace, inicjatywe i otwartos¢ na
zmiany zastuzyly sie szczegdlnie dla rozwoju ad-
ministracji podatkowej. Podczas uroczystosci cen-
tralnej, ktéra odbyta sie w gmachu Ministerstwa
Finanséw, 63 osobom zostalty wreczone — po raz
pierwszy w historii — Odznaki Honorowe za Zastugi
dla Skarbowosci Rzeczypospolitej Polskiej. Wice-
premier, Minister Finanséw Jacek Rostowski
w liscie skierowanym do pracownikéw skarbowosci
ztozyt podziekowanie za dotychczasowy wysitek

i wytrwato$¢ w codziennej, odpowiedzialnej pracy
dla kraju. Podkreslit w nim wage zadan realizo-
wanych przez administracje skarbowag oraz pozy-
tywne zmiany w jej funkcjonowaniu — wspieranie
podatnikbw w wypetnianiu obowigzkéw podat-
kowych, wprowadzanie nowoczesnych technologii,
podnoszenie jako$ci Swiadczonych ustug, a takze
zaangazowanie spoteczne pracownikow.

Uroczystosci regionalne sg takze okazjg do
podziekowania i wyrdznienia pracownikéw z naj-
diuzszym stazem oraz najwiekszym dorobkiem
zawodowym, szczegoélnie oddanych pracy na rzecz
administracji podatkowej. Stanowig okazje do
spotkan po latach, kuluarowych rozméw i wspo-
minania czasow, wszak nie tak dawnych, ale
w zestawieniu z dzisiejsza perspektywg i korzy-
staniem z nowoczesnych technologii — odlegtych
0 epoke.

Uroczyste obchody czesto faczone s ze
spotkaniami o charakterze rekreacyjnym -
organizowane sg zawody sportowe i wspdlna
zabawa. Tak spedzony czas sprzyja integracji
srodowiska skarbowcoéw oraz budowaniu wspdlnej
tozsamosci.

Maciej Mtodzikowski
Dyrektor Departamentu Administracji Podatkowej
w Ministerstwie Finanséw

powrét

30-lecie reaktywowania izb i urzedéw skarbowych

W 2013 r. administracja podatkowa obchodzi 30. rocznice reaktywowania
urzedéw i izb skarbowych. Rocznica ta zwigzana jest z wejSciem w zycie
ustawy z dnia 29 grudnia 1982 r. o urzedzie Ministra Finansow oraz
o urzedach i izbach skarbowych, na mocy ktérej zostaty utworzone
urzedy iizby skarbowe jako organy administracji panstwowej podlegte
Ministrowi Finansow.

Z okazji 30-lecia Ministerstwo Finanséw wydato (w dwdch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskie) broszure okolicznosciowg pt. ,Admi-
nistracja Podatkowa Profesjonalna, Nowoczesna, Przyjazna”. Jak w nigj
czytamy, Andrzej Parafianowicz, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Finanséw, zwracajgc sie do administracji podatkowej, tj. gtdwnych
adresatéw publikacji, powiedziat m.in.:

Jestem peten uznania dla dziatalnoSci administracji podatkowej, ktora na
przestrzeni ostatnich lat pozostawata otwarta na nowe wyzwania rze-
czywisto$ci. Obecne czasy stawiajg coraz trudnigjsze wyzwania.
Wyrazam wiec nadzieje, ze dotychczasowa determinacja w dgzeniu do
realizacji postawionych celéw przyniesie kolejne owocne lata dziatalno$ci,
ktore stang sie zrodtem dumy i satysfakcji w przysztoSci.

Gratulujemy!

Redakcja PSC

.

Podatkowa

Profesjonalna Nowoczesna Przyjazna
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Swieto Stuzby Cywilnej w Komendzie Stotecznej Policji

Mowiac o zatrudnieniu w Policji, zazwyczaj mamy na
mysli policjantow, ktérzy kazdego roku 24 lipca
obchodzg Swieto Policji. Jednak na przestrzeni
ostatnich lat struktura zatrudnienia bardzo sie
zmienita. W Policji jest znaczne grono pracownikéw
cywilnych. Sposréd komend wojewddzkich Policji
w garnizonie stotecznym zatrudnionych jest ich
najwiecej, okoto 1900 osdb, z ktdérych potowa nalezy
do korpusu stuzby cywilnej. Rola, jaka petnig, jest
dostrzegana i szczegodlnie doceniana przez poli-
cjantéw oraz kierownictwo.

5 lat temu z potrzeby serca narodzit sie pomyst
podziekowania pracownikom Komendy Stotecznej
Policji za wykonywang przez nich prace.
11 listopada, tradycyjnie obchodzony jako Dzien
Stuzby Cywilnej, stat sie pretekstem do zorganizo-
wania swieta dla wszystkich pracownikéw, nie tylko
bedacych w korpusie stuzby cywilnej.

W 2009 r., po raz pierwszy w historii Komendy
Stotecznej Policji, Dzien Stuzby Cywilnej obchodzili
pracownicy Policji. Uroczystos¢ odbyta sie w prze-
pieknej Biatej Sali Patacu Mostowskich, siedzibie
Komendy Stotecznej Polic;ji.

Biata Sala Patacu Mostowskich, 13 listopada 2009 r.
Fot. K. Chwata/KSP.

Owczesny Komendant Stoteczny Policji, nadinsp.
Adam Mularz, uhonorowat 75 pracownikow listami
gratulacyjnymi, ktére wreczyt wraz z Wojciechem
Zielinskim, zastepcg dyrektora Departamentu
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
reprezentujgcym Szefa Stuzby Cywilnej. Pracownicy
z dtugoletnim stazem pracy otrzymali zegarki. Mitym
akcentem byto obdarowanie wszystkich wyr6z-
nionych czerwong rézg przez zastepce Komendanta
Gtéwnego Policji oraz Pana Jana Gatazke,
reprezentujacego Niezalezny Samorzadny Zwigzek
Zawodowy Pracownikéw Policji, dziatajagcy w KSP.
To wéwczas Pan Jan Gatgzka, wspétorganizator
uroczystosci, zaproponowat wpisanie tego swieta na
state do kalendarza uroczystosci i imprez Policji.

Orkiestra reprezentacyjnpa Komendy Stotecznej
Policji zagrata koncert przeplatany wystepem choéru,
réwniez Komendy Stotecznej Policji. Uczestnicy
dzielili sie swoimi wrazeniami, czuto sie podniostg
i cieptg atmosfere.

Zapoczatkowane przez KSP obchody Dnia Stuzby
Cywilnej byty inspiracjg dla pozostatych jednostek
Policji w kraju, aby w sposoéb wyjatkowy po-
dziekowac¢ pracownikom cywilnym za ich prace.

Od tamtego czasu Dzien Stuzby Cywilnej ob-
chodzony jest bardzo uroczyscie, a Komendant
Gtowny Policji sktada zyczenia i podziekowania za
rzetelng i pelnag oddania prace wszystkim
pracownikom.

Uroczysto$¢ w Patacu Mostowskich, 9 listopada 2012 r.
Fot. K. Chwata/KSP.

\il
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Patac Mostowskich, Biata Sala, 9 listopada 2012 r.
Fot. K. Chwata/KSP.

* % %

W zwigzku ze zblizajacym sie tegorocznym Swietem sktadam
wszystkim pracownikom stuzby cywilnej najserdeczniejsze
zyczenia i gratulacje.

Halina Wieczur

Mtodszy inspektor w stanie spoczynku — od roku na emeryturze.
Czionek Zarzadu Fundacji Pomocy Wdowom i Sierotom
po Polegtych Policjantach. Przez ostatnie 4 lata pracy zawodowej
radca w Komendzie Stotecznej Policji, wczes$niej — przez 10 lat —
naczelnik wydzialu w Komendzie Wojewddzkiej Policji we
Wroctawiu.

powrét
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Swieto Stuzby Cywilnej
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie

Corocznie, z okazji Dnia Stuzby Cywilnej, Ma-
zowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie or-
ganizuje uroczyste spotkanie, w ktérym tradycyjnie
uczestniczy Szef Stuzby Cywilnej, kierownictwo
urzedu, zaproszeni goscie i pracownicy. Spotkania
te odbywajg sie w sali Portretowej Galerii Por-
czynskich — Muzeum Kolekcji im. Jana Pawta II.
Uroczysto$¢ uswietniana jest koncertem muzyki
klasycznej w wykonaniu mtodych absolwentéw szkét
muzycznych.

Uroczystos¢ jest okazjg do uhonorowania pracow-
nikow MUW odznaczeniami panstwowymi za dtugo-

letnig stuzbe, a takze wyrdznienia pracownikéw za
szczegllne osiggniecia i zastugi dla urzedu
i wojewddztwa mazowieckiego.

Organizowanie uroczystych obchodéw Dnia Stuzby
Cywilnej jest réwniez okazjg do przypomnienia
pracownikom urzedu, jak wazna i potrzebna jest ich
praca i jaki ma wptyw na zycie mieszkancow
wojewodztwa.

Paulina Biatecka, Karolina Kosiewicz

Biuro Kadr i Organizacji
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie

Obchody Dnia Stuzby Cywilnej w 2012 r.

W uroczystosci z okazji Dnia Stuzby Cywilnej uczestniczyt Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski. Galeria Porczynskich —
Muzeum Kolekgji im. Jana Pawta Il, sala Portretowa, 29 listopada
2012 r. Fot. G Wierzbicki/MUW.

Zespot doradczy ds. pilotazowego wdrozenia elektronicznego
zarzadzania dokumentami w Mazowieckim Urzedzie Woje-
wodzkim w Warszawie. Wyrdzniony podczas uroczystosci zesp6t
przyczynit sie do sprawnego przeprowadzenia wszelkich dziatan
umozliwiajacych uruchomienie elektronicznego zarzadzania
dokumentami w MUW. Fot. G Wierzbicki/MUW.
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Dyrektor Generalny Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie Halina Stachura-Olejniczak oraz Wojewoda Ma-
zowiecki Jacek Koztowski sktadajg podziekowania pracownikom
za ich prace oraz zaangazowanie w realizacje zadan. Po prawej —
prowadzacy uroczysto$¢ Rafat Rajkowski, Kierownik Delegatury —
Placowki Zamiejscowej w Radomiu. Fot. G Wierzbicki/MUW.

Uroczystos$¢ z okazji Dnia Stuzby Cywilnej. Galeria Porczynskich
— Muzeum Kolekcji im. Jana Pawta I, sala Portretowa,
29 listopada 2012 r. Fot. G Wierzbicki/MUW.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Elektronizacja ustug w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Wiestaw Majos

Gtéwny Specijalista
Samodzielne Stanowisko
ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego

Departament Systemoéw
Informatycznych Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

Cyfryzacja w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego prowadzona jest konsekwentnie od kilku
lat. Kolejne etapy prac zwigqzane byty ze zmianami
prawa, rozwojem technicznym i pogtebiajgcg sie
Swiadomoscig pracownikow na temat zobowigzan
prawnych i nabywanymi umiejetnosciami obstugi
ustug elektronicznych. W rozwdj cyfryzacji w MNiSW
wpisuje sie reforma nauki i szkolnictwa wyzszego,
Z jej gtownym hastem: 'Budujemy na Wiedzy'. Tym
samym dziatania zwigqzane z elektronizacjq stajg sie
jednym z instrumentéw zwiekszenia efektywnosci
i jakoSci, racjonalnej i opartej na faktach (‘evidence
based') polityki naukowej, ksztaftowanej w oparciu
o transparentne, bezpieczne, wygodne i intuicyjne
dla uzytkownikéw ustugi elektroniczne.

Jednym z asumptéw do rozwoju cyfrowego MNiSW
stat sie prawny obowigzek umozliwienia wnoszenia
dokumentow elektronicznych przez interesantéw do
podmiotéw publicznych oraz, zwigzana z tym
wymogiem, potrzeba zaopatrzenia uprawnionych
0sOb w bezpieczny podpis elektroniczny wery-
fikowany za pomoca waznego certyfikatu kwa-
lifikowanego — w przypadku checi odpowiedzi
réwniez w formie elektronicznej. Zobowigzanie
prawne do takiej gotowosci, wobec poczatkowo
sladowego popytu interesantéw na ustugi elektro-
niczne, skionito kierownictwo MNiSW do wdrozenia
kompleksowych dziatan, zmierzajgcych do dtugo-
falowego okreslenia rozwoju i promocji ustug
elektronicznych w MNiSW.

Czynnikami, ktére przyczynity sie do zoptymalizo-
wania efektywnosci prowadzonych prac byly m.in.:
wieloletnie zatozenia projektu, koncepcja wdrozenia
e-ustug, zatwierdzona przez kierownictwo i kluczo-
wych pracownikow, wspomagajace narzedzia finan-
sowe, uznana, uproszczona i dostosowana do
realiow urzedu oraz specyfiki projektu metodyka
wdrozeniowa, przepisy prawne regulujgce zasady
prowadzenia ustug elektronicznych w MNiSW,
sprawny i prosty system wdrazania nowych pro-
cedur elektronicznych  spetniajagcych  wymogi
prawne, pozwalajacych na wspétprace z ePUAP,
a takze systemy informatyczne oferujgce elastyczne

i zgodne z przepisami metody konwersji procedury
z elektronicznej na papierowg i odwrotnie. Niezbed-
ne bylo takze przygotowanie szkolen, strategii
zarzgdzania komunikacjg i konfiguracja, stworzenie
gremioéw koordynujacych i zarzadzajacych, posiada-
jacych swoich reprezentantow we wszystkich
komarkach organizacyjnych MNiSW.

Giowne dokumenty zarzadcze, programowe
i prawne

Spiritus movens skomplikowanego procesu elektro-
nizacji w MNiSW stata sie decyzja Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z czerwca 2010 r. w spra-
wie powotania resortowego Zespotu ds. Wdrozenia
Podpisu Elektronicznego.

Zespot, sktadajacy sie z przedstawicieli wszystkich
komoérek organizacyjnych MNiSW, przygotowat
w ciggu 8 posiedzen Koncepcje wdrozenia procedur
elektronicznych dla nauki i szkolnictwa wyzszego,
daleko wykraczajgc poza przydzielone obowigzki.
Oprécz okreslenia sposobu, zasad prawnych i tech-
nicznych oraz harmonogramu wdrozenia e-podpisu:

= scharakteryzowano biezacy stan elektronizacji
MNISW;

= przygotowano wykaz i opisy kilkudziesieciu pro-
cedur MNiSW, ktére mogq by¢ wdrozone w formie
elektronicznej (z uwzglednieniem rdl uczestnikow,
obiegu i uwierzytelnienia dokumentéw);

= przeanalizowano wymagania prawne i praktycz-
ne zwigzane z wdrozeniem zaréwno uwierzytel-
nienia elektronicznego, jak i otoczenia organizacyj-
nego i technicznego, gwarantujgcego skuteczne sto-
sowanie e-procedur;

= zarekomendowano wdrozenie elektronicznego
systemu zarzadzania dokumentacja;

= zarekomendowano wprowadzenie metod auten-
tyfikacji, zaréwno poprzez ePUAP, jak i e-podpis, do
systemow dziedzinowych i rejestréow (szczegdlnie
OSF i POL-on);

= zaproponowano wstepne projekty przepiséw
wewnetrznych  regulujacych  obstuge procedur
elektronicznych w MNiSW,

= zaproponowano wstepne projekty formularzy
elektronicznych stuzgcych do wdrazania nowych
e-procedur w MNiSW, zawierajacych generator
instrukcji na strone MNiSW dla departamentu
wiasciwego do strony internetowej oraz generator
zadan technicznych dla departamentu informa-
tycznego, ktérych zadaniem bylo automatyczne
tworzenie i agregowanie ftre$ci na podstawie pdl
uzupetnionych przez departament wdrazajacy swojg
e-procedure;

= opracowano rozpoznawalne logo zwigzane
z e-ustugami MNiSW;
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= opracowano koncepcje komponentéw gra-
ficznych i tresciowych na strone gtéwng i podstrony
internetowe MNiSW;

= zarekomendowano  stworzenie  centralnego
systemu wyszukiwania i agregowania informacji ze
zintegrowanych lub rozsianych systeméw dziedzi-
nowych nauki i szkolnictwa wyzszego;

= zarekomendowano tworzenie formularzy do
e-procedur dla interesantdw zewnetrznych w taki
sposob, by poprzez swoja konstrukcje i funkcjo-
nalnosci eliminowaty mozliwo$¢ popetnienia btedow
formalnych;

= zarekomendowano uruchomienie — w dalszej
perspektywie — systemu powiadomienr e-mailowych
lub esemesowych o etapie realizacji spraw inte-
resantéow, w celu zwigkszenia przyjaznosci e-pro-
cedur i zwiekszenia poziomu ich transakcyjnosci;

= przeanalizowano ryzyka i problemy zwigzane
z wdrazaniem e-procedur.

Koncepcja zostata zatwierdzona przez wszystkich
cztonkéw zespotu, dyrektorow departamentéw,
sekretarza stanu w MNiSW i Minister Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego oraz dyrektora generalnego, ktory
ztozyt pod koncepcja podpis elektroniczny.

Koncepcja miata charakter strategii, identyfikujacej
i wytyczajacej ogolne cele. Dokumentem stano-
wigcym przejscie ku fazie wdrozeniowej i opera-
cyjnej Koncepcji staty sie zatozenia zadania 3.3 pt.
Wdrozenie Ustug Elektronicznych MNiSW, realizo-
wanego w ramach projektu systemowego MNiSW
pn. Wsparcie systemu zarzgdzania badaniami
naukowymi i ich wynikami. Zatozenia zadania 3.3
opieraty sie na metodyce PRINCE2. Uwzgledniajac
specyfike urzedu, formute realizacji projektu oraz
uproszczone nazewnictwo i wzory dokumentow
zarzgdczych, dokument definiowat: cele, pozgdane
rezultaty, zakres projektu, ograniczenia i zatozenia,
tolerancje, uzytkownikdw i interesariuszy oraz
ryzyka i punkty styku. W ramach Zarysu Uzasad-
nienia Biznesowego przeanalizowano przyczyny
realizacji projektu oraz mozliwe modele biznesowe
jego realizacji. W Opisie Produktu Korcowego
przeanalizowano m.in. oczekiwania jakosciowe,
kryteria akceptacji i tolerancje jakosci, okreslono
metodyke i odpowiedzialnos§¢ za akceptacje.
Okreslono takze formute realizacji projektu, strukture
zespotu zarzadzania projektem oraz opisy rol w pro-
jekcie. W pézniejszych etapach projektu okreslono
strategie komunikacji, konfiguracji i jakosci, plany
realizacyjne projektu i nastepstwa produktow,
a takze zatozono niezbedne rejestry. Czestotliwosé
i forme dokumentacji sprawozdawczej powigzano
Z wymagang sprawozdawczoscig w ramach projektu
systemowego POIG.

Kolejnym istotnym dokumentem sprawczym byto
podpisane przez Minister Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego prof. Barbare Kudrycka i Wojewode
Podlaskiego Macieja Zywne Porozumienie z dnia
1 czerwca 2012 r. w sprawie udostepnienia przez
Podlaski Urzad Wojewddzki (PUW) Ministerstwu
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Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD).

Dokument sankcjonowat mozliwos¢ korzystania
przez MNiSW z EZD na warunkach okreslonych
w Porozumieniu Wykonawczym, ktérego e-sygnata-
riuszami byli dyrektorzy generalni MNiISW i PUW.
System EZD, stanowigcy wlasnos¢ Skarbu Panstwa,
zostat udostepniony przez PUW nieodpfatnie.

Dzieki owocnej wspétpracy z Naczelng Dyrekcjg
Archiwéw Panstwowych oraz Podlaskim Urzedem
Wojewddzkim od 2 stycznia 2013 r. w MNiSW
obowigzuje pierwsza instrukcja kancelaryjna,
uwzgledniajgca specyfike obiegu i archiwizacji do-
kumentéw elektronicznych w ministerstwach.

Zarzadzenie wprowadzajace Instrukcje zostato
podpisane przez Minister Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego prof. Barbare Kudrycka oraz zatwierdzone
przez Naczelnego Dyrektora Archiwow Panstwo-
wych dr. hab. Wiadystawa Stepniaka. W ten
spos6éb  MNiSW uzyskato prawng legitymacje
i mozliwosS¢ organizacyjng prowadzenia i archiwi-
zacji spraw w catosci w formie elektroniczne;j.

Jednoczesnie zostaly zmienione stosowne roz-
porzadzenia Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
tak by umozliwiaty albo — tam, gdzie to mozliwe —
obligowaly do prowadzenia procedur w formie
elektroniczne;.

Narzedzia organizacyjne

Z zatozenia system organizacyjny miat przypominaé
sie¢ komunikujgcych sie ze sobg komorek w taki
sposéb, by jedna akcja powodowala szereg
automatycznych i symultanicznych reakcji. Stad
struktura stalych gremiéw i zespotéw wdro-
zeniowych, ktérych zadaniem bylo kaskadowe
przekazywanie informacji pracownikom MNiISW,
przy jednoczesnym wzmocnieniu komunikacji
poprzez bezposrednie szkolenia i instruktaze dla
pracownikow  MNiSW, komunikaty e-mailowe,
interaktywne i graficzne instrukcje obstugi e-ustug,
bezposredni instruktaz przez zespét instruktazowy,
infolinie, telefon i e-mail pomocy technicznej
e-urzad@nauka.gov.pl, a takze poprzez szkolenie
dyrektoréow i wytyczne wynikajace z cyklicznych
spotkan kierownictwa.

Struktura organizacyjna obejmowata:

= Zespdt ds. Wdrozenia Podpisu Elektronicznego
(w pierwszej fazie projektu),

=  Komitet Sterujacy ds. e-Ustug MNiSW,

= odpowiednio umocowanego Kierownika
Projektu,

= Kierownika Zespotu ds. Wdrozenia EZD
i e-Ustug,
= Wsparcie Projektu.

Obok decyzji kierunkowych, podejmowanych przez
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, niezbedne
byto roéwniez bezposrednie zaangazowanie we
wdrazanie e-ustug dyrektora generalnego MNiISW,
w szczegolnosci w zakresie egzekwowania stoso-



wania e-procedur i wytyczania nowych etapdw
elektronizacji w MNiSW.

W takie zatozenie wpisuje sie réwniez precyzyjnie
okreslona i prosta praktyka wdrazania nowych
e-ustug wewnatrz urzedu, w oparciu o elektroniczne
formularze, zawierajgce automatyczne alerty i infor-
macje o wybranych opcjach oraz samouzupetniajace
sie generatory zadan technicznych i generatory
instrukcji na strone www, powstajgce w oparciu
0 ankiete wypetniong przez departament wdrazajacy
nowg e-ustuge. Wystarczy zatem wypetnié ankiete
zawierajgcq pytania, np. o spodziewang wielkosé
zatgcznikdw od interesantéw (powyzej 3,5 MB/
ponizej 3,5MB), preferowane formularze XML na
ePUAP (ustrukturyzowane, nieustrukturyzowane),
powigzania z innymi bazami, o osoby obstugujace
procedure, automatyczng dystrybucie z ePUAP
bezposrednio do pracownika, wymagane zatgczniki
uwierzytelnione i nieuwierzytelnione, o o0soby
upowaznione do uwierzytelniania dokumentéw itd.,
by w rezultacie wygenerowaty sie: gotowa, inter-
aktywna instrukcja dla interesantow, przekazywana
do departamentu wiasciwego ds. publikacji na
stronie internetowej MNiSW, zadania techniczne dla
departamentu wiasciwego ds. wdrazania e-ustug,
a takze informacje niezbedne do publikacji e-ustugi
i formularza XML w CRD i ePUAP (jesli wybrano
opcje formularza ustrukturyzowanego). Jedno-
czes$nie cze$¢ formularza generujgca zadania
techniczne sprawdza w prowadzonym na biezaco
przez pracownikow technicznych rejestrze pn. status
zasobow, jakie zasoby techniczne nalezy przydzieli¢
osobom prowadzacym procedure lub jakie zasoby
zostaty juz przydzielone, np. zestaw do sktadania
e-podpisoéw lub dostep do okreslonej bazy danych.
Przeszkoleni pracownicy, po otrzymaniu wypetnio-
nego formularza przystepujag do tworzenia
formularzy XML na ePUAP i publikacji za posred-
nictwem ministerstwa wlasciwego ds. ePUAP, jesli
wynikato to z wykazu zadanh.

Narzedzia finansowe

Narzedziem finansowym wspomagajacym elektro-
nizacjie ustug w MNiISW byt projekt systemowy
programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
(POIG): Wsparcie systemu zarzgdzania badaniami
naukowymi i ich wynikami (O$ priorytetowa: Badania
i rozwéj nowoczesnych technologii, Dziatanie 1.1:
Wsparcie badan naukowych dla budowy gospodarki
opartej na wiedzy), a w szczegolnosci zadania:

= Wdrozenie podpisu elektronicznego dla $rodo-
wiska naukowego (2010-2012),

= Wdrozenie i utrzymanie ustug elektronicznych
MNiSW (2012-2015).

Dodatkowo towarzyszace koszty niekwalifikowalne
sg zapewniane ze srodkow budzetowych. Miedzy
innymi w ramach powyzszego projektu systemo-
wego odbywa sie rowniez doskonalenie i rozbudowa
dziedzinowych systemoéw informatycznych sektora
nauki i szkolnictwa wyzszego, ktére nie sg zwigzane
bezposrednio z informatyzacjg MNiISW jako urzedu
i ktorych operatorem jest nadzorowany przez
MNiSW Osrodek Przetwarzania Informacji. Mowa
o systemie POL-on i OSF. Rozbudowa ww.
systemow w najblizszych latach obejmowaé bedzie
m.in.: wprowadzenie narzedzi uwierzytelnienia
tozsamosci, procesowos¢ i profilowanie procedury
pod katem roli w procedurze, interakcyjnosci z se-
ktorowymi i pozasektorowymi systemami informa-
tycznymi, czy zwiekszenie dojrzatosci e-ustug.
Planuje sie takze centralny dostep do systemow
dziedzinowych sektora nauki i szkolnictwa
wyzszego, w taki sposdb, by oferowaty atrakcyjne
ustugi, nie tylko dla bezposrednich interesantéw
MNiSW, ale réwniez dla obywateli, przedsiebiorcow,
czy innych sektoréw administracji.

Finansowanie wdrozenia i utrzymywania e-ustug ze
srodkéw POIG opiera sie na zatozeniu, ze jest to
inwestycja, ktéra udoskonali system zarzgdzania
sektorem nauki w Polsce.

Zrzut ekranu. Telekonferencja MNiSW i jednostek naukowych
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W kontekscie e-ustug MNiSW nalezy rowniez
wspomnie¢ o profesjonalnym systemie wideo-
konferencji, ktérego finansowanie odbywato sie poza
projektem systemowym. System wideokonferenciji,
dzieki rozbudowanym funkcjonalno$ciom, stuzy
obecnie do prowadzenia multilateralnych posiedzen
zespotdw  specjalistycznych  MNiSW oraz do
potaczeh z os$rodkami naukowymi w Polsce,
zaopatrzonymi w sie¢ podobnych systeméw
wideokonferencji, powigzanych  komunikacyjnie
przez naukowe Miejskie Osrodki Akademickie
(MAN) i Centra Komputerow Duzej Mocy (KDM),
wramach projektu PLATON, finansowanego
z POIG. System wideokonferencji MNISW jest
réowniez otwarty na kontakty z polskg i zagraniczng
administracjg panstwowg oraz instytucjami UE.

Informacja i promocja

Kolejnym elementem w maszynerii wdrozeniowej byt
sprawny system informacji i promocji e-ustug
MNiSW. Jego komponentami staty sie ponizsze
dziatania:

= opracowanie rozpoznawalnego logo projektu,
struktury tresci i grafiki na strone internetowg
i intranetowg MNiSW;

= wdrozenie, prostego do zapamietania, e-maila

kontaktowego dla pracownikow i interesantow
MNiSW (e-urzad@nauka.gov.pl);
= wdrozenie systemu informacji i promocji

w MNISW (infolinia, instrukcje interaktywne, instruk-
taz indywidualny, szkolenia z EZD i e-podpisu,
przypomnienia e-mailowe, podstrona w intranecie);

= spotkania z przedstawicielami urzedoéw zainte-
resowanych wdrazaniem EZD i doswiadczeniami
MNiSW w zakresie wdrazania e-ustug MNiSW;

» informacja i promocja kierowana do interesantéw
MNiSW (koncepcja rozbudowy strony MNISW,
wdrozenie interaktywnych, piktograficznych instrukgiji
dla interesantéw, telefony informacyjne i obstuga
techniczna dla interesantow MNiSW);

= implementacja i rozpowszechnianie raportow
generowanych przez EZD, w tym o liczbie wysytek
ePUAP przez poszczegodlne jednostki organizacyjne
MNiSW.

Zrzut ekranu. Podstrona MNiSW dotyczaca e-ustug
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Zrzut ekranu. Interaktywna instrukcja wysyiki elektronicznej z EZD na ePUAP dla pracownikow MNiSW
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Zrzut ekranu. Przyktadowa instrukcja dla interesantow MNiSW
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Szkolenia i podnoszenie kompetencji cyfrowych
pracownikéw

Niezbedny zakres podnoszenia kompetencji cyfro-
wych zespotu wdrozeniowego, pracownikéw meryto-
rycznych, sekretariatéw, Kancelarii MNiSW i oso6b
uprawnionych do sktadania e-podpiséw obejmowat
w szczegolnosci:

= szkolenia techniczne i prawne dla dyrektorow
iinnych os6b  uprawnionych do  skladania
e-podpisow;

= szkolenia prawne i ze stosowania EZD
(pracownicy merytoryczni, sekretariaty, kancelaria,
indywidualny instruktaz dla kierownictwa);

= szkolenia dla zespotu IT dotyczace: budowy
i publikacji formularzy XML w s$rodowisku ePUAP,
bezpieczenstwa danych i systemoéw informatycz-
nych, efektywnej administracji siecig i systemami

informatycznymi, nowych technologii i e-ad-
ministracji;

= szkolenia dla zespotu wdrozeniowego do-
tyczace:  e-administracji, e-prawa,  metodyki

zarzadzania projektami, w szczegoélnosci PRINCE2.

Procesy szkoleniowe sg realizowane przy zatozeniu,
ze zdobyta wiedza musi by¢ utrwalana i aktua-
lizowana — dlatego szkolenia i instruktaz majg
charakter ustawiczny.

Minimalny zakres doposazenia MNiSW w narzedzia
techniczne, niezbedne do wdrazania i utrzymania
e-ustug, obejmowat m.in.:

= rozbudowe infrastruktury (serwery itp.),

= programy do EZD oraz do wspotpracy z EZD
i urzadzeniami peryferyjnymi,

= zestawy do skiadania e-podpisow dla
uprawnionych oséb, w tym radcow prawnych,

= sprzet: drukarki kodéw kreskowych, skanery,
czytniki kodow,
= system rejestracji usterek,

=  system ewidencji zadan realizowanych
w ramach projektu systemowego.

E-Problemy

Wkalkulowanie ryzyk i trudnosci zwigzanych
z wdrazaniem projektu tak ziozonego, jak elektro-
nizacja urzedu, jest naturalnym elementem jego
przygotowywania. Jest oczywiste, ze trudnosci sie
pojawig, bo problemy wynikajagce z charakteru
natury ludzkiej i systemow informatycznych sg
strukturalnie wkomponowane w specyfike tego typu
projektow. Zasadniczg kwestig jest zminimalizo-
wanie mozliwosci lub czestotliwosci wystgpienia
ryzyk oraz przygotowanie sSrodkéw zaradczych,
majacych na celu ich zniwelowanie albo wy-
eliminowanie.

Przekonywanie o zasadnosci stosowania ustug
elektronicznych przypomina sprzedawanie produktu,
ktéry ciggle sie doskonali i nie osiggnat jeszcze
docelowej dojrzatosci, ale ktéry oferuje juz wiele
korzysci, a docelowo uzytkownik nie bedzie wy-
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obrazat sobie funkcjonowania bez jego pomocy.
Niektoére korzysci sg ewidentne juz od poczatku
i przekonujg nieprzekonanych do uznania udogod-
nien cyfrowych, np. takich, jak: przejrzystos¢,
automatyzacja, szybka wysytka przez ePUAP i auto-
matyczne generowanie urzedowego poswiadczenia
przedtozenia (UPP), generowanie koddéw kresko-
wych i korespondencji, niezaprzeczalnos¢ uwie-
rzytelnien i mozliwo$¢ doraznej i kazdorazowej ich
weryfikacji. Oprécz wyzej opisanych narzedzi
organizacyjnych i technicznych, szybka reakcja
zespotu na wszelkie trudnosci, bezposredni kontakt
oraz ponowny, cierpliwy instruktaz wydajg sie
znaczaco niwelowaé e-traume w fazie wdrazania
i rozwoju e-ustug. Symptomatyczne jest rowniez, ze
po ok. pét roku od momentu uzywania systemu
zmniejszajg sie interwencje instruktazowe i pojawia
sie coraz wiecej opinii Swiadczacych o przydatnosci
systemu w codziennej pracy, mimo ze nadal nie
brak réwniez opinii krytycznych.

Oprocz doraznych probleméw technicznych -
nieuniknionych podczas fazy wdrozeniowej lub
pilotazowej kazdego systemu informatycznego -
wystepowaly problemy zwigzane ze specyfikg
zewnetrznych  systeméw informatycznych, po-
wigzanych z EZD. Przyktadowo, ustugi wdrazane
w oparciu o ePUAP wymagaly szybkiego tworzenia
formularzy XML i publikacji ustugi na ePUAP.
Poniewaz przewaznie brakowato czasu na po-
wyzsze dziatania, gdyz zblizaty sie terminy urucha-
miania procedur, wiele z nich przeprowadzanych
bylo w oparciu o formularz ogdlny, do ktérego
w niektorych  przypadkach zalgczano struktury-
zowane wzory wypetnionych przez interesantéw
dokumentéw w dopuszczalnych formatach, ktérych
nie mozna bytoby odtworzyé w oparciu 0 wzér pisma
ogolnego, np. tabelki, checkboksy itp. Tworzenie
formularzy XML niekiedy nie byto w petni efektywne
w przypadku, gdy objetosé zatgczanych do nich
plikow przekraczata 3,5 MB, a podmioty prze-
sytajgce pisma nie posiadaty w ePUAP — z r6znych
wzgledéw — uprawnieh podmiotéw publicznych.
Nalezalo zatem przyja¢ zatozenie, Zze struktury-
zowane formularze XML, ktérych gtéwng zaletg jest
przyjaznosé, samouzupetnianie i mozliwos¢ auto-
matycznego przekierowywania w EZD do kon-
krethego pracownika, np. z pominieciem prze-
cigzonej Kancelarii Ogolnej, sg tworzone jako forma
opcjonalna — tylko dla tych podmiotow, ktére moga
technicznie z nich skorzysta¢ i tylko w przypadku
tych procedur, ktére majg charakter cykliczny.
Jednoczesénie kierownictwo MNiSW wystosowato do
uczelni pismo dotyczace wzmozonego wykorzy-
stywania przez MNiISW platformy ePUAP oraz
potrzeby  zdobywania  uprawnien  podmiotow
publicznych w ePUAP, tak by uzyskaé mozliwos¢
zalgczania plikdw przekraczajgcych 3,5 MB.
Dodatkowo dopuszczano przesytanie pism w formie
zatgcznikow  do  wzoru pisma ogolnego,
np. w transzach albo na e-nosniku, réznicujac przy
tym mozliwosci uwierzytelniania dokumentéw za



pomocg e-podpisu lub zaufanego profilu, tak by
uwzgledni¢ uwarunkowania organizacyjne i tech-
niczne interesantdéw oraz preferowane $rodki
komunikacji elektronicznej. Che¢ utatwienia i do-
puszczenie réznych opcji technicznych przesytania
uwierzytelnionych pism czasami powodowata, ze
instrukcje graficzne stawaly sie dla wielu niewpraw-
nych technicznie interesantéw zbyt skomplikowane
i zawiktane. Z tego powodu dalszy rozwdj instrukc;ji
bedzie opierat sie na predefiniowaniu przez
interesanta zatozen technicznych za pomoca pytan
zamknietych, typu: Czy przewidujesz, ze zafgczniki
do wbudowanego pisma ogdélnego ePUAP
przekroczg 3,5MB?, Czy pismo bedzie podpisane
e-podpisem czy zaufanym profilem? albo Czy jeste$
osobg uprawniong do uwierzytelniania pism, czy
przekazesz pismo do podpisu innej osobie? itp. Po
zdefiniowaniu zatozen generowane bedg odpo-
wiednio sprofilowane i interaktywne instrukcje gra-
ficzne, zawierajace dziatania $cisle odpowiadajace
potrzebom interesanta, bez zbednych opcji
i nadmiaru informaciji.

Sprawne zarzadzanie projektem przyczynia sie do
jego sukcesu — stad uzasadnienie uzycia sprawdzo-
nej i renomowanej metodyki. W przypadku MNiSW
uzyto metodyki PRICNEZ2, dbajgc przy tym, by —
zgodnie z pryncypiami tej metodyki — dostosowac jg
do warunkow projektu i specyfiki ministerstwa. Taka
zasada jest o tyle pomocna, ze nie wszyscy
postugujg sie biegle pojeciami i schematami
zwigzanymi z PRINCE2 i nie wszyscy byli prze-
szkoleni z jej uzywania, a mimo to bezposrednio lub
posrednio uczestniczg w projekcie na poziomie
zarzadzania operacyjnego lub strategicznego.
Z tego wzgledu zmianom poddano nazwy niektérych
dokumentow zarzadczych, tak by byly rozumiane
intuicyjnie i nie gromadzity informacji, ktére sg
zbyteczne z punktu widzenia wielkosci i charakteru
projektu. Uproszczenie niektérych zasad i pojec
sprawiato, ze pracownicy chetniej i z wiekszym
zrozumieniem wyszukiwali i uzupetniali stosowng
dokumentacje. Przyktadem moze by¢ dokument
zarzadczy nazwany Status zasobow technicznych,
jako uproszczenie metodycznego tytutu Zapisy
obiektu konfiguracji. Gtéwng funkcjg zapiséw byto
biezace rejestrowanie przez kilka o0sob statusu,
numerow, czasu waznosci i lokalizacji zasobéw oraz
dziatan wykonanych na zasobach, np. odebranie
pracownikowi zestawéw do sktadania e-podpiséw,
przydzielenie nowego zestawu do sktadania
e-podpisu, przydzielenie okreslonego oprogramo-
wania do Swiadczenia e-ustug lub dostepu do bazy
danych. Dokument zostat pozbawiony zbednych
kolumn, ktére zniechecaly do pracy z nim i nic nie
wnosity do projektu, i jednoczesnie zaopatrzony
w stowniki, rozwijane menu z ustandaryzowanymi
pojeciami oraz automatyczne alerty o zblizajacych
sie terminach waznosci okreslonych zasobow
technicznych. Rejestr zostat udostepniony centralnie
w systemie EZD, tak by byta mozliwa jego centralna
edycja przez kilka oséb z réznych punktow
dostepowych. Takie podejscie pozwalato stosowaé

metodyke efektywnie i w sposob zrozumiaty dla
0s6b, ktore nie miaty z nig stycznosci.

Wyniki i korzysci

Obecnie zostaly wytworzone wszystkie produkty,
o ktérych mowa w Koncepcji wdrozenia procedur
elektronicznych dla nauki i szkolnictwa wyZzszego
z 2010 r., z wylgczeniem produktdow odnoszacych
sie do systemdéw dziedzinowych, wymagajacych
wiekszego nakfadu pracy. Produkty wytwarzane
w ramach projektu Wdrozenie i utrzymanie ustug
elektronicznych MNiISW juz na obecnym etapie
przektadajg sie na wiele korzysci. Najwazniejsze
z nich to:

= gotowos¢ urzednikdow MNISW do uwierzytel-
niania, na zadanie interesantéw, pism za pomocg
elektronicznego  podpisu,  weryfikowanego za
pomocg certyfikatu kwalifikowanego;

= fatwy sposéb weryfikacji, sktadania e-podpiséw
i wysyiki pism elektronicznych z EZD na ePUAP;

= prowadzenie wiekszosci e-procedur w catosci
w formie elektronicznej i w oparciu o najwyzszy
poziom dojrzatosci (transakcja, personalizacja);

= umozliwienie interesantom szybkiego i zdalnego
skfadania pism do MNiSW drogg elektroniczna;

= automatyczne zataczanie do sprawy w systemie
EZD urzedowych poswiadczen odbioru pism,
wystawianych przez ePUAP Ilub osobe fizyczng
(dodatkowo — powiadomienie e-mail);

= zachowanie ciggtosci i integralnosci procesow
elektronicznych i uwierzytelnienia elektronicznego
w MNiISW (poprawienie szybkosci obiegu pism
z ePUAP w MNISW);

= zwiekszenie transparentnosci, precyzji i szyb-
kosci oraz obnizenie kosztéw i automatyzacja
zafatwiania spraw — dzieki wdrozeniu systemu Ele-
ktronicznego Zarzgadzania Dokumentami PUW
(EZD);

= szybka identyfikacja lokalizacji pism i pra-
cownikéw nimi sie zajmujgcych przez wszystkich
uczestnikbw  proceséw oraz  administratorow
systemu EZD i kierownictwo;

= mozliwos¢ szybkiego dostepu do spraw osoby
zastepowanej.

Osiagniete zostaty przy tym nastepujgce wyniki
ilosciowe (I — I1X 2013 r.):

= liczba przestanych do MNiSW pism z ePUAP:
2 169;

» liczba wystanych z MNiSW pism przez ePUAP:
402;

= liczba spraw zarejestrowanych w EZD jako
prowadzone elektronicznie: 8 859;

= liczba procedur w formie elektronicznej, w tym
opartych o najwyzszy poziom dojrzatosci (perso-
nalizacja, transakcja): 34.

Przy ocenie wynikow nalezy oczywiscie wzig¢ pod
uwage wielko$¢ urzedu i liczbe pracownikow
merytorycznych (ok. 400 osdb), jak i uwzgledni¢
kilka  tysiecy = dokumentow  elektronicznych,
ztozonych i obstugiwanych w systemach dziedzi-
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nowych: OSF (wnioski o finansowanie projektow
naukowych) oraz POL-on (sprawozdania i dane
szkolnictwa wyzszego).

Wyzwania i plany na przysziosé

Dotychczas osiggniete wyniki zwigzane z wdra-
zaniem ustug elektronicznych MNiSW stanowig
dobrg podstawe do tego, by coraz bardziej skupiaé
sie nie na wytworzonych produktach, a na
korzysciach i zadowoleniu interesantéw i pra-
cownikow MNiSW. W tym celu osiagniete rezultaty
muszg zostaé poddane ponownej kontroli jakosci.
Nastepnie — jesli zajdzie taka potrzeba — nalezy
wprowadzi¢ odpowiednie modyfikacje lub nowe
rozwigzania. W $wietle takiego podejscia przewiduje
sie nastepujace dziatania:

= doskonalenie e-ustug i systeméw informa-
tycznych MNiSW;

= zwiekszanie liczby e-ustug MNiSW,
Swiadczonych w oparciu 0 najwyzsze poziomy
dojrzatosci (poziom Il — transakcja i IV — perso-
nalizacja);

= wprowadzenie ustug elektronicznego uwierzytel-
nienia dokumentéw i czynnosci administracyjnych
w dziedzinowych systemach informatycznych
MNiSW (przekazywanie tozsamosci ePUAP lub
e-podpis);

= wdrozenie w EZD tzw. silnika proceséw, auto-
matyzujacego procedure, umozliwiajagcego jej
synchroniczne prowadzenie w réznych instancjach
i personalizujgcego ja pod wzgledem przyciskow
graficznych i zadan do wykonania, w zaleznosci od
petnionej w procedurze funkcji;

= wdrozenie w systemie EZD funkcjonalnosci
powiadomien dla interesantdw o etapie zatatwiania
sprawy;

= udoskonalenie modutéw systemdéw informa-
tycznych  MNISW w zakresie udostepniania
informacji publicznej, akt sprawy i zasobdéw pu-
blicznych nauki;

= udoskonalenie modutéw systemdéw informa-
tycznych MNiSW w zakresie gromadzenia, analizo-
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wania i raportowania, w celu prowadzenia ra-
cjonalnej polityki naukowej opartej na faktach
(evidence-based policy);

= powigzanie EZD oraz systeméw dziedzinowych
MNiSW miedzy sobg oraz z systemami innych
resortéw;

= zwiekszanie liczby ustrukturyzowanych formu-
larzy XML na ePUAP;

= wdrozenie Centralnego Systemu Digitalizacji
i Konwersji  Elektronicznej, obstugiwanego za
pomocag spersonalizowanej, bezpiecznej Kkarty
magnetycznej pracownika;

= utrzymanie, rozbudowa lub
istniejacych procedur elektronicznych;

= wprowadzenie ustug mobilnych dla interesantéw
MNiSW;

= wprowadzenie ankiet elektronicznych, ba-
dajacych ewolucje poziomu satysfakcji pracownikéw
i interesantéw MNiSW;

= wprowadzanie na terenie MNISW multi-
medialnych i bezpiecznych ustug bezprzewodowych,
np. w zakresie dostepu do Internetu na terenie
MNiSW, czy bezprzewodowej transmisji obrazu
z urzadzen mobilnych (np. z tabletu lub telefonu
komorkowego) na ekran telewizora lub rzutnika.

= rozbudowa i unowoczes$nienie, wobec ros-
nacego znaczenia e-ustug, sali komputerowej w celu
prowadzenia ustawicznych szkoleh dla pracownikow
MNiSW.

integracja

Wdrozenie ustug elektronicznych to wymég czaséw
i praktycznych wyzwan wspétczesnosci, nie mowigc
juz o wymogach prawa. Wdrozenie systemow
informatycznych utatwiajacych $wiadczenie i ko-
rzystanie przez interesantéw z e-ustug jest naturalng
konsekwencjg tych wyzwan. Ksztattowanie nawykow
korzystania z e-ustug docelowo moze przyczynic sie
do utatwienia kontaktéw administracyjnych i pod-
niesienia satysfakcji, zaréwno po stronie inte-
resantéw, jak i urzednikow.

powrét



PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTA

Jedno miejsce — wiele mozliwosci,
czyli jak efektywnie zorganizowaé Punkt Obstugi Klienta (cz. 2)

Aleksandra Ciopinska
Starszy specjalista

w Wydziale Projektéw
Systemowych i Koordynaciji
Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM

W numerze 3 (24) ,Przeqladu
Stuzby Cywilnej” wyjasnili-
my, jak zorganizowac¢ Punkt
Obstugi Klienta. Jednak aby urzad prawidtowo petnit
swojg role na rzecz klientow, w POK powinni by¢
zatrudnieni odpowiednio do tego przygotowani
pracownicy.

Kontakt z klientem zewnetrznym nalezy do
najtrudniejszych, z jakim zmierzajg sie urzednicy.
Wielokrotnie osoby z ,pierwszej linii frontu” spoty-
kajg sie z niezadowolonymi ludzmi, ktorzy majg
pretensje dotyczgce rozstrzygniecia swojej sprawy
albo po prostu majg zlty dzien i przelewajg nega-
tywne emocje na kazdego przedstawiciela urzedu.
Czesto réwniez bieg spraw nie jest zalezny od
osoby pracujgcej w POK, a mimo wszystko to ona
bedzie musiata odpowiedzie¢ na zarzuty klientéw.

Nalezy tez pamietac, ze osoby pracujgce w POK
majg najwiekszy wplyw na wizerunek urzedu,
dlatego to wfasnie im zostanie poswiecony ponizszy
tekst.

Czy wystarczy tylko sie usmiechac¢?

Pracownicy Punktu Obstugi Klienta sg pierwszymi
osobami, ktore spotyka klient zatatwiajacy swojg
sprawe w urzedzie. Stanowig wizytowke tego
miejsca, dlatego jest niezwykle wazne, by swojg role
petnity profesjonalnie i zgodnie z wizjg i misjg
funkcjonowania urzedu. Nawet najlepiej zorganizo-
wany POK nie spetni swojej roli, jesli zatrudnieni
wnim ludzie nie beda potrafii nawigza¢ po-
zytywnych relacji z klientami. Zdarza sie, ze sprawa
klienta zostata rozstrzygnieta nie po jego mysili.
Istnieje jednakze szansa, Zze opuszczajgc mury
urzedu, bedzie mimo wszystko zadowolony
z obstugi. Czasami jednak zdarzajg sie nieprzy-
jemne sytuacje.

Najczesciej powtarzajacymi sie zarzutami wobec
obstugi jest to, ze urzednicy (uogdlniajac, bo dla
klientdw nie ma znaczenia jaki jest status danej
osoby w korpusie stuzby cywilnej) traktujg klientow
z goéry, praca w urzedach jest Zle zorganizowana,
a urzednicy pracujg powoli i ospale’. Co wiecej,
tegoroczne badania przeprowadzone przez Centrum
Projektéw Europejskich wskazuja, 2ze klienci
dostrzegaja:

= niekompetencje urzednikéw — brak wystarcza-
jacej wiedzy merytorycznej, odsytanie od
okienka do okienka”,

= hieprzyjazne nastawienie urzednikéw”, trakto-
wanie ,jak petentdéw, nie jak klientow”,

= hastreczanie trudnosci zamiast udzielania
pomocy”z.

Przygladajac sie wymienionym ,wadom”, mozna
stwierdzié, ze problem (lub jego brak) tkwi w lu-
dziach. Bo czy na nastreczanie trudnosci, odsytanie
i nieprzyjazne nastawienie ma wptyw miejsce?
Dlatego nalezy zadba¢ o zatrudnienie odpowiednigj
osoby, ktéra dzieki swoim predyspozycjom i wy-
szkoleniu bedzie sprawnie odpowiadata na potrzeby
klientéw i tworzyta wtasciwy wizerunek urzedu.

Jakie cechy powinna posiada¢ osoba bioraca udziat
w bezposredniej obstudze klienta? Mozna wyréznié
3 podstawowe elementy: nastawienie emocjonalne,
umiejetnosci interpersonalne i umiejetno$¢ obstugi,
wiedze merytoryczna.

Nastawienie emocjonalne

Przygotowujac ten artykut, zapytatam znajomego,
ktéry czesto zatatwia sprawy w urzedach, czego
oczekuje od pracownika urzedu. Diugo sie nie
zastanawiat i wielokrotnie podkreslit: Zzyczliwo$ci.
Dlatego jesli chodzi o pierwszy element, to
pracownik POK powinien by¢ pozytywnie na-
stawiony emocjonalnie i posiada¢ umiejetno$c
nawigzania, podtrzymania i zakonczenia kontaktu
z klientem. Klient oczekuje, ze osoba obstugujaca
bedzie przede wszystkim cierpliwa, zyczliwa i sku-
piona na nim. Kazdy z tych elementéw wynika z we-
wnetrznego nastawienia pracownika do realizowa-
nych zadah. Ich brak bedzie negatywnie wptywac na
jego prace. Dlatego warto pamietaé o waznym
elemencie, jakim jest pozytywne nastawienie,
ksztattowaé je i pielegnowac, co réwniez utatwi
prace. Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
pracownik w kontaktach =z klientami powinien
wykazywac sie asertywnoscig, ktora odpowiednio
dostrojona, bedzie stuzyta zaréwno pracownikowi,
jak i klientowi’. Wybierajac pracownikéw POK,
nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na ten element,
ktéry bedzie rzutowat na pozostate elementy.

Umiejetnosci interpersonalne i umiejetnos¢ obstugi

Pracownik POK powinien mie¢ zdolno$¢ diagno-
zowania potrzeb klienta, by¢é skoncentrowany na
doprowadzeniu sprawy do konca poprzez dobranie
satysfakcjonujacego dla klienta rozwigzania. Bar-
dzo istotna jest rowniez komunikatywnos$é, otwar-
tos¢ oraz umiejetno$¢ wyrazania szacunku dla klien-
ta oraz jego czasu’. Osoby pracujgce w POK
powinny mie¢ réwniez rozwiniete umiejetnosci
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zwigzane z niewerbalnymi zachowaniami, np. umie-
jetnos¢ utrzymywania kontaktu wzrokowego, dosto-
sowania wypowiedzi do nadawcy (odpowiednia dy-
namika wypowiedzi, artykulacja, mimika), stoso-
wania otwartej postawy ciata®. Bardzo wazna jest
réowniez zdolnos¢ personalizowania kontaktu i tra-
ktowania indywidualnie kazdego klienta (nawet jesli
jest 20. osobg przychodzaca w tej samej sprawie),
bo kazdy cztowiek chce byé w ten sposéb
traktowany. Jesli pracownik bedzie potrafit rowniez
przeprosi¢ za np. dlugi czas oczekiwania, to takze
wtedy klient bedzie mogt sw%je zte emocje przekiuc
na pozytywne doswiadczenie”.

Umiejetnosci obstugi po-
winny by¢ indywidualnie

rozwijane przez kazdego C’gj} @
Z pracownikéw, bo nie

kazdy rodzi sie urzedni-
kiem. Najpierw nalezy zro-
zumie¢ wage poszcze-
golnych elementéw obstu-
gi: od diagnozowania po-
trzeb, poprzez reagowanie
na nie, utrzymanie Kkon-
taktu, a takze jego zakon-
czenie. Na ten proces
wptywa szereg zachowan, ktérych po prostu trzeba
sie nauczy¢. Dlatego na stanowiskach obstugowych
istotne jest doksztalcanie sie i samorozwéj. Sposoby
doskonalenia mozna zaczerpna¢ z biznesu i sa-
memu wdrozy¢ je w urzedzie np. poprzez:

Rys. Free Digital Photos.

O Organizowanie treningéw/warsztatéw wewnetrz-
nych: przyktadowo, raz w miesigcu mozna
zorganizowa¢ miniszkolenie (1-2 godzinne) nt.
ktéregos z elementdéw obstugi (np. mowy ciala,
diagnozowania potrzeb, stosowania narzedzi
komunikacji, éwiczenia asertywno$ci). Treningi
prowadzi¢ powinna osoba, ktéra ma najwieksze
ku temu predyspozycje i doswiadczenie
w danym temacie.

O Tworzenie ,pigutek wiedzy”: jeden z pracow-
nikéw, bedacy ekspertem w danej dziedzinie,
przygotowuje  krétkie informacje  zwigzane
z obstugg klienta i rozsyta je w okreslonej
czestotliwosci wspotpracownikom. Mogg to byc¢
przykfady radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,
stbwka dnia itp. Wazne, by miaty konkretny
przekaz i byty atrakcyjne dla odbiorcéw.

O Szkolenia kaskadowe: dobrg praktyka bedzie
zorganizowanie szkolenia kaskadowego, na
ktérym pracownik bioracy udziat w szkoleniu
zapoznaje wspotpracownikéw z trescig szko-
lenia i kluczowym przekazem. Mozna wspdlnie
zrobi¢ niektére éwiczenia i omowi¢ najbardziej
przydatne informacje.

O ,Case study”: raz na miesigc lub czesciej warto
spotka¢ sie z pracownikami POK, by omowié
najbardziej charakterystyczne przypadki, ktore
sie przydarzyly, i sposoby rozwigzywania pro-
bleméw w obstudze. Takie dzielenie sie do-
Swiadczeniami jest szczegdlnie wazne, bo
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pozwala na wypracowanie najbardziej prawi-
dtowych rozwigzan i pomoze unikng¢ pro-
bleméw w przysztoSci.

Wiedza merytoryczna

Jedli chodzi o ten element, to bardzo wazna jest
znajomos¢ przede wszystkim: ustug urzedu,
kosztow i zasad obstugi, procedur i standardow,
struktury organizacyjnej, uprawnien i upowaznien,
formularzy i regulaminéw oraz przepiséw prawa.
Wydawac¢ by sie mogto, ze ten ostatni element jest
najwazniejszy, ale z punktu widzenia obstugi klienta
najwazniejsza jest znajomos$¢ instytucji i wiedza
organizacyjna, czyli jak, kiedy i gdzie zrobi¢. Jesli
pracownik bedzie dobrze merytorycznie przygo-
towany do petnienia obowigzkéw, bedzie mogh
przedstawi¢ klientowi dalsze procedowanie w jego
sprawie, a to tak na prawde jest dla klienta naj-
istotniejszee. Istotne jest réwniez aktualizowanie
posiadanej wiedzy poprzez staty kontakt z innymi
komodrkami organizacyjnymi. Tak jak w przypadku
umiejetnosci obstugi, i w tym przypadku mozna
organizowaé szkolenia wewnetrzne, ktére pomogg
pracownikom POK w zorientowaniu si¢ w nowych
procedurach czy aktualnych przepisach prawa
dotyczacych prac innych komorek.

Jesli pracownicy POK majg wszystkie pozadane
cechy, to powinni réwniez posigs¢ umiejetnosé
dostrzegania szczegotow i drobiazgdéw stanowigcych
czes¢ pozytywnych doswiadczen zwigzanych z ob-
stugg klientow. Skutkiem zaniedbania szczegotow
moze byé przekazanie klientom fatszywego komu-
nikatu na temat spraw o wiele wazniejszych’.

Nietatwa praca...

Rézne, w tym i negatywne sytuacje, jakie zdarzajg
sie w POK, istotnie wptywajg na prace zatrud-
nionych w nich ludzi. Jak wykazujg rézne badania,
osoby zajmujace sie bezposrednig obstugg klientow
czesciej niz pozostali pracownicy urzedéw narazone
sg nha zjawisko wypalenia zawodowego. Wykony-
wanie czynnosci zwigzanych z obstugg klienta jest
obcigzajace psychicznie, dlatego moze dochodzi¢
do wyczerpania emocjonalnego i innych nie-
pozadanych skutkéw, jakimi sg zmiana sposobu
postrzegania i wzrost niewlasciwego zachowania
wobec klientéw oraz przejawy kryzysu zawodowych
kompetencji, bedacych efektem emocjonalnych
napie¢®. Rolg przetozonego bedzie zapobiezenie
temu zjawisku i odpowiednie motywowanie pra-
cownika, u ktérego dostrzega on pierwsze
symptomy wypalenia (wskazéwki jak do tego nie
dopusci¢ znajdg Panstwo w tabeli 1).

Uznanie

Okazywanie pracownikom POK uznania ze strony
kierownictwa i wspotpracownikow z innych komorek
organizacyjnych pozwala na dowarto$ciowanie
os6b, ktére majg najwiekszy wptyw na wizerunek
naszego miejsca pracy. Uznanie ze strony kie-
rownictwa urzedéw pomaga ponadto odpowiednio
motywowac pracownikéw, a takze tworzy pozytywny
PR os6b, ktére pracujg w POK.



W tym celu nalezy rozwazy¢ odpowiednie (poza-
finansowe) nagradzanie za dobrze wykonywane
zadania. Skuteczno$¢ motywowania zawsze zalezy
od osoby, do ktorej skierowane sg okreslone
zachowania, ale mimo tego mozna podja¢ dziatania,
ktére moga stworzy¢ pozytywny klimat pracy,
zachecajacy do doskonalenia.

W celu wyrazania uznania dla pracownikow POK
mozna wybra¢ rézne opcje, np. przyznawac (pota-
czone z wewnetrzng ceremonig) takie nagrody, jak:
Nagroda za jakos¢ w obstudze

Nagroda za rozwoj dobrych praktyk

Nagroda za usprawnienie dziatania POK
Nagroda za wsparcie innych pracownikow

aaaaq

Nagroda za przestrzeganie Ziotych Zasad
Nagroda mentora roku
Nagroda za szczegdlne osiggniecia

Nagroda ,Nowe horyzonty” za pomysty po-
prawiajace poziom zadowolenia pracow-
nikéw lub klientéw

Nagroda DG za doskonato$¢ w obstudze

Nagroda za prace/zyczliwos¢ godng na-
Sladowania
O Nagroda za najbardziej zorganizowanego
pracownika’.

aaaadg

aa

Najistotniejsze jest, by docenia¢ pracownikéw,
kwestia tego jak bedzie nazywata sie dana nagroda
czy wyroznienie, jest drugorzedna.

Tabela 1. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu

Skupiajmy sie na tym, co pozytywne

uaoaooaaogaoaoaan

Aby zapobiec wypaleniu zawodowemu, przede wszystkim:

Wyznaczajmy sobie realistyczne, jasno okreslone i czastkowe cele do osiggniecia

Intensywnie pracujmy, ale réwniez intensywnie odpoczywajmy

Pamietajmy o chwilach wyciszenia, bo ta praca wymaga intensywnych kontaktéw z innymi ludzmi
Starajmy sie nie traktowa¢ spraw zawodowych osobiscie

Dbajmy o siebie, swoj potencjal, ktory jest najwazniejszym, najcenniejszym narzedziem pracy
Okreslajmy racjonalnie swoje szanse na rozwoj zawodowy w miejscu, w ktérym pracujemy

Niezaleznie od srodowiska zawodowego wyznaczajmy sobie wlasne zadania rozwojowe

Rutynowe czynnosci starajmy sie wykonywac¢ za kazdym razem w inny sposdb
Starajmy sie kreatywnie realizowac¢ postawione przed sobg zadania
Badzmy aktywni fizycznie, bo lezenie na kanapie nie rozwigze problemow.

Zarzgdzanie relacjami z klientem, s. 115.

W artykule tylko po krétce omowione zostaty
niektére aspekty zwigzane z osobami zatrudnianymi
w POK. Woydziaty HR najlepiej wiedzg, kogo
zatrudni¢ na stanowiska obstugowe. Gtownym
celem tekstu byto pokazanie, Ze pracownicy
punktéw wykonujg prace, ktéra ma najwiekszy
wplyw na wizerunek urzedéw, i dlatego zastugujg na
szczegolne docenienie. Nietatwo jest opanowac tak
szerokg wiedze organizacyjng, dba¢ o pozytywne
relacje z klientami i wiasne doskonalenie zawodowe.
Dostosowanie do stale rosngcych potrzeb klientéw
jest najtrudniejszym zadaniem pracownikéw POK,
dlatego odpowiednio motywowani, bedag petnili
swoje role zgodnie z misjg urzedu.

Przypisy

'B. Holyst, Zjawiska patologiczne w relacji urzednik-petent, Wyd.
Wyzsza Szkota Administracyjno-Spoteczna, Warszawa 2010,
s. 82.

’Raport z badania jako$ciowego preferencji obywateli
w odniesieniu do zatatwiania spraw urzedowych online, CP1 2013.

*Kurs ,Asertywna komunikacja w pracy urzednika”, dostepny
w e-learningu na stronie www.dsc.kprm.gov.pl.

*A. Hejda, Zarzadzanie relacjami z klientem, Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej, Warszawa 2011, s. 29.

°C. Kinsey, Komunikacja pozawerbalna: znaczenie mowy ciala
w miejscu pracy, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2012.

°B. C. Beemer, R. L. Shook, Konsumet w centrum uwagi, Wyd.
Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 143-171.

7). Jedrzejczak, Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie.
Poradnik dobrych praktyk, Wyd. Osrodek Doradztwa i Do-
skonalenia Kadr, s. 26-28.

83, Hyken, Kult klienta. Doskonata obstuga kluczem do sukcesu
firmy, Wyd. Oficyna Wolters Kluwer Buissnes, Warszawa 2011.

°B. Hotyst, s. 54-57. Rowniez artykuly w gazetach, np.:
http://zdrowie.gazeta.pl/Zdrowie/56,105806,11108534 ,Miejsce_7
Pracownicy administracji ___w_pierwszej linii,,7.html.

°D. Podmorff, 365 sposob na codzienne motywowanie i na-
gradzanie pracownikéw, Wyd. Oficyna Wolters Kluwer Buisness,
Warszawa 2010, s. 167-171.
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PROJEKTY SYSTEMOWE

»Wzmochienie potencjatu analitycznego administracji publicznej”

Nowy projekt systemowy zainicjowany przez Szefa Stuzby Cywilnej

Aleksandra Majchrzak

Radca Szefa KPRM
w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM

Projekt ,Wzmocnienie poten-
cjatlu analitycznego admini-
stracji publicznej’* jest odpo-
wiedzig na zapotrzebowanie
w zakresie wsparcia rozwoju
zasobdéw kadrowych korpusu analitykéw ilosciowo-
-jakosciowych, funkcjonujacych w ramach urzedéw
administracji rzgdowej, a biorgcych udziat m.in.
w procesie tworzenia prawa. Kwestia optymalnego
rozbudowania oraz przeszkolenia kadry analitykow
ma niewatpliwie fundamentalny wplyw na jakos$¢
przeprowadzanych badan i dziatan diagnostycznych
dotyczacych rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darczej. Stabo uzasadnione interwencje prawne czy
tez watte zwiazki przyczynowo-skutkowe miedzy
kolejnymi etapami wdrazanych regulacji réowniez
majg swe zrodta w niewystarczajgcych dziataniach
podejmowanych na wstepnych etapach procesu
legislacyjnego (ocena ex ante) oraz nieefektywnym
sposobie wykorzystywania doswiadczeh ptyngcych
z wczesniejszych  projektéw (ocena ex post).
Skutkiem czesto bywa niezadowalajaca jakos¢ sta-
nowionych polityk publicznych.

Na problemy w omawianym zakresie wskazujg m.in.
dokumenty rzadowe, jak np. strategia Sprawne
Panstwo 2020, w ktérej — w priorytetach roz-
wojowych oraz kierunkach dziatah administraciji
rzadowej na najblizsze lata — umieszczono wiasnie
'budowe dobrego prawa'. W strategii podkresla sie
koniecznos¢ uzdrowienia procesu legislacyjnego
w Polsce. Akcentuje sie kluczowe znaczenie
efektywnego funkcjonowania systemu oceny wptywu
oraz wykorzystywania ocen skutkéw regulacji
ex post. Jednoczes$nie zaznacza sie, ze bedzie to
mozliwe dopiero gdy decyzje ze sfery legislacyjnej
poprzedzone zostang rzetelnymi analizami eko-
nomiczno-prawnymi, a analizy tego typu beda po-
wszechnie wykorzystywane w procesie stanowienia
prawa.

Przypis

Krzysztof Denko

Gltoéwny specjalista
w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM

W strategii artykutuje sie po-
nadto potrzebe budowy trwa-
tego zaplecza eksperckiego
oraz wzmochienia stuzb legi-
slacyjnych (tzn. analitycznej
obstugi eksperckiej).

Réwniez rzadowy program pn. Lepsze Regulacje
2015, ktéry stanowi polski odpowiednik inicjatywy
Better/Smart Regulation, realizowanej w zakresie
prawa unijnego przez Komisje Europejska, wskazuje
na koniecznos¢ podjecia stanowczych krokow zwia-
zanych ze wsparciem dziatan na rzecz zapewnienia
w resortach ekspertdw z zakresu analizy danych.
Podkresla sie koniecznos¢ stworzenia w poszcze-
goélnych ministerstwach s$ciezek szkoleniowych dla
analitykow oraz dziatan majacych na celu budowe
specjalistycznej Sciezki rozwoju  zawodowego
ukierunkowanej na profil eksperta w zakresie analiz
polityk publicznych.

Wszelkie dziatania planowane w projekcie (w kon-
tekscie przytoczonych powyzej zagadnien pro-
blemowych) beda bezposrednio zmierza¢ do
wzmachniania potencjatu analitycznego administracji
rzadowej poprzez realizacje wskazanego dla
projektu celu gtéwnego, ktérym jest wsparcie
doskonalenia funkcjonowania systemu oceny
wptywu i procesu tworzenia polityk publicznych
w administracji rzadowe;j.

Realizacja projektu posrednio powinna przyniesc
dodatkowe korzysci polegajace m.in. na upo-
wszechnianiu podejscia do tworzenia zatozen
projektow  aktéw prawnych, wedle ktérego
podstawowym wyznacznikiem jakosci takich prac
jest oparcie ich na faktach oraz rzetelnych
i wiarygodnych danych. Tego typu percepcja
powinna przeklada¢ sie na bardziej efektywng
komunikacje i wspotprace zaréwno z decydentami
czy organami kontroli, jak tez z grupami spotecznymi
uczestniczgcymi w konsultacjach spotecznych.

*Przedsiewziecie bedzie wspoétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet V ,,Dobre rzadzenie”, Dziatanie 5.1 ,,Wzmocnienie potencjatu administracji rzagdowej”, Poddziatanie
5.1.1 ,Modernizacja systemow zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr”).
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Schemat 1. Zadania przewidziane do realizacji w projekcie
~Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej”

Istotq realizacji zadania
bedzie diagnoza aktualnej
sytuacji w zakresie
dysponowania przez
administracje rzgdowg
potencjatem analitycznym —
w kontekscie zadan
realizowanych przez urzedy
w ramach procesu tworzenia
prawa i polityk publicznych.

)

Zadanie 1. Okreslenie rzeczywistego

potencjatu analitycznego w wybranych

urzedach administracji rzadowej
Zadanie 2. Opracowanie jednolitych
zasad tworzenia specjalistyczne
$ciezki rozwoju zawodowego

Istotq realizacji zadania
bedzie wdrazanie
mechanizmdw i narzedzi
majacych na celu budowe
badz wsparcie rozwoju
potencjatu analitycznego
w urzedach administracji
rzadowe;j.

Istotg realizacji zadania
bedzie wzmocnienie

i ujednolicenie kompetenciji
analitycznych pracownikow
administracji rzadowej (m.in.
z zakresu oceny wptywu).

zagranicznych

Zadanie 3. Organizacja

specjalistycznych szkolen oraz stazy

Zrédto. Opracowanie wiasne zespotu projektowego w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM.

W ramach zadan 1. i 2. wsparciem w ramach pro-
jektu zostanie objetych nie wiecej niz 48 urzedow
administracji rzadowej (ministerstw i urzedéw cen-
tralnych). Urzedy te bedg wytonione ze wzgledu na
ich aktywno$¢ w obszarze tworzenia polityk publicz-
nych oraz w procesie legislacyjnym. Zaangazowanie
urzedéw z grupy docelowej projektu bedzie istotne
z punktu widzenia powodzenia przedsiewziecia,
poniewaz z uwagi na sekwencyjnos¢ prac oraz ich
zaleznosci przyczynowo-skutkowe ogromne zna-
czenie zyska réwnolegte prowadzenie oraz jedno-
czesne finalizowanie dziatan w danych urzedach.
W innym przypadku prace nad kolejnymi produktami
projektu nie bedg mogty zosta¢ zainicjowane.

Jako planowane produkty projektu w ramach
zadan 1. i 2. wskazuje sie:

v' Ekspertyze dotyczaca potencjatu ana-
litycznego kadr administracji rzagdowe.

W ramach przedmiotowego dokumentu
wskazana zostanie ostateczna grupa
docelowa projektu, ujete zostang
rozwigzania dla zdiagnozowanych — na
podstawie przeprowadzonych badan -
probleméw, jak rowniez  zalecenia
dotyczace podjecia niezbednych dziatan
naprawczych w zakresie wzmocnienia
potencjatu analitycznego w administrac;ji
rzagdowe;.

Zadanie 1.

v’ Zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej dla
dyrektoréw generalnych dotyczace sposo-
bow wzmacniania potencjatu kadrowego
administracji rzadowej o pracownikéw
o profilu analitycznym.

rm—

Zadanie 2.

v" Raport na temat optymalnego wdro-
zenia w urzedach administracji rzadowe;j
specjalistycznej s$ciezki rozwoju zawodo-
wego dla analitykéw ilosciowych polityk
publicznych (opracowany zostanie m.in. na
podstawie ekspertyzy powstatej w zadaniu
1.). Raport bedzie zawieraé m.in.: meto-
dyke budowy dwdéch $ciezek rozwoju za-
wodowego dla analitykdw — optymalnej
(zaawansowanej) i podstawowej, bench-
marki w zakresie istniejgcego potencjatu
analitycznego administracji rzgdowej w wy-
branych krajach UE oraz sposoby wzmac-
niania i koncentracji umiejetnosci ana-
litycznych w urzedach. Ponadto wskaze on
szanse i bariery wprowadzenia tego typu
specjalistycznych  Sciezek do  uktadu
organizacyjnego danej jednostki oraz
okresli docelowe miejsce analityka w ukta-
dzie procesowym i decyzyjnym urzedu.

v" Miedzyresortowy Program Szkole-
niowy, ktérego celem bedzie standa-
ryzacja w zakresie polityki szkoleniowej dla
analitykébw w administracji rzadowej (po-
wstanie na podstawie zdiagnozowanych
na wczeéniejszych etapach zadania po-
trzeb szkoleniowych oraz luk kompeten-
cyjnych wystepujacych w badanych urze-
dach). Istotg programu bedzie praktyczne
i szczego6towe opisanie — w analogii do
ww. raportu — dwoéch Sciezek rozwoju
zawodowego — optymalnej (zaawanso-
wanej) oraz podstawowe;j.
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™\ v Dokument zawierajacy jednolite za- W ramach realizacji zadania 3. planuje sie:
sady tworzenia indywidualnych progra- N L .
méw rozwoju zawodowego (IPRZ) dla ‘/, Przygotowanie i organizacje szko-
Lo S - len z zakresu szeroko rozumianej analizy
analitykdbw w urzedach administraciji . .
_ rzadowej. |syn_tezy danych dla 15Q .osob wyse-
3V lekcjonowanych ze zdefiniowanej, na
-g v' Przeprowadzenie pilotazu wdrazania wczesniejszym etapie realizacji projektu,
XS ww. zasad w 4 wybranych urzedach admi- grupy urzeddéw. Program szkoleniowy zo-
S nistracji rzadowej oraz przygotowanie stanie przygotowany w oparciu o Miedzy-
zbioru dobrych praktyk dotyczacych pro- ™ resortowy Program Szkoleniowy (powstaty
cesu wdrazania jednolitych zasad two- Q@ w zadaniu 2.) i bedzie dostosowany do
rzenia IPRZ w urzedach, przygotowanego 3 potrzeb administracji rzadowej. Przewiduje
na bazie doswiadczen wyniesionych 2 sie, ze na uczestnika szkoleh przypadnie
z przeprowadzonych pilotazy. N 120 h dydaktycznych.
W ramach zadania 3. wsparciem w ramach projektu v' Organizacje stazy zagranicznych dla
zostanie objetych 150 pracownikéw zatrudnionych 10 uczestnikow szkolen, wyrdzniajgcych
w urzedach administracji rzadowej. Bedzie to waska sie wiedzg i umiejetnosciami, w gtdwnych
grupa oso6b zrekrutowanych z ministerstw i urzedow zagranicznych osrodkach (znajdujacych
centralnych, ktére w swojej codziennej pracy zaj- sie w panstwach OECD) realizujacych za-
mujg sie m.in. analizg jakosciowo-ilosciowg danych \ ) dania z zakresu oceny skutkéw regulaciji.

(m.in. w zwigzku z oceng skutkow regulacii).

Realizacja catosci zadan zostata zaplanowana w okresie od | kwartatu 2014 r. do Il kwartatu 2015 r.

ZADANIE 3.
Il kwartat 2014 r. — Il kwartat 2015 r.

ZADANIE 1.
| kwartat 2014 r. — Il kwartat 2014 r.

ZADANIE 2.
Il kwartat 2014 r. — Ill kwartat 2014 r.

Poszczegodlne zadania bedg ukierunkowane na rea-
lizacje celdow szczegotowych okre$lonych dla pro-
jektu. Ich realizacja umozliwi osiggniecie celu gtow-
nego catego przedsiewziecia, wskazanego powyzej.

Z tego tytutu kazdy cel szczegdtowy zostat przy-
pisany do konkretnego zadania, co obrazujg
schematy 2 i 3.

Schemat 2. Cele szczegétowe projektu

*CEL 1: Diagnoza potencjatu analitycznego kadr
administracji rzadowej

*CEL 2: Opracowanie standardowego
mechanizmu budowania i rozwijania
kadry analitycznej w urzedach
administracji rzadowej

*CEL 3: Wzmocnienie potencjatu analitycznego
administracji rzadowej

CELE SZCZEGOLOWE
PROJEKTU

Zrédto. Opracowanie wtasne zespotu projektowego w DSC.
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Schemat 3. Zadania realizowane w ramach wskazanych celéw szczegétowych projektu

(

*Zadanie 1:
okreslenie rzeczywiste-
go potencjatu analitycz-
nego w wybranych
urzedach dministracji
rzadowej (max. 48

~

—

*Zadanie 2:
opracowanie jedno-
litych zasad tworzenia
specjalistycznej Sciezki

*Zadanie 3:
organizacja specja-
listycznych szkolen
oraz stazy zagra-
nicznych

standaryzacja polityki szkoleniowej urzedoéw
w zakresie rozwoju zawodowego analitykow,

wyréwnanie kompetencji analitycznych pra-
cownikéw urzeddéw administracji rzadowej,
kompleksowe dokumenty mozliwe do dalszego

urzeddéw) rozwoju zawodowego
- / \—[
Zrédto. Opracowanie wtasne zespotu projektowego w DSC.
Ocenia sie, iz podjeta inicjatywa przyczyni sie bez- v
posrednio do realnego wzmocnienia potencjatu ana-
litycznego administracji rzadowej. Spodziewane v
efekty projektu to m.in.:
v lepsza jako$¢ przysztych projektéw aktow v
prawnych,

v' wieksza pewnos$¢ co do podejmowanych decyzji

(evidence based policy),

wykorzystywania przez urzedy, np. w obszarze
budowy wzorcowych profili kompetencyjnych.

0
v istotne podniesienie kwalifikacji pracownikéw,
»Wzmocnienie potencjatu analitycznego administracji publicznej”
— zespot projektowy w Departamencie Stuzby Cywilnej
Krzysztof Denko — tel. (22) 694 72 66, e-mail: Krzysztof.Denko@kprm.gov.pl — kierownik projektu
Aleksandra Majchrzak — tel. (22) 694 66 39, e-mail: Aleksandra.Majchrzak@kprm.gov.pl — koordynator, wsparcie finansowe projektu
powrét
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EUROPEJSKA SIEC DS. ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Ak EUPAN

european public administration network

th Quality

Conference

o.

EU2013.LT

W kierunku odpowiedzialnej administracji publicznej

7. Europejska Konferencja Jakosci pn. ,Towards Responsible Public Administration”

3-4 pazdziernika 2013 r., Wilno

W dniach 3-4 pazdziernika br. w Wilnie odbyla sie
7. Europejska Konferencja Jakosci pn. ,Towards
Responsible Public Administration (ttum.: w kie-
runku odpowiedzialnej administracji publicznej).
Konferencja1 zostata zorganizowana przez prezy-
dencje litewska, ktéra od 1 lipca 2013 r. prze-
wodniczy Radzie Unii Europejskiej, a tym samym
kieruje pracami Europejskiej Sieci ds. Administracji
Publicznej (EUPAN).

Temat przewodni konferencji byt odzwierciedleniem
wyzwan, ktérym obecnie musi sprosta¢ ad-
ministracja publiczna. Kryzys ekonomiczny zna-
czaco wptynat na sposéb jej funkcjonowania w catej
UE; w wiekszosci przypadkow potrzeba redukc;ji
deficytu i kontroli dtugu publicznego skutkowaty
zmniejszeniem srodkdéw niezbednych na realizacje
zadan administracji publicznej. Jednocze$nie ad-
ministracja, przy stosowanych przez rzady dzia-
taniach oszczednosciowych, staneta w obliczu
rosngcych oczekiwan klientow/obywateli. Te nowe
okolicznosci wymusity poszukiwanie nowych sposo-
béw i metod dziatania ukierunkowanych na wigkszg
efektywnos$¢ administracji, a w konsekwencji rozwi-
niecie bardziej odpowiedzialnego podejscia do
wszystkich aspektéw jej funkcjonowania i procesu
podejmowania decyz;ji.

Temat ,W kierunku odpowiedzialnej administraciji
publicznej’, ktory stat sie przestaniem tegorocznej
konferencji, objat zagadnienia dotyczace otwartosci
i przejrzystosci administracji publicznej, aktywnego
wilgczania obywateli w procesy zarzadzania
publicznego, udziatu i wspotpracy z partnerami spo-
tecznymi, wydajnego i inteligentnego gospoda-
rowania zasobami, w koncu odpowiedzialnosci
administracji publicznej i urzednikéw stuzby cywilne;j.

W ramach 2-dniowego wydarzenia oméwiono trzy
gtéwne bloki tematyczne, dotyczace:

= podejscia zorientowanego na uzytkownika
w administracji publicznej (ang.: useroriented
approach in public administration);

= wydajnego i inteligentnego gospodarowania
zasobami sektora publicznego (ang.: afficient
and smart use of public sector resources);

= prac ha rzecz transparentnej i otwartej ad-
ministracji publicznej (ang. towards transparent
and open public administraction).

W ramach kazdego z blokéw zorganizowano trzy
sesje rownolegte, w trakcie ktérych zaprezentowano
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33 przyktady dobrych praktyk z 20 krajéw
cztonkowskich UE i kandydujacych do cztonkostwa,
a takze OECD i KE.

Podczas konferencji prezentowane byly réwniez trzy
przyktady dobrych praktyk z Polski. W ramach
pierwszego bloku tematycznego, w sesji poswieco-
nej swiadczeniu ustug w partnerstwie z obywatelami
i agencjami (ang.: delivering services in partnership
with citizens and agencies) dyrektor Wydziatu Spraw
Cudzoziemcédw w Mazowieckim Urzedzie Woje-
wodzkim lzabela Szewczyk przedstawita dziatania
prowadzone w ramach Forum Obcokrajowcow.
W trakcie drugiego bloku, w sesji poswieconej za-
rzadzaniu wynikami/wydajnoscia dyrektor Depar-
tamentu Kontrolingu Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych Katarzyna Dejer zaprezentowata ,Zarza-
dzanie przez cele w administracji pomocy spo-
tecznej”. Podczas sesji poswieconej spotecznie
odpowiedzialnej i responsywnej administracji pu-
blicznej przedstawiciel Departamentu Polityki Mi-
gracyjnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Pawet
Michniewicz zaprezetnowat projekt pn. ,Wzmac-
nianie humanitarnego aspektu systemu ochrony
przed nieregularng migracjq poprzez wspétprace
z partnerami sektora pozarzadowego”.

Konferencja Jakosci jest platformg wymiany wiedzy
i dodwiadczehh organizacji sektora publicznego.
Tegoroczne wydarzenie uswietnili swojg obec-
noscig, wiedzg i doswiadczeniem znakomici
eksperci z dziedziny administracji i zarzadzania
publicznego, w tym m.in.: prof. dr Geert Bouckaert,
kierujagcy pracami Miedzynarodowego Instytutu
Nauk Administracyjnych (IIAS), dr Ekle Loeffler,
dyrektor generalna Governance International,
Derrick Anderson, dyrektor generalny Rady
Lambeth w Londynie, dr Gerhard Hammerschnid
z Hertie School of Governance, dr Vitalis NakroSis
z Instytutu Stosunkéw Miedzynarodowych i Nauk
Politycznych na Uniwersytecie WileAskim.

W dwudniowych obradach plenarnych oraz w se-
sjach réwnolegtych uczestniczytlo ponad 200 oséb
reprezentujacych wyzszy szczebel zarzadzania
w sektorze publicznym panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, panstw wspoipracujgcych z Siecig
EUPAN (Norwegia), panstw kandydujgcych (Turcja)
oraz instytucji unijnych i organizacji miedzynaro-
dowych (Komisja Europejska i OECD). tagcznie
podczas konferencji byto reprezentowanych ponad
23 panstw.



Przypis

'Cykl ogdlnoeuropejskich Konferencji Jakosci Europejskiej Sieci
ds. Administracji Publicznej (EUPAN) realizowany jest od 2000 r.
Poprzednie wydarzenia miaty miejsce: w Lizbonie (Portugalia)
10-12 maja 2000r., Kopenhadze (Dania) 2—4 pazdziernika 2002 r.,
Roterdamie (Holandia) 15-17 wrzesnia 2004 r., w Tampere
(Finlandia) 27-29 wrzes$nia 2006 r., w Paryzu (Francja) 20-22

pazdziernika 2008 r. oraz w Warszawie w dniach 29-30 wrzesnia
2011r.
Katarzyna Dudzik

Radca Szefa KPRM w Wydziale Wspoétpracy Miedzynarodowej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Prezentacje z 7. Europejskiej Konferencji Jakosci sg dostepne w jezyku angielskim na stronie internetowej
Sieci EUPAN: www.eupan.eu oraz na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych  Litwy:
http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=504.

W odpowiedzi na zaproszenie do nadsytania przyktadow dobrych praktyk Departament Stuzby Cywilnej KPRM
otrzymat 13 zgtoszen. Szes¢ sposrdd z nich, najlepiej ocenionych przez zespot pracownikow DSC KPRM,
zostato przestanych na Litwe.

Na Litwie sposréd wystanych propozycji grono doswiadczonych ekspertéw, w tym: dr Elke Loeffler, dr Gerhard
Hammershmid oraz dr Vitalis Nakrosis, dokonato wyboru 3 najbardziej innowacyjnych.

Autorzy wszystkich przestanych do DSC KPRM praktyk zostali zaproszeni do skorzystania z mozliwosci
podzielenia si¢ nimi na tamach ,Przegladu Stuzby Cywilnej”. Opisy trzech dobrych praktyk, przedstawionych

o

podczas 7. Konferencji Jakosci, zostang zaprezentowane juz w kolejnym numerze ,Przegladu...”.

/

powrét

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 49


http://www.eupan.eu/
http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=504

WSPOLPRACA BLIZNIACZA

Dziatania pomocowe Unii Europejskiej w nowej perspektywie finansowej
na lata 2014-2020

Twinning, TAIEX, SIGMA

Wojciech Gotebiowski

Koordynator wspétpracy
blizniaczej i instrumentu
TAIEX

Departament Wspotpracy
Rozwojowej

Ministerstwa Spraw
Zagranicznych

W dniach 19-20 wrzesnia 2013 r. w Brukseli,
w ramach tzw. Institution Bulding Days, odbyfo sie
doroczne spotkanie koordynatorow programow
Twinning i TAIEX, z udziatem przedstawicieli pro-
gramu SIGMA. Podczas spotkania Komisja Euro-
pejska przedstawifa m.in. plany dotyczgce pro-
gramowania i realizacji ww. programéw w okresie
nastepnych kilkudziesieciu miesiecy.

Wspétpraca blizniacza
(Twinning)

W ramach kolejnej, 7-letniej perspektywy finansowej
Unii Europejskiej na lata 2014-2020, liczba pro-
jektéw twinningowych ogtaszanych corocznie przez
Komisje Europejska powinna pozosta¢ na poziomie
podobnym do obecnego, czyli ok. 70 projektow.

Wprowadzony zostanie nowy obszar pomocowy —
economic governance. Projekty twinningowe rea-
lizowane w ramach tego obszaru powinny przy-
gotowywaé sektor finanséw publicznych bene-
ficjentéw do przeciwdziatania negatywnym skutkom
kryzysu gospodarczego.

Zgodnie z zapowiedzig Komisji Europejskiej,
projekty twinningowe beda realizowane gtdéwnie
w sektorach, w ktérych dany kraj beneficjent planuje
najwieksze reformy i inwestycje. Tym samym powoli
odchodzi sie od rozproszenia tematyki projektéw,
grupujac je w obszarach rokujacych najwieksze
korzystne zmiany. Przewiduje sie wprowadzenie
modyfikacji w konstrukcji fiszek twinningowych.
Bedg one krétsze i mniej szczegdtowe niz do-
tychczas, tym samym pozostawiajgc oferentom
mozliwos¢ wiekszej elastycznosci w konstruowaniu
propozycji wspotpracy. Jednoczesnie zapowiedziano
doktadniejsza niz dotychczas kontrole wynikow
projektéw twinningowych.

Chorwacja, ktéra 1 lipca 2013 r. zostata czionkiem
Unii Europejskiej, pozostanie beneficjentem pro-
graméw twinningowych jeszcze w ramach alokaciji
IPA 2014 i 2015. Oprécz tego, na takich samych
zasadach jak pozostate panstwa UE, moze
ofertowac swojg pomoc innym krajom beneficjentom
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instrumentéw finansowych Komisji Europejskiej IPA
i ENPI.

W zakresie projektéw twinningowych podczas
spotkania szczegdtowo omowiono kwestie do-
tyczace obywatelstwa ekspertow, ptatnosci i ofert.

O Obywatelstwo ekspertéw: eksperci biorgcy
udziat w realizacji projektéw twinningowych
powinni z zasady by¢ obywatelami jednego
z panstw cztonkowskich UE (punkt. 4.5.5
Twinning Manual), jednak do realizacji projektow
twinningowych dopuszczani mogg by¢ takze
eksperci z krajow, ktére wraz z panstwami UE
wchodzg w sktad Europejskiego Obszaru Gos-
podarczego (EOG). S3 to Islandia, Lichtenstein
i Norwegia.

O Platnosci dla ekspertow realizujacych projekt
(tzw. expert fee): zgodnie z podrecznikiem
Twinning Manual, eksperci z instytucji Mandated
Body majg mozliwos¢ zaproponowania stawek
eksperckich na poziomie 250, 350 lub 450 euro
za dzien pracy. Jak jednak wynika z obserwacji
Komisji Europejskiej, instytucje Mandated Body
zwiekszajg swoje szanse na realizacje pro-
jektéw, jesli w swoich ofertach zaproponujg dla
wilasnych ekspertow expert fee na poziomie
stawki witasciwej dla instytucji administraciji
publicznej, czyli 250 euro za dzien pracy.

O Przygotowanie projektu i skiadanie ofert:
Komisja Europejska przypomina, ze instytucje
zaangazowane W pomoc  beneficjentom
w zakresie przygotowywania fiszek projek-
towych sg wykluczone z pdzniejszego sktadania
ofert na realizacje tychze projektow.

Technical Assistance and Information Exchange
(TAIEX)

Oprécz programéw twinningowych, ktérych czas
realizacji obejmuje najczesciej kilkanascie miesiecy,
funkcjonuje takze krétkookresowy instrument po-
mocowy Komisji Europejskiej TAIEX, ktéry jest skie-
rowany do instytucji publicznych w krajach bene-
ficjentach, finansowanych w ramach IPA i ENPI.

Celem instrumentu TAIEX jest realizacja krotko-
terminowych (kilkudniowych) dziatan eksperckich
w celu przekazywania administracji publicznej kraju
beneficjenta najlepszych praktyk rozwigzan prawno-
organizacyjnych panstw UE. Projekty TAIEX moga
przybiera¢ forme: dziatan eksperckich (seminariow,
szkolen, warsztatow) w krajach beneficjentach oraz
wizyt studyjnych w panstwach UE.

Projekty TAIEX moga byc¢ inicjowane zaréwno przez
beneficjenta, jak i instytucje publiczng panstwa UE.



Realizacja programéw TAIEX jest mato sformalizo-
wana i stanowi dobry wstep dla wspétpracy
twinningowej.

W ramach kolejnej, 7-letniej perspektywy finansowej
Unii Europejskiej na lata 2014-2020, liczba
corocznie realizowanych projektéw TAIEX powinna
pozosta¢ na podobnym do obecnego poziomie, tj.
okoto 1800 projektow.

Od grudnia 2013 r. Komisja Europejska wprowadzi
nowy, bardziej zdygitalizowany niz dotychczas
system sktadania wnioskéw o realizacje projektow
TAIEX (tzw. TAIEX 2.0). Docelowo, mniej wiecej do
potowy 2014 r., wnioski beneficjentow programoéw
TAIEX bedg przyjmowane wytgcznie za posred-
nictwem strony internetowej Komisji Europejskie;j.

Ponadto Komisja Europejska:

» zdecydowata, ze Chorwacja pozostanie bene-
ficjentem TAIEX do 2016 r.,

= ustanowita ponowng mozliwos¢ realizacji
projektéw TAIEX w Libii.

Opracowania statystyczne dotyczace instru-
mentu TAIEX (tabele 1-3, wykresy 1-4)

W pierwszym pétroczu 2013 r.,, w ramach
instrumentu TAIEX instytucje administracji pu-
blicznej z pahstw UE zrealizowaty ponad 1000
projektow. Najwiecej wnioskdéw projektowych zgto-
szono w sektorach dotyczgcych kwestii policyjnych
i sagdowniczych, a takze rynku wewnetrznego.
Zwraca uwage stosunkowo duza liczba realizo-
wanych projektéw, ktérych beneficjentem jest
spotecznos$¢ tzw. Tureckiej Republiki Cypru Pot-
nocnego.

Tabela 1.

W pierwszym pétroczu 2013 r. polscy eksperci zrea-
lizowali blisko 100 dziatah eksperckich w krajach
beneficjentach instrumentu TAIEX. Najwiecej pro-
jektoéw zrealizowano w obszarze Rynek wewnetrzny,
w szczegoblnosci dotyczacych zagadnien zwigzanych
z finansami publicznymi.

Tabela 2.

Sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne 17
Rynek wewnetrzny 39
Rolnictwo i bezpieczenstwo zywnosci 17
Ochrona srodowiska, transport i telekomunikacja 8

Pomoc dla spotecznosci tzw. Tureckiej Republiki 16
Cypru Pétnocnego

Suma 97

Zrodio. Opracowanie wlasne na podstawie danych KE zawartych
w dokumencie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-
yearly statistics 2013.

Z roku na rok coraz wiekszym zainteresowaniem
beneficjentéw instrumentu TAIEX cieszy sie orga-
nizowanie wizyt studyjnych w Polsce, podczas
ktérych moga oni przyjrze¢ sie codziennej pracy
polskiej administracji publicznej. W pierwszym
potroczu 2013 r., wsrdd panstw UE, Polska lokowata
sie w pierwszej dziesiatce krajow najczesciej
wskazywanych przez beneficjentéw jako potencjal-
nych gospodarzy wizyt studyjnych.

Tabela 3.

Sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne 297
Rynek wewnetrzny 223
Rolnictwo i bezpieczehstwo zywnosci 183

Ochrona srodowiska, transport i telekomunikacja 172

Pomoc dla spotecznosci tzw. Tureckiej Republiki 169
Cypru Péinocnego

Suma 1044

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie danych KE zawartych
w dokumencie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-
yearly statistics 2013.

Sprawiedliwos$¢ i sprawy wewnetrzne 5
Rynek wewnetrzny 7
Rolnictwo i bezpieczenstwo zywnosci 5
Ochrona srodowiska, transport i telekomunikacja 1

Pomoc dla spotecznosci tzw. Tureckiej Republiki 1
Cypru Pétnocnego

Suma 19

Zrédio. Opracowanie wiasne na podstawie danych KE zawartych
w dokumencie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-
yearly statistics 2013.
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Wykres 1. Dziatania eksperckie TAIEX swiadczone przez panstwa UE w krajach beneficjentach
w pierwszej potowie 2013 r.
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ktére zorganizowaty jedynie kilka dziatan eksperckich. Zwraca uwage wysoka

W zastawieniu nie ujeto Cypru oraz Luxemburga,
na obszarze panstw bytej Jugostawii. Polska znajduje sie na 8 pozycji wérdd

pozycja Stowenii, ktéra jest aktywna szczegdlnie
wszystkich panstw UE.
Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-yearly statistics 2013.

Wykres. 2. Wizyty studyjne organizowane w ramach TAIEX w panstwach UE w pierwszym potroczu 2013 r.
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Na wykresie przedstawiono panstwa UE, ktére byly organizatorami wizyt studyjnych w ramach instrumentu TAIEX.
W zestawieniu nie ujeto Greciji, w ktérej w pierwszej potowie 2013 r. nie zorganizowano wizyt studyjnych. Polska znajduje sie na
6 pozycji wsréd panstw UE. Z panstw, ktore weszlty do UE w 2004 r., Polske wyprzedza jedynie Stowenia. Najwiece] wizyt

studyjnych odbyto sie we Franciji.
Zrédto. Opracowanie wlasne na podstawie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-yearly statistics 2013.
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Wykres 3. Polskie dziatania eksperckie TAIEX w krajach beneficjentach w pierwszym potroczu 2013 r.
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Kraje, w ktorych w pierwszym pétroczu 2013 r. polskie instytucje prowadzity najwiecej dziatan eksperckich w ramach

instrumentu TAIEX, to Chorwacja oraz Liban, a takze spotecznos$¢ tzw. Tureckiej Republiki Cypru Pétnocnego.

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-yearly statistics 2013.

Wykres 4. Wizyty studyjne TAIEX w Polsce w pierwszym potroczu 2013 r.
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W pierwszym potroczu 2013 r. w ramach instrumentu TAIEX polskie instytucje najczesciej goscity przedstawicieli administracji

publicznej z Chorwacji i Motdawii.
Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie TAIEX — EU Memeber States Flash Report; Half-yearly statistics 2013.
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Support to Improvement in Governance
and Management (SIGMA)

SIGMA to program finansowany przez Unie Euro-
pejska i Organizacie Wspdipracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), ktérego celem — od blisko 20 lat
— jest wzmocnienie instytucji publicznych w nastepu-
jacych sektorach:

O Administracja publiczna - funkcjonowanie
i organizacja;
O Formutowanie zasad i koordynacja polityk

krajowych (tzw. policy making);

Audyt i finanse publiczne;

Zamowienia publiczne;

O Strategia funkcjonowania i reformy panstwa.

a
a

Z programu SIGMA mogg korzysta¢ wszyscy bene-
ficjenci instrumentu finansowego IPA (z wyjatkiem
Islandii) oraz beneficjenci instrumentu finansowego
ENPI (z wyjatkiem Biatorusi, Ros;ji, lzraela, Auto-
nomii Palestynskiej, Syrii i Libii). Program dziata
w oparciu o zasady organizacyjne OECD.

Eksperci SIGMA pomagajg rzadom panstw bene-
ficientow w przeprowadzeniu doktadnych ocen
funkcjonowania systemow administracyjnych,
atakze w przygotowaniu kompleksowych strategii
dla wprowadzenia zmian majgcych na celu poprawe
funkcjonowania tychze systemow.

Biorac pod uwage wielowatkowosé i kompleksowosc¢
oferowanych dziatah, program SIGMA poszukuje
wytgcznie ekspertéw z wieloletnim praktycznym
krajowym i miedzynarodowym doswiadczeniem
w zakresie funkcjonowania sektora publicznego.
Obecnie szczegdlnie poszukiwani sg wysoko
wykwalifikowani specjalisci z panstw, ktére sg czton-
kami Unii Europejskiej od 2004 r. Elastyczne zasady
realizacji projektdow w ramach SIGMA uwzgledniajg

specyfike pracy, jaka zazwyczaj wykonuja ww.
osoby w swojej administracji. Stawki wynagrodzenia
eksperckiego przyjete przez SIGMA znacznie prze-
wyzszajg stawki przewidziane dla projektow
Twinning i TAIEX.

a N

SIGMA

Polscy eksperci, zainteresowani wspdipracg z SIGMA,
proszeni sa o kontakt z Krajowym Punktem
Kontaktowym ds. programéw Twinning i TAIEX
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych:

. e-mail: Wojciech.Golebiowski@msz.gov.pl,
= tel.: (22) 523 8206.

- /

Kwestie przekrojowe

W oficjalnych wypowiedziach, jak i dyskusjach kulu-
arowych, powtarzat sie watek potrzeby wytworzenia
jak najszerszej komplementarnosci pomocy nie-
sionej beneficjentom w ramach programéw SIGMA,
Twinning i TAIEX. Dostrzegalna jest takze Swia-
domos$¢ potrzeby kompleksowego ujmowania
pomocy rozwojowej, tj. taczenia pomocy Swiad-
czonej w ramach $rodkéw budzetowych po-
szczegllnych panstw z pomocg finansowang
w ramach programéw unijnych.

Generalnie, bardziej niz w ubieglych latach
artykutowana jest troska o celowo$¢ wydawania
srodkoéw, zaréwno na poziomie budzetu UE, jak
i budzetow poszczegdlnych panstw czionkowskich.
Celowos¢ utozsamiana jest z mozliwoscig uzyskania
wielowymiarowych korzysci na obszarach objetych
pomoca (natury: politycznej, finansowej, wize-
runkowej) przez sama UE oraz poszczegdlnych jej
cztonkdw.

Pierwszy z cyklu artykutdw o charakterze poradnika, dotyczacych wspdtpracy blizniaczej,
zostat opublikowany w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 4 (25) z lipca-sierpnia 2013 r., s. 22-23.
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BADANIA | ANALIZY

Praca i rodzina a jakos¢ zycia

Rozmowa z dr hab. Bogustawg Lachowska — pracownikiem Instytutu Psychologii
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta I

Bogustawa Lachowska

Kieruje Katedrg Psychologii
Wychowawczej i Rodziny
KUL. W pracy naukowej
zajmuje sie psychologicznymi
aspektami  funkcjonowania
rodziny, w tym zagadnieniami
preznosci rodziny oraz ra-
dzenia sobie przez rodzine
w sytuacji  stresu. Wazny
obszar zagadnien stanowi
problematyka godzenia pracy zawodowej z zyciem
rodzinnym oraz przemian w funkcjonowaniu kobiet
i mezczyzn w rolach rodzinnych i zawodowych.
Dziatalnos¢ naukowg i badawczg taczy z praktyka
psychologiczng — prowadzeniem terapii indywidulnej
i rodzinnne;j.

Autorka artykutdéw naukowych i ksigzek (np. Dzieci
0so6b owdowiatych, 1998) oraz wspoétredaktor opra-
cowan (W $wiecie dziecka, 1999; Draw a Family
Test in Psychological Research, 2002; Rysunek
projekcyjny jako metoda badan psychologicznych,
2003). Aktywnie uczestniczy w konferencjach nau-
kowych organizowanych przez miedzynarodowe
organizacje zajmujgce sie rodzing.

W ubieglym roku wydata Pani ksiazke pt. ,,Praca
i rodzina. Konflikt czy synergia? Wydawnictwo
KUL, Lublin 2012. Czy moze Pani przedstawié
metodologie badan i charakterystyke oséb
bioracych w nich udziat, ze szczegélnym
uwzglednieniem osoéb zatrudnionych w sektorze
publicznym?

Badaniami objeto grupe 350
oséb, ale ostatecznie do
analiz zakwalifikowano dane
159 kobiet i 155 mezczyzn.
Wszystkie badane osoby
posiadaty wyksztatcenie co 4
najmniej $rednie i byly — po- ’ ¢
dobnie jak i ich partnerzy — Y
aktywne  zawodowo, zas$ 5
przynajmniej jedno z ich | pRaCAIRODZINA
dzieci byto w wieku ponizej gl
12 lat. Przyjecie takich kry-
teriow doboru oséb do grupy badawczej pozwalato
oczekiwaé, ze badani beda posiadali stosunkowo
duze zobowigzania zaréwno w obszarze pracy, jak
i rodziny. Osoby badane reprezentowaty zatem
bardzo rozpowszechniony aktualnie styl 2zycia
rodzinnego, okreslany w literaturze anglojezycznej
terminem dual-earner families. Ten styl Zzycia

oznacza, ze oboje rodzice posiadajg ptatng prace
zawodowa. Osoby uczestniczace w badaniu pra-
cowaty na réznych stanowiskach, przy czym potowa
badanych (162 osoby) zajmowata stanowiska urzed-
nicze, administracyjne. Te grupe pracujgcych ro-
dzicéw nieco blizej scharakteryzuje. Konieczne jest
jednak podkreslenie, ze grupa ta nie obejmuje oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze, dyrektorskie.
Jak sie okazuje — co jednakze nie jest zaskoczeniem
— grupa ta jest zdominowana przez kobiety: jest
w niej bowiem dwa razy wiecej kobiet niz mezczyzn.
Mezczyzni sa starsi niz kobiety: Srednia wieku w ich
przypadku wynosi 34 lata, za$ kobiet — 32 lata.
Jezeli chodzi o dzieci w wieku ponizej 12 lat, to
w wiekszosci badanych rodzin (64 proc.) jest jedno
takie dziecko, w 1/3 rodzin jest dwoje dzieci w tym
wieku, a tylko w 7 badanych rodzinach (4,3 proc.)
jest troje dzieci w wieku ponizej 12 lat. Co dziesiata
badana osoba prace zawodowg i opieke nad
dzieckiem godzi takze ze sprawowaniem opieki nad
przewlekle chorym lub starszym cztonkiem rodziny.
Zjawiskiem powszechnym jest korzystanie z pomocy
w prowadzeniu gospodarstwa domowego: jest to
stala lub dorazna pomoc os6b wynajetych lub
cztonkéw rodziny (korzysta z niej 86 proc.
badanych).

O Jak badane osoby funkcjonuja w rolach
rodzinnych i zawodowych?

Osoby bioragce udziat w prezentowanych badaniach
muszg radzi¢ sobie z godzeniem aktywnosci
w obszarze pracy, gdzie petnig role pracownika,
z aktywnoscig w obszarze rodziny, gdzie petnig role
rodzica i matzonka. Realizowanie tylu réznorodnych
zobowigzah w réznych sferach zycia oznacza
odejscie od tradycyjnego podziatu rél spotecznych
zwigzanego z picig, zgodnie z ktérym role petnione
przez osoby sg $cisle z picia powigzane. Nowe
podejscie oznacza, ze kazda osoba, bez wzgledu na
pte¢, integruje role w obszarze pracy i rodziny.
Prébujac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jak badane
osoby funkcjonujg w rolach rodzinnych i zawodo-
wych, mozna stwierdzi¢, iz w wielu aspektach role te
sg realizowane zgodnie ze wzorcem tradycyjnym,
w wielu innych natomiast mozna zaobserwowaé
wyrazne zmiany w sposobie realizowania siebie
w obszarze czy to pracy, czy rodziny. Najwazniejsza
zmiana w odniesieniu do tradycyjnego wzorca funkcjo-
nowania dotyczy oczywiscie duzego zaangazowania
kobiet w obszarze pracy, zaangazowania, ktére pod
wieloma wzgledami nie rézni sie od zaangazowania
mezczyzn. Otéz w badanej grupie oséb pracujgcych
na stanowiskach urzedniczych, administracyjnych
kobiety i mezczyzni przypisujg pracy takie samo
znaczenie: praca jest tak samo istotha dla definicji
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wlasnego Ja, stanowi rownie wazne zrédto osobistej
satysfakcji, a uczestniczeniu w rolach zawodowych
przypisywana jest taka sama warto$¢. Mezczyzni
i kobiety nie réznig sie miedzy sobg takze ze
wzgledu na intencje dobrowolnego odejscia z pracy
(w obu przypadkach jest ona niewielka), ryzyko
utraty pracy, a co najbardziej zaskakujagce — nie
réznig sie takze ze wzgledu na ocene przecigzenia
roli zawodowej. Ciekawe jest réwniez to, ze plec
badanych nie réznicuje tego, jak czesto rdézne
sprawy rodzinne ingerujg w obszar pracy i ko-
nieczne jest zajecie sie nimi w czasie prze-
znaczonym na prace zawodowg. Badani — kobiety
i mezczyzni — tak samo oceniajg istniejgce
W miejscu pracy mozliwosci rozwoju zawodowego,
szacunek i uznanie, ktérego doswiadczajg, oraz
kulture organizacji i postawe przetozonego wspie-
rajace godzenie pracy i rodziny. Tym natomiast, co
réznicuje sposob funkcjonowania kobiet i mezczyzn
w rolach zawodowych, jest z pewnos$cig czas pracy
i praca w nadgodzinach. Mezczyzni pracujg diuzej
niz kobiety ($rednio 41 godzin tygodniowo, kobiety —
37 godzin) i czesciej zostajg w pracy po godzinach.
Jednoczesnie jednak zarabiajg istotnie wiecej niz
kobiety. Jezeli natomiast chodzi o funkcjonowanie
w rolach rodzinnych, to jest ono bliskie wzorcowi
tradycyjnemu: obszar zycia rodzinnego to w za-
sadzie niepodzielne krélestwo wiekszosci badanych
kobiet. Tylko Y2 badanych os6b podaje, ze w ich
domu obowigzki zwigzane z prowadzeniem
gospodarstwa domowego sg na rowni petnione
przez oboje maitzonkdéw, a zaledwie 5 proc. ba-
danych podaje, ze obowigzki te sg realizowane
gldwnie przez mezczyzn. Zatem, w 68 proc.
badanych rodzin za prowadzenie gospodarstwa
domowego odpowiedzialna jest gtdwnie kobieta.
Mezczyzni chetniej niz w prowadzenie gospo-
darstwa domowego angazujg sie w opieke nad
dzieémi: potowa badanych (57 proc.) podaje, iz
w ich rodzinie jest ona sprawowana na réwni przez
oboje matzonkéw, ale tylko 2 proc. podaje, ze to
mezczyzna jest gtébwnie odpowiedzialny za dzieci
(40 proc. uwaza, ze gtéwnie odpowiedzialna jest
kobieta). Odwrotnie ksztattuje sie podziat odpo-
wiedzialno$ci za bezpieczenstwo finansowe rodziny:
chociaz badani zajmujg podobne stanowiska pracy,
to tylko 2 proc. sposréd nich uwaza, ze to kobieta
jest gtdbwnym zywicielem rodziny, zas 1/3 — Ze jest
nim mezczyzna. Natomiast wiecej niz potowa
badanych (62 proc.) podaje, ze w ich rodzinie role
zywiciela w réwnym stopniu petlnig  oboje
maitzonkowie. Ten obraz sposobu funkcjonowania
kobiet i mezczyzn w rolach rodzinnych dopetnia
stwierdzenie, iz kobiety zaréwno na prace domowe,
jak i na opieke nad dzie¢mi, przeznaczajq istotnie
wiecej czasu niz mezczyzni: w przypadku prac
domowych jest to $rednio 2 godz. 53 minuty
dziennie w grupie kobiet i 1 godz. 39 minut w grupie
mezczyzn, zas w przypadku opieki nad dzie¢mi jest
to analogicznie: 3 godz. 29 minut i 2 godz. 11 minut
dziennie. Ponadto kobiety do$wiadczajg istotnie
wiekszego niz mezczyzni przecigzenia roli rodzinnej.

56 Przeglad Stuzby Cywilnej

O Jak mozna okresli¢ wielko$¢ oddzialywan
utrudniajacych i facylitujacych miedzy rolami
rodzinnymi i zawodowymi badanych oséb?

Osoby petnigce rézne role spoteczne stale zadajg
sobie pytanie, jak peftnienie jednej roli wptywa na
realizowanie przez nich zobowigzan w innej roli.
A wiec na przyktad stale borykajg sie z pytaniem
o to, czy w zwigzku z tym, ze angazujq sie w prace
zawodowa, zaniedbujg swoje obowigzki jako
rodzica? A moze dzieki temu czego doswiadczajg
iucza sie w pracy, lepiej radzg sobie z tymi
obowigzkami? Analogicznie, bedac w pracy za-
stanawiajg sie, czy sa wystarczajaco dobrymi
pracownikami i czy przypadkiem ich obowigzki
rodzinne nie powoduja, ze gorzej pracujg? Zatem
jakich odpowiedzi udzielajg badane osoby? Oto6z
doswiadczajg one zaréwno tego, ze petnienie jednej
roli utrudnia im realizowanie zobowigzah w innej roli
(konflikt rol), jak i tego, ze petnienie jednej roli
realizowanie tych zobowigzan im utatwia (facylitacja
rél). Badani pracownicy doswiadczajg, iz praca
zawodowa w takim samym stopniu utatwia im
realizowanie rdl rodzinnych, jak i realizowanie tych
rél utrudnia. Na przyktad, sukces odniesiony w pracy
moze by¢ zrodlem dobrego nastroju i energii
przydatnych po powrocie do domu, ufatwiajgc lub
poprawiajgc sposéb realizowania pojawiajgcych sie
tam obowigzkéw. Jednoczesnie jednak poswiecenie
dodatkowego czasu, potrzebnego by osiggna¢ ten
sukces, moze oznaczac brak czasu dla rodziny, co
utrudnia realizowanie zobowigzan w tym obszarze.
Analogicznie w odwrotnym kierunku: rodzina wptywa
na sposob realizowania obowigzkéw zawodowych
zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie, jednoczesnie
utatwiajgc i utrudniajgc realizacje tych obowigzkow.
Przy czym wptyw rodziny na funkcjonowanie
w rolach zawodowych jest istotnie czesciej po-
zytywny, utatwiajacy niz negatywny, utrudniajgcy.
Ciekawe jest, iz mezczyzni i kobiety z badanej grupy
nie réznig sie w tych ocenach: niezaleznie od pici
konflikt i facylitacja rdl rodzinnych i zawodowych sg
tak samo intensywne. Ogdlnie mozna powiedzie¢, iz
— bez wzgledu na pte¢ — praca zakiéca zycie
rodzinne badanych w istotnie wiekszym stopniu niz
rodzina zaktdca ich funkcjonowanie w rolach zawo-
dowych, natomiast wptyw facylitujgcy, ubogacajacy,
odwrotnie — jest znacznie intensywniejszy w relacji
rodzina-praca niz praca-rodzina.

O Jakie — w odniesieniu do grupy badanych
osob - zidentyfikowala Pani uwarunkowania
konfliktu i facylitacji w obszarze wymagan i za-
sobow zwigzanych z pracg i rodzing?

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, iz wszelkie wymagania,
na jakie osoba napotyka w zwigzku z petniong rola,
utrudniajg jej realizowanie wymagan w innej roli.
Z kolei im wiecej zasobdéw jest z dang rolg
zwigzanych, tym lepsze i tatwiejsze staje sie
petnienie drugiej roli i tym mniej trudnosci ma osoba
w realizowaniu obowigzkéw w tej drugiej roli.
Prawidtowos¢ ta uzyskata petne potwierdzenie
w odniesieniu do badanej grupy pracownikéw na
stanowiskach urzedniczych, administracyjnych. Otéz



im wiecej wymagan osoba doswiadcza w pracy, tym
ma wiecej trudnosci w wypetianiu obowigzkdéw
rodzinnych, natomiast im wiecej wymagan stawia
rodzina, tym trudniej realizowa¢ obowigzki w pracy.
Zasada ta obowigzuje bez wzgledu na pteé
pracownika: kobietom i mezczyznom tym trudniej
poradzi¢ sobie w pracy, im wiekszego przecigzenia
roli rodzinnej doswiadczajg. Analogicznie jezeli
chodzi o obowigzki rodzinne: wykonujg je tym gorzej
i z tym wiekszag trudnoscig, im wieksze jest
przecigzenie roli zawodowej. Ponadto w przypadku
kobiet praca tym bardziej utrudnia im funkcjo-
nowanie w rodzinie, im czesciej muszg pozostac
w pracy diuzej bez wczesniejszego uzgodnienia, za$
w przypadku mezczyzn — im wiecej godzin
przeznaczajg na prace. Znaczenie wymagan dla
konfliktu miedzy rolami jest wiec dosy¢ jedno-
znaczne: rézne role tym trudniej godzi¢, im wieksze
jest ich przecigzenie i im wiecej czasu pochtaniaja.
Bardziej zlozone jest znaczenie zasobow.
W obszarze pracy wyodrebniono dwie zasadnicze
grupy zasobow: jedna z nich zwigzana jest
z istniejacymi w organizacji mozliwo$ciami rozwoju
zawodowego i autonomig posiadang przez pra-
cownika, druga zas z uzyskiwanym przez pra-
cownika wsparciem. Otéz funkcjonowanie kobiet
w rolach rodzinnych jest tym lepsze i tatwiejsze, im
wiecej maja mozliwosci rozwoju zawodowego
w pracy oraz im bardziej postawa bezposredniego
przetozonego wspiera godzenie rol rodzinnych
z zawodowymi. W przypadku mezczyzn natomiast
dobremu funkcjonowaniu w obszarze rodziny
sprzyja duza autonomia w pracy. Z kolei zaréwno
w grupie kobiet, jak i mezczyzn, trudnosci w rea-
lizowaniu wymagan rodzinnych sg tym mniejsze, im
bardziej kultura organizacyjna wspiera godzenie rol
rodzinnych z zawodowymi oraz im wiecej wsparcia
i pomocy okazujg wspotpracownicy, a takze z im
wiekszym szacunkiem osoba spotyka sie w pracy.
Zasobami rodziny, ktére sprzyjaja lepszemu
petnieniu rél zawodowych, sg w przypadku ba-
danych kobiet prezentowana przez rodzine po-
zytywna postawa, akceptujaca ich aktywnosé
zawodowaq, oraz wsparcie matzonka. W przypadku
mezczyzn natomiast ich funkcjonowanie w rolach
zawodowych jest tym lepsze, im wiecej doswiad-
czajg pozytywnych emocji w relacji z cztonkami
rodziny: matzonkg, dzie¢mi. Wsparcie okazywane
przez matzonka w domu ma jeszcze to istotne
znaczenie, iz redukuje nasilenie trudnosci
doswiadczanych w pracy — zaréwno w przypadku
kobiet, jak mezczyzn.

O Czy konflikt i facylitacja miedzy rolami
rodzinnymi i zawodowymi sa wyznacznikami
jakosci zycia oséb petnigcych te role?

Jakos$¢ zycia pracownikdéw pozostaje oczywiscie pod
wptywem tego, co spotyka ich w obszarze pracy,

i tego, co spotyka ich w obszarze rodziny. Jednakze
oprocz tego te jakos¢ zycia ksztaltujg takze
spostrzegane przez pracownika wzajemne oddzia-
tywania miedzy tymi obszarami. Ogodlnie mozna
stwierdzi¢, iz spostrzeganie, ze jeden z obszarow
(na przyktad praca) utrudnia funkcjonowanie
w drugim (rodzina), czyli spostrzeganie konfliktu
miedzy tymi obszarami wywotuje réznorodne
negatywne efekty w odniesieniu do jakosci zycia
pracownika. Z kolei spostrzeganie, ze petnienie
jednej z rél utatwia lub ulepsza funkcjonowanie
w drugiej roli, czyli facylitacja rél, poprawia jakos¢
zycia pracownikéw. Jednoczesnie jednak nalezy
stwierdzi¢, iz ten spostrzegany konflikt rél lub
facylitacja rél majg czesciej istotne znaczenie dla
jakosci zycia kobiet niz mezczyzn. Bez wzgledu na
pte¢ jakos¢ zycia badanych pracownikow najbardziej
uszkadza konflikt praca-rodzina, czyli spostrzeganie,
ze praca zaburza zycie rodzinne. Doswiadczanie
tego konfliktu niszczy zadowolenie z matzenstwa,
powoduje pojawianie sie zaburzen psychosoma-
tycznych, niepokoju, bezsennosci, objawow depresii,
skfania do poszukiwania nowej pracy, a w grupie
kobiet — zmniejsza ogdlng satysfakcje z zycia oraz
zadowolenie z pracy. Konflikt rodzina-praca, czyli
spostrzeganie rodziny jako utrudniajacej funkcjo-
nowanie w rolach zawodowych, uszkadza jako$¢
zycia rzadziej niz konflikt praca-rodzina i tylko
w grupie kobiet (konflikt ten nie oddziatuje na
dobrostan mezczyzn). Konflikt tego typu powoduje,
ze kobiety sg mniej zadowolone z matzenstwa oraz
pojawiajg sie u nich zaburzenia psychosomatyczne.
Facylitacja rodzina-praca, czyli spostrzeganie, ze
wlasna rodzina utatwia lub przyczynia sie do lep-
szego pefnienia rél zawodowych, wywiera pozy-
tywne efekty na jako$¢ Zzycia pracownikéw,
szczegollnie kobiet. Facylitacja tego typu powoduje,
ze kobiety czujg sie bardziej szczesliwe oraz
zmniejsza sie nasilenie doswiadczanych przez nie
zaburzen psychosomatycznych, a bez wzgledu na
pte¢ pracownicy sg bardziej zadowoleni z relacji
malzenskiej. Z kolei spostrzeganie pracy jako uta-
twiajacej lub ulepszajacej funkcjonowanie w obsza-
rze rodziny (facylitacja praca-rodzina) powoduje, ze
pracownicy — bez wzgledu na pte¢ — sag bardziej
zadowoleni ze swojej pracy, a kobiety rozwazajace
odejscie z organizacji sklaniajg sie do pozostania
w pracy. Wyniki tych badan sugeruja, iz ze wzgledu
na dobrostan pracownikéw, jakos¢ zycia ich rodzin,
oraz ze wzgledu na efekty na poziomie organizacji,
warto podejmowac dziatania prowadzace do redukg;ji
konfliktu miedzy rolami oraz do zwiekszania pozy-
tywnych oddziatywan miedzy nimi. Cel ten mozna
uzyskiwaC  poprzez  zmniejszanie = wymagan
w kazdym z obszaréw (praca i rodzina) oraz poprzez
zwiekszanie poziomu okreslonych zasobow.

Rozmawiata Dorota Gdanska

powrét
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Kompetencje kierownicze i ich pomiar

Krzysztof Sliwinski

Psycholog, psychometra, in-
zynier. Doswiadczenie zdo-
byte podczas pracy w IT po-
zwala mu efektywnie taczyé
informatyke z psychologia.
Popularyzuje psychologie
naukowg, metody testowe.
Wspiera osoby i organizacje
w diagnozowaniu potencjatu, kompetenc;ji, identy-
fikacji talentow oraz rozwoju osobistym i zawodo-
wym. Zajmuje sie profesjonalng analizg osobowosci
zawodowej, kluczowych kompetencji oraz talentéw
osobistych i zawodowych. Wspdipracuje m.in.
z Polskg Grupg Eksperckg Euro TEST, ktéra po-
dejmuje dziatania umozliwiajgce etyczne i efektywne
stosowanie testow w organizacjach.

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
naktada obowigzek weryfikacji kompetencji kie-
rowniczych. Tylko osoby, ktére posiadajg kom-
petencje kierownicze, mogg zajmowaé wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. W artykule znajdg
Panstwo odpowiedzi m.in. na pytania: Czym sg
kompetencje kierownicze i jak mozna je mierzy¢?
Czy ocena kompetencji kierowniczych jest skom-
plikowanym procesem? Czy kompetencje kie-
rownicze mozna wyszkoli¢?

Kompetencje zawodowe

Do okreslenia potencjatu zawodowego pracownika
najczesciej stuza kompetencjel. Istnieje wiele defi-
nicji kompetencji zawodowych, jednak ich wspdlnym
mianownikiem jest ujmowanie kompetencji w kate-
goriach okre$lonego zachowania (behawioralnie).
W takim ujeciu kompetencje sg zbiorem zachowan,
stuzg osigganiu okreslonych efektéw na danym sta-
nowisku pracy. Osoby kompetentne spetniajg ocze-
kiwania zwigzane z przypisang im rolg w organizacji.
Odbicie tego podejscia znajdujemy chocby
w ,Poradniku dotyczacym przeprowadzania naboru
do stuzby cywilnej”. W opracowaniu tym czytamy:
.Kompetencje to okreslone cechy kandydata (umie-
jetnoéci praktyczne, umiejetnosci psychospoteczne
— tzw. miekkie, predyspozycje) pozwalajace na
sprawne, skuteczne, odpowiadajgce oczekiwaniom
jakosciowym wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
(powierzonych zadan). Decydujg one o tym, czy
kandydat sprawdzi sie na danym stanowisku.
Kompetencje te muszg byé zwigzane z rodzajem
i charakterem wykonywanych zadan™.

Osoby kompetentne potrafig dzieki swojej postawie
i motywacji wykorzystywac¢ posiadane przez siebie
umiejetnosci. Z kolei na umiejetnosci sktadajg sie
wiedza, zdolnosci i cechy osobowosci. Wiedze
natomiast buduje sie na podstawie zdobytych
w trakcie formalnej edukacji kwalifikacji i pdzniej-
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szego doswiadczenia. Tylko efektywne (postawa)
i trwate (motywacja) wykorzystanie umiejetnosci
czyni z nich kompetencje.

Prace prowadzone przez Dave’a Bartrama wska-
zujg, ze wszelkie kompetencje definiowane przez
organizacje mozna sprowadzi¢ do osmiu klu-
czowych kategorii, zwanych popularnie 'Wielkg
Osemka' (The Great Eight). W podejsciu Bartrama
wyroznia sie nastepujace kluczowe kompetencje
zawodowe:

Przewodzenie i decydowanie;
Wspieranie i wspoétpracowanie;
Komunikowanie sie i prezentowanie;
Analizowanie i interpretowanie;
Kreowanie i wymyslanie;
Organizowanie i wykonywanie;
Adaptowanie sie i radzenie sobie;
Przedsiebiorczo$¢ i orientacja na cele.

ONOOA~WNE

Trzy pierwsze kompetencje z powyzszej listy nalezg
do obszaru kompetencji spotecznych, ktére nazywa
sie tez kompetencjami interpersonalnymi. Warto
zauwazy¢, ze wymienione wyzej kompetencje spo-
teczne dotyczg skutecznej realizacji zadan w kon-
taktach z innymi ludzmi. Kompetencje kierownicze to
przede wszystkim kompetencje spoteczne, zwigzane
z relacjami z innymi ludzmi.

Kompetencje kierownicze

Jak czytamy w innym miejscu ,Poradnika
dotyczacego przeprowadzania naboru do stuzby
cywilnej”, ,Kompetencje kierownicze powinny byc¢
dostosowane do charakteru i rodzaju zadan realizo-
wanych na wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej.
Kompetencje te nalezy okresli¢ w opisie stanowiska
pracy"s. Jest to stwierdzenie ogodlne, ktére prze-
kazuje definicje kompetencji kierowniczych do opisu
stanowiska pracy. Doktadniejsze — przyktadowe —
okredlenie znajdziemy w innym miejscu: jedno
z ogtoszen na temat poszukiwania kandydatéw na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej zawiera na-
stepujace wymaganie niezbedne zwigzane ze stano-
wiskiem pracy: ,posiadanie kompetencji kierow-
niczych, w tym w szczegdlnosci: kierowanie zespo-
tem i zarzgdzanie pracownikami, komunikacja inter-
personalna, myslenie strategiczne i kreatywne, orga-
nizacja pracy, osigganie rezultatéw, podejmowanie
decyzji i odpowiedzialnos¢™. Inne ogloszenie
dostarcza bardzo podobnych wymagan: ,posiadanie
kompetenc;ji kierowniczych, w szczegdlnosci umie-
jetnosci: myslenie kreatywne, zarzadzanie perso-
nelem w kontekscie rozwigzywania problemow
i konfliktéw oraz w kontekscie delegowania zadan,
podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos¢, organi-
zacja pracy i nastawienie na osigganie rezultatow,
efektywna komunikacja i wspdtdziatanie w grupie™.
Analiza wymagan wymienionych w tych dwéch przy-
ktadowych ogtoszeniach wskazuje, ze sg one



poréwnywalne dla ré6znych urzedéw i pokrywajg sie
Z kluczowymi kompetencjami zawodowymi definio-
wanymi przez Bartrama.

Ocena kompetencji kierowniczych

Ocena kompetencji na potrzeby rekrutacji spro-
wadza sie do stwierdzenia stopnia nasilenia
kluczowych kompetencji zawodowych. W tym celu
mozna postuzy¢ sie wieloma technikami. Sg nimi
testy i kwestionariusze psychologiczne, wywiady
sytuacyjne, wywiady strukturalizowane, techniki
symulacyjne i inne®. Jednak to nie wybor metody jest
najwazniejszy, ale upewnienie sie, ze pozwala ona
na dokonywanie poréwnan kandydatow, opartych na
przejrzystych i sprawiedliwych zasadach. Takie
mozliwosci dajg przede wszystkim testy i kwestiona-
riusze psychologiczne. Co jednak w sytuacji, kiedy
stosowane sg inne metody? Analiza ukazujgcych si%
ogtoszen czy lektura dostepnych dokumentéw
pokazuje, ze mozna spotka¢ sie z procedurg
rozmowy z kandydatem, podczas ktorej weryfiko-
wane sg kompetencje kierownicze. Potencjalny
kandydat powinien zdawaé¢ sobie sprawe z tego, ze
narazony jest na subiektywizm oceny. Wynika to nie
ze ztej woli, ale mechanizméw szeroko opisywanych
w psychologii spotecznej; jestesmy podatni i dosc
tatwo ulegamy ograniczeniom i btedom wniosko-
wania. W czasie rozmowy majgcej za zadanie ocene
kompetencji mozemy sie spotka¢ z takimi btedami,
jak m.in.: faworyzowanie witasnej grupy spoteczne;j,
efekt pierwszenstwa i Swiezosci, efekt atrakcyjnosci,
efekt aureoli, czy strategie konfirmacyjne, ktére
w nieswiadomy sposdb majg potwierdzi¢ przyjete
zatozenia np. dotyczace idealnego kandydata.
Oczywiscie zwiekszenie liczby oséb prowadzacych
wywiad pozwala ograniczy¢ problem subiektywizmu
oceny, ale dobrze wiedzie¢, ze on wystepuje. Warto
takze mie¢ Swiadomosc¢, ze na btedy i heurystyki
dotyczace wnioskowania podatni sg tez sami
diagnoéci7.

Ograniczeh zwigzanych z wywiadem pozbawione sg
metody testowe i kwestionariuszowe, jednak pod
warunkiem, ze narzedzia te spetniajg standardy
psychometryczne: sg trafne, rzetelne i potwierdzono
ich praktyczng efektywnos¢. W przypadku pomiaru
psychologicznego wazne jest zachowanie
standardowej, zalecanej procedury pomiaru, bo
jakiekolwiek odstepstwo powoduje, ze w istocie nie
wiemy, co podlega pomiarowi. Przyktadem tego typu
niepoprawnosci jest np. prowadzenie badania
grupowego, jesli test jest przeznaczony do badania
indywidualnego, wprowadzanie ograniczenia czasu,
jesli test takiego ograniczenia nie przewiduje.

Ocene kompetencji z wykorzystaniem narzedzi
psychologicznych czesto prowadzi sie poprzez
badanie osobowosci. Poniewaz osobowos¢ jest
zestawem cech, kitdre sg spdjne czasowo i spojne
wewnetrznie, to decyduje ona o zachowaniu
czlowieka, sposobie przetwarzania przez niego
naptywajacych informacji, interakcjach z otocze-
niem. Z tego wzgledu badanie cech osobowo$ci jest
czeste w czasie selekcji. Pozwala pozna¢ profil
osobowosci kandydata, ale takze oceni¢ jego inne

cechy, w tym kompetencje. Mierzone cechy oso-
bowosci traktuje sie jako predykatory, czyli
wskazniki, ktére pozwalajg przewidywaé¢ zachowanie
w przysztosci lub zachowanie w okreslonych
sytuacjach spotecznych, np. zwigzanych z petnie-
niem funkcji kierowniczych. Jako predykatory zwia-
zane z pracg zawodowag wykorzystuje sie takze
ocene zdolnosci poznawczych (inteligencja i uzdol-
nienia specyficzne) i temperament. Obecny trend
zwigzany z pomiarem profili cech osobowosci, a nie
pojedynczych cech, znakomicie podnosi miare
wspotczynnika trafnosci takiego pomiaru. Ponadto
potaczenie cech osobowosci (o charakterze beha-
wioralnym) z kompetencjami (takze definiowanymi
w jezyku behawioralnym) jest tatwiejsze niz tgczenie
kompetencji ze zdolnosciami.

Wiele osoéb obawia sie badania testem osobowosci.
Jest to zwigzane z lekiem przed oceng, wysta-
wieniem na aprobate spoteczng, obawg o to, ze test
dostarczy o nas wiecej informacji, niz chcielibySmy
ujawni¢, ze zostaniemy 'przeswietleni'. Takie leki
i obawy sg nieuzasadnione, i to z kilku powodow.
Narzedzia tego typu nie majg magicznych witasci-
wosci 'przeswietlania' ludzi. Mierzg tylko to, do
czego zostaty stworzone. Ponadto kazdy pomiar
psychologiczny jest oszacowaniem, zawiera w sobie
btad pomiaru i nie ma charakteru uniwersalnego.
Pomiar za pomoca narzedzi psychologicznych
dotyczy pewnej probki zachowania i nie opisuje jego
catosci. Dodatkowo wyniki pomiaru nie zawsze
przektadajg sie na skale dobrze definiowanych
jednostek (czy zerowy wynik pomiaru oznacza, ze
kto$ nie ma danej cechy czy tez ze nie miat okazji jej
ujawnic¢?). | na zakonczenie: badanie za pomoca na-
rzedzi psychologicznych powinno byé wykonywane
przez profesjonaliste — psychologa dysponujgcego
wiedzg, doswiadczeniem i przestrzegajgcego zasad
etycznego diagnozowania i wykorzystywania na-
rzedzi diagnostycznych, co zapewnia poszanowanie
indywidualnosci i odrebnosci kazdej osoby badane;.
Testy psychologiczne stosuje sie po to, zeby
podniesc¢ trafnos¢ podejmowanych, np. w toku rekru-
tacji i selekcji, wyborow. Trafno$¢ prognostyczna
zwigzana z przewidywaniem, czy wybrana osoba
sprawdzi sie na stanowisku pracy, nie jest
w przypadku testdw i kwestionariuszy stuprocen-
towa (zadna metoda nie daje zresztg stuprocentowej
pewnosci). Jednakze koszty wykorzystania tych
metod selekcyjnych w poréwnaniu np. z Assessment
Center sg zdecydowanie nizsze.

Na rynku dostepnych jest wiele narzedzi psycho-
logicznych. Czesto jednak sg to testy czy kwe-
stionariusze dedykowane dla tzw. populacji ogdlnej:
nie majg odniesienia do kontekstu zwigzanego
z pracg zawodowg. Dlatego ich uzywanie moze byc¢
niebezpieczne z powodu ryzyka btednych wskazan
selekcyjnych. Najpowszechniej wykorzystywanym
na polskim rynku narzedziem do diagnozy oso-
bowosci jest kwestionariusz NEO-FFI. Pozwala on
na petng analize osobowosci w oparciu o piecio-
czynnikowy model osobowosci, tzw. Wielkiej Piatki
(The Big 5) i ,ostrozne (ze wzgledu na niewysokg
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rzetelno$¢ niektérych skal) prognozowanie jego
[badanego] mozliwosci adaptacyjnych do $rodo-
wiska szkolnego Ilub zawodowego™®. Zalecana
ostroznos$¢ w stosowaniu NEO-FFI kaze szukaé przy
ocenie potencjatu do kierowania ludzmi wyrazistych
wynikow w takich trzech czynnikach kwestiona-
riusza, jak: ekstrawersja (asertywnos$¢, proaktyw-
nos¢), sumiennos¢ (ambicja i odpowiedzialnosé),
stabilnos¢ emocjonalna (odpornos¢ na stres).
Trzeba jednak pamietaé, ze w przypadku wy-
korzystania narzedzia typu NEO-FFI (przezna-
czonego do diagnozy o charakterze ogélnym),
najbardziej trafne sg oszacowania uwzgledniajgce
nie tyle proste korelacje pojedynczych czynnikow, ile
korelacje wielokrotne, ktére biorg pod uwage
ztozone relacje miedzy cechami osobowosci i kom-
petencjami. To zdecydowanie utrudnia prowadzenie
rekrutacji i ocene uzyskanych wynikéw. Dlatego
znacznie lepszym wyjsciem jest zastosowanie
narzedzi analizy osobowosci dedykowanych do
kontekstu pracy zawodowej. Pozwalajg one na
profilowanie osobowosci zawodowej wraz z petnym
spektrum kompetenciji. Profilowanie to dotyczy takze
funkcji  kierowniczych. Narzedzia tego rodzaju
tworzone sg w Polsce, ale czesto pochodzg
z Zachodu. Wtedy do rzetelnych zastosowahn wy-
magajg adaptacji kulturowej, gdyz wykazano, ze
istniejg réznice kulturowe w zakresie preferowanych
styléw kierowniczych i orientacji na rywalizacje lub
wspc')idzia’ranieg.

Innym sposobem oceny kompetencji, w tym
kompetencji kierowniczych, jest metoda Situational
Judgment Test (SJT), okreslana popularnie testem
kompetencyjnym, testem oceny sytuacji lub testem
osadu sytuacyjnego. Narzedzia te wykorzystuje sie
coraz powszechniej, czego $wiadectwem niech
bedzie to, ze od 2010 r. sg stosowane we wszyst-
kich procesach doboru personelu do struktur Unii
Europejskiej™®. Metoda ta stanowi optymalny kom-
promis miedzy trafnoscig i efektywnoscig pomiaru.
Jej atutem jest ponadto szeroki zakres zastosowan:
do selekcji, do audytu kompetencyjnego, do iden-
tyfikacji potrzeb szkoleniowych, do oceny efektyw-
nosci dziatahn rozwojowych (szkolenia, coaching).
Testy kompetencyjne zbudowane sg zazwyczaj
w taki sposob, ze przedstawiajg hipotetyczng sytu-
acje, ktéra moze stanowi¢ wyzwanie dla rekruto-
wanej osoby. Sytuacja jest krétko opisana i moze
dotyczy¢ np. delegowania zadan, sposobu roz-
wigzywania  konfliktéw, ustalania priorytetow.
Prezentowany jest opis kilku alternatywnych spo-
sobéw dziatania, sposréd ktorych nalezy wybraé
najbardziej lub najmniej efektywny w danej sytuacji.
Inny wariant testu sytuacyjnego moze polega¢ na
uszeregowaniu podanych rozwigzahn w kolejnosci od
najlepszego do najgorszego albo przyporzad-
kowaniu za pomocg skali liczbowej stopnia trafnosci
do kazdego rozwigzania .

Do zalet tej metody nalezy przede wszystkim
mozliwos¢é oceny réznego rodzaju kompetencji przy
uzyciu tylko jednego narzedzia. Narzedzie to,
podobnie jak testy i kwestionariusze, jest wolne od
efektéw subiektywizmu oceny i nadaje sie do oceny
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duzych grup kandydatéw w jednym czasie przy
zachowaniu relatywnie niskich kosztéw. Testy
kompetencyjne sg tez pozytywnie oceniane przez
samych kandydatéw; nie budza takich obaw
i negatywnych skojarzen jak testy osobowosci czy
testy zdolnosci poznawczych. Przy wypehianiu
testow kompetencyjnych kandydaci przewaznie
bazujg na swojej wiedzy i zyciowych doswiad-
czeniach. Na podstawie testu kompetencyjnego
osoba badana deklaruje, jak zachowataby sie
w opisanej sytuacji, lecz nie demonstruje, czy
rzeczywiscie potrafi sie tak zachowaé. Z tego
powodu stabe wyniki w testach kompetencyjnych sg
lepszym prognostykiem niz wyniki dobre. Wynik
staby pozwala bowiem dos$¢ trafnie prognozowaé
nieefektywne zachowania. Dobry wynik nie zawsze
bedzie  doktadnie @ prognozowa¢  zachowania
kompetentne.

Jak sie doskonali¢?

Na kompetencje wptywa wiele czynnikow. Cechy
osobowosci, motywacja, zdolno$¢ do abstrakcyj-
nego myslenia, sposdb ksztattowania relacji z innymi
ludzmi sg wzglednie trwate i niezmienne. Nie jest
tatwo je zmieni¢ w toku szkolen czy warsztatow.
Potrzeba tutaj wiecej czasu, wytrwatosci, innych
metod dziatania. Warto tez mie¢ swiadomo$¢, ze nie
wszystko w nas udaje sie zmieni¢ i sg granice,
ktérych nie przekroczymy. Z kolei kompetencje sg
tatwiejsze do wyuczenia, bo wigzg sie z pewng
gamg zachowan, ktére mozna poprawi¢ i doskonali¢
dzieki dziataniom treningowo-szkoleniowym, pro-
gramom motywacyjnym, mentoringowym, coa-
chingowym czy programom wsparcia. Dzieki temu
mozna mowi¢ o elementach zmiennych i nie-
zmiennych w rozwoju kazdego cztowieka. Kiedy
pracuje z osobami zainteresowanymi rozwojem
osobistym i zawodowym tego typu dylematy
i pytania sg czeste: co moge zmieni¢, a czego
zmienic¢ nie moge? Odpowiadam, ze kompetencje to
pewne kontinuum i mozna czerpa¢ duzg satysfakcje
z dopasowania swojego profilu osobowosci do
zadan z jakimi styka nas kariera, jesli zaakceptuje
sie roéznorodnos$¢. Osoby zainteresowane rozwija-
niem kompetencji kierowniczych powinny skupic sie
na tym, ze kompetencje to co$ wiecej niz tylko
wiedza i cechy osobowosci. Wazne jest, zeby byé¢
osobg, ktéra potrafi sie motywowaé, ma umie-
jetnosci pracy w zespole, dysponuje potencjatem
intelektualnym. Na tej bazie mozna zbudowac
kompetencje, ktére w kazdej metodzie oceny
kompetenc;ji kierowniczych wypadng bardzo dobrze.
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Z ARCHIWOW RP

Metryka Koronna

Unikatowy zapis dziatalno$ci panstwa polskiego na przestrzeni 4 wiekow

Metryka Koronna to zbior ksigg, w ktérych zapisy-
wano peine teksty lub streszczenia dokumentéw
wychodzgcych z kancelarii krolewskiej od XV do
konica XVIIl w. W Archiwum Gtéwnym Akt Dawnych
w Warszawie przechowywanych jest 790 takich
ksigg. Na pbfce zajmujg 53 metry biezgce.
Od pofowy listopada 2013 r. ksiegi bedq stopniowo
udostepniane na stronie internetowej Archiwum
Gfownego Akt Dawnych.

Kancelaria kréolewska

Kancelaria krolewska zaczeta funkcjonowaé po
odrodzeniu sie Krolestwa Polskiego w pierwszej
potowie XIV w. Wylonita sie z kancelarii ksigzecej
Wiadystawa tokietka, po tym jak zjednoczyt
panstwo polskie i koronowat sie na krdla. Kancelarig
kierowat kanclerz, ktéry w roku 1381 przyjat tytut
Najwyzszego Kanclerza Krdlestwa Polskiego. Jego
zastepca byt podkanclerzy. Kancelaria zatrudniata
tez sekretarzy i pisarzy.

Posrod zadan kancelarii, takich jak: posredniczenie
miedzy monarchg a stanami (kanclerz repre-
zentowat kréla podczas sejmu), realizowanie polityki
zagranicznej (udziat w poselstwach, prowadzenie
korespondenciji), nadzér nad sgadownictwem kro-
lewskim oraz posredniczenie miedzy krélem a pod-
danymi (m.in. w kwestiach rozdzielania godnosci
i urzedow), kancelaria zajmowata sie wystawianiem
dokumentéw o charakterze prawnym. W poczat-
kowym okresie dokumenty byty tworzone na per-
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gaminie i nie byly rejestrowane. Wraz z rozwojem
panstwa i administracji, a takze rozpowszech-
nieniem sie papieru jako materiatu pisarskiego (od
konca XIV w.), wzrastata liczba dokumentow.
Pojawiata sie takze potrzeba ich rejestrowania.
Ksiegi Wpisow
W potowie XV w. pojawity sie Libri Inscriptionum
(Ksiegi Wpisow). Wpisywano do nich petne teksty
takich dokumentow, jak: nadania krélewskie, no-
minacje, uchwaty sejmowe, listy zwotujace pospolite
ruszenie, sejmy i sejmiki, czy zeznania dokonywane
przez osoby prywatne. Przez kilkadziesiat lat Ksiegi
Wpiséw stanowity jedyng serie ksigg kancelarii
krolewskiej i do tej pory tworzg najwiekszg czesé
Metryki Koronnej — 361 ksiag z lat 1447-1794
zajmuje na pofce 24 metry biezace.

Ksiegi Poselstw

Na przetomie XV i XVI w. wyodrebniono serie ksiag
dotyczacg spraw zagranicznych i polityki mie-
dzynarodowej — Libri Legationum (Ksiegi Poselstw).
Wopisywano do nich kopie korespondencji dyplo-
matycznej, listbw uwierzytelniajacych, instrukcji dla
postow wysytanych za granice, sprawozdan postow,
uktadow i traktatdw miedzypanstwowych. Zamiesz-
czano tu réwniez wyciggi z mow postéw sejmowych,
instrukcje dla postéw otrzymywane od sejmikow,
postanowienia sejmowe, a takze korespondencije
z miastami krélewskimi i dygnitarzami koronnymi.
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Strona tytulowa Ksiegi Strona tytutowa Ksiegi
Wpiséw za podkancler- Wpiséw za kanclerstwa
stwa Andrzeja Lipskiego, Jerzego  Ossolinskiego,
1620-1622. 1643-1650.
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Strona tytulowa Ksiegi Strona  tytulowa  Ksiggi
Wpisow za kanclerstwa Wpiséw za podkancler-
Jana Leszczynskiego, stwa Jana Matachowskie-
1667-1668. go, 1679-1681.
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lonczyk na prosbe Ma-
cieja, opata klasztoru cy-
sterskiego w Ladzie, po-

lonczyk uwalnia po wsze
Cczasy mieszczan miasta
Pilzna od ptacenia potowy

cta, 1456. twierdza wszystkie przy-
Metryka Koronna, 11, Wlleje_nadane temu klasz-
i 46. torowi przez ojca i brata,
1456.
Metryka  Koronna 11,
f. 329.
Ksiegi Sadow

W potowie XVI w. powstata seria Ksiagg Sgddw.
Poczatkowo dotyczyly spraw prowadzonych przez
krolewski sad asesorski. Pézniej zawierano w nich
takze krotkie streszczenia (tzw. memoranda) spraw
toczacych sie przed sadem referendarskim, sgdem
relacyjnym i sejmowym.

Ksiegi Pieczetne

W XVII w., za panowania Jana Kazimierza, zainicjo-
wano serie Ksiag Pieczetnych (Siglligata). Wpisy-
wano do nich streszczenia tylko aktéw krélewskich
uwierzytelnionych pieczecig. Wprowadzenie nowego
rejestru miato poprawi¢ nadzér nad dokumentami
oraz kontrole optat za ich wystawienie. W Ksiegach
Pieczetnych zamieszczono regesty dokumentow
dotyczacych spraw wewnetrznych. Obok uniwersa-
tow i mandatéw krélewskich sg tu: nadania, potwier-
dzenia i zezwolenia krolewskie, spotykane rowniez
w Ksiegach Wpiséw czy Ksiegach Spraw Publicz-
nych. W Ksiegach Pieczetnych — w przeciwienstwie
do Ksiag Wpiséw — nie rejestrowano jednak aktéow
prywatnych takich jak sprzedaz dobr czy zabezpie-
czenia posagow, ktore w potowie XVII w. zaczety
dominowaé w Ksiegach Wpisow.

Ksiegi Spraw Publicznych

W roku 1735, za czaséw Augusta Ill Sasa, powstata
seria Ksigg Spraw Publicznych (Publica Negotia), do
ktérej wciagano dokumenty i listy krélewskie
dotyczace spraw publicznych i politycznych — krajo-
wych i zagranicznych — oraz nadania, potwierdzenia
i zezwolenia krélewskie.

W 1539 r. do Metryki Koronnej wigczono ksiegi
wpiséw kancelarii ksigzat mazowieckich. Od unii
lubelskiej do 1673 r. odrebnie prowadzona byta
Metryka Ruska (Wotyhska).

Jezyk Metryki

Zasadniczo wpisy do ksiegi wykonywano po facinie.
W ksiegach XV-wiecznych zdarzajg sie wpisy
niemieckie i czeskie. W XVI w. zjawiajg sie rowniez
wpisy w jezyku polskim, ich liczba w XVII w.
znacznie wzrasta, by w XVIII w. zréwna¢ sie liczeb-
nie z wpisami tacinskimi.

Losy Metryki

Metryke Koronng przechowywano w kancelarii
krolewskiej w Krakowie, a po przeniesieniu stolicy —
w Warszawie. W czasie najazdu szwedzkiego
w potowie XVII w. ksiegi wywieziono do Szwedji.
Udato sie je w komplecie rewindykowac¢ po wojnie.
Wtedy zostaly zinwentaryzowane i spisane. W 1795 r.
Rosjanie wywiezli Metryke do Petersburga. W 1799 r.
wiekszos¢ ksiqg wrécita do pruskiej Warszawy,
gdzie — po utworzeniu w 1808 r. — trafity do Archi-
wum Ogdlnego Krajowego. Przed wydaniem ksiag
wycieto z nich cze$¢ wpiséw. Materialy te,
dotyczace terenéw zaboru rosyjskiego, oprawiono
w dwie ksiegi, ktére jednak zostaty rewindykowane
po pokoju ryskim. W latach 1812-1813 Libri
Inscriptionum wywieziono do Saksonii, skad wrdcity
bez strat. Obecnie ksiegi Metryki Koronnej sg prze-
chowywane w Archiwum Gtéwnym Akt Dawnych
w Warszawie.

Anna Belka
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych

Opracowanie na podstawie: ,Inwentarz Metryki Koronnej,
ksiegi wpiséw i dekretow polskiej kancelarii krélewskiej z lat
1447-1795", opr. Irena Sutkowska-Kurasiowa i Maria Woznia-
kowa, Warszawa 1975; encyklopedia.naukowa.pl.

powrét

/ Metryka Koronna \

Od potowy listopada 2013 r. wszystkie ksiegi Metryki Koronnej bedg stopniowo udostepniane na stronie internetowej
Archiwum Gtéwnego Akt Dawnych w Warszawie pod adresem www.agad.archiwa.gov.pl.

Dokumenty rzadu RP na uchodzstwie

30 wrzesnia 2013 r. w siedzibie Naczelnej Dyrekcji Archiwdw Panstwowych w Warszawie odbyta sie prezentacja

dokumentéw rzadu Rzeczypospolitej Polskiej na uchodzstwie, udostepnionych w serwisie internetowym

K www.szukajwarchiach.pl J
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Urzednicy panstwowi Krélestwa Kongresowego

Po okresie wojen napoleonskich w Europie zostat
ustanowiony, a wifasciwie restytuowany w wyniku
postanowien Kongresu Wiedehskiego, ,nowy-stary”
fad polityczny. Na ziemiach polskich znajdujgcych
sie w obrebie imperium rosyjskiego utworzone
zostato Krolestwo Polskie, potgczone z Rosjg unig
personalng. Ten specyficzny twor odziedziczyt
stosunkowo liczng kadre urzedniczg po bytym
Ksiestwie Warszawskim, ktére odeszio w przeszio$¢
wraz z marzeniami jego mieszkancow o wolno$ci
i odbudowie w petni niepodlegtego panstwa pols-
kiego za sprawa cesarza Francuzow.

W administracji Krélestwa Kongresowego najwyzsze
w hierarchii stanowiska zajmowaty arystokracja
i bogata szlachta ziemianska, stanowiska kierowni-
cze, ale nie szczebla ministerialnego, obsadzane
byty zazwyczaj przez przedstawicieli szlachty
ziemianskiej, natomiast pozostate stanowiska
urzednicze przypadaly przedstawicielom drobnej
szlachty oraz mieszczanom. W latach trzydziestych
XIX w. coraz liczniejsza stawata sie grupa urzed-
nikéw zawodowych, wywodzacych sie z ubozszej
szlachty lub mieszczan, ale legitymujacych sie odpo-
wiednim poziomem wyksztatcenia i doswiadczeniem
zawodowym. W okresie Krélestwa Polskiego liczba
urzednikow wzrastata, co wynikato z jego ogdélnego
rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze ze zwie-
kszajgcego sie zakresu zadan panstwa, gtéwnie
jego funkcji kontrolnych. | tak np. w 1836 r. bylo
8610 ,urzednikéw i oficjalistéw publicznych”, za$
w1862 r. — 11 183, co daje wzrost o 30 proc.
w ciggu éwiercwiecza. Mniej wiecej w potowie XIX w.
pojawito sie po raz pierwszy w odniesieniu do oséb
zatrudnionych w administracji Krélestwa pojecie
»urzednicy stuzby cywilnej” (ustawa o stuzbie cy-
wilnej uchwalona zostata w 1859 r. i formalnie
obowigzywata do roku 1879, kiedy to wszystkich
urzednikow administracji Krolestwa objeta rosyjska
pragmatyka stuzbowa).

W 1816 r. w Krolestwie Kongresowym okreslono wy-
magania zawodowe dla urzednikéw i wprowadzono
obowigzkowe egzaminy dla kandydatéw do tego
zawodu. Warunkiem dopuszczenia do egzamindw
byto przediozenie $wiadectw ukonczenia okreslo-
nych szkét lub dyploméw ukonczenia studiow
wyzszych. Ponadto dla wielu stanowisk wprowadzo-
no wymoég odbycia rocznej lub dwuletniej aplikacji.
Podczas egzamindéw sprawdzano wiedze z zakresu
prawa publicznego i sadowego, tzw. administracji
krajowej, oraz znajomo$¢ zagadnieh techniczno-
-biurowych”. Do egzaminu mozna byto podchodzi¢
dwukrotnie i — co ciekawe — obowigzek poddania sie
sprawdzianowi wiedzy i umiejetnosci dotyczyt nie
tylko kandydatow do pracy w administraciji, ale takze
urzednikow ubiegajacych sie o awans.
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Stanowiska urzednicze podzielone byty na trzy
klasy. Do pierwszej zaliczano miedzy innymi sotty-
sow, wojtow, woznych, kancelistow, pisarzy, rewi-
zoréw, aptekarzy, a takze nadzorcow drég, mostéw
oraz rzek sptawnych. Klasa druga obejmowata
miedzy innymi burmistrzéow, archiwistéw, kasjerow,
kontrolerow, komisarzy policyjnych i skarbowych,
geometréow, budowniczych. Natomiast w skfad
najwyzszej w hierarchii klasy trzeciej wchodzili
miedzy innymi cztonkowie komisji rzgdowych, se-
kretarze generalni, radcy Izby Obrachunkowe;.
Egzaminy na urzedy klasy pierwszej i drugiej prze-
prowadzaly wojewddzkie komisje egzaminacyjne,
za$ na urzedy klasy trzeciej — Najwyzsza Komisja
Egzaminacyjna przy Radzie Stanu. Komisji tej
przewodniczyt minister oswiecenia.

W 1836 r. wprowadzono nowa klasyfikacje urzedni-
kéw cywilnych. Podzielono ich — na wzér rozwigzan
przyjetych w Rosji — na dziesie¢ klas. W Krolestwie
Polskim nie byto jednak urzeddéw nalezgcych do
dwoéch najwyzszych klas (pierwszej i drugiej).
Najwyzszg klase (trzecig) stanowili tu czionkowie
Rady Stanu, Rady Administracyjnej oraz kontroler
generalny, za$ na najnizszym poziomie urzedniczej
hierarchii (dziesigtym) sytuowali sie pracownicy
urzedéw municypalnych, wliczajagc w to miedzy
innymi burmistrzéw, ttumaczy, buchalteréw i innych
urzednikow biurowych. Wprowadzeniu tej klasyfi-
kacji urzednikéw towarzyszyto ustanowienie zasady
pierwszenstwa w przyjeciu na posady publiczne
0s0b znajacych jezyk rosyjski.

W latach 1859-1860 weszty w zycie nowe regulacje,
w jeszcze wiekszym stopniu oparte na rozwigza-
niach obowigzujacych w Cesarstwie Rosyjskim.
Klasyfikacja urzedow liczyta formalnie 14 Klas,
faktycznie zas 12. Po upadku powstania stycznio-
wego, w wyniku unifikacji aparatu administracyjnego
Krélestwa z administracjg rosyjska, w odniesieniu do
urzednikow zatrudnianych w organach rosyjskich
(wprowadzanych stopniowo na terenie Krolestwa)
stosowano klasyfikacje urzedéw przyjeta w catej
Rosji. Byta ona oparta na tzw. Tabeli o rangach
Piotra | z 1722 r., na podstawie ktérej aparat
administracyjny Rosji sktadat sie z czterech pionow
zarzgdu panstwowego (stuzby cywilnej, stuzby
wojskowej, stuzby morskiej i stuzby dworskiej).
Aparat ten podzielony byt na 14 klas i tyle samo
rang (tzw. czynéw), odpowiadajgcych tym klasom.
W przypadku cywilnej administracji Krélestwa
Polskiego najwyzsze urzedy miescity sie w klasie
trzeciej, czwartej i piatej, i byly to miedzy innymi
urzedy generat-gubernatora, gubernatora, dyrektora
izby skarbowe;j.

Ustawa o stuzbie cywilnej z 1859 r. obowigzywata
do roku 1879, kiedy w administracji Krolestwa
Polskiego wprowadzono rosyjskg pragmatyke



stuzbowg. Jednakze juz ustawa z 1859 r. zniosta
komisje egzaminacyjne dla kandydatow na urzedni-
kéw, co byto niejako usankcjonowaniem postano-
wienia Rady Administracyjnej z 1852 r., ze ocena
kwalifikacji kandydatéow na urzednikéw nastepowac
bedzie tak jak w Rosiji, tzn. na podstawie swiadectw
ukohczenia odpowiednich zaktadéw naukowych.
Dopuszczone zostato rowniez awansowanie urzed-
nikdw na wyzsze stanowiska wraz ze wzrostem ich
stazu pracy, bez koniecznosci przeprowadzania
egzamindw.

Urzednicy Krolestwa Polskiego byli optacani przez
panstwo. Rada Administracyjna zabronita im nawet

(w 1837 r.) rezygnowania z pobierania pensji.
Utrwalit sie woéwczas ostatecznie publicznoprawny
charakter stosunku zatrudnienia urzednika panstwo-
wego. Jego zewnetrznym przejawem byto miedzy
innymi wprowadzenie umundurowania dla pra-
cownikéw stuzb publicznych.

Zrédio: W. Witkowski, Historia administracji w Polsce 1764-1989,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Oprac. Wojciech Zawadzki

Radca Szefa KPRM
Departament Stuzby Cywilne KPRM

powro6t
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WARTO PRZECZYTAC

»Koncepcja misji administracji publicznej w nauce prawa administracyjnego”
Jan Izdebski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012 r.

Czy misja to tylko ogdlniki, oczywistosci, wrecz
puste frazesy niedajace wskazdéwek dotyczacych
potrzebnych dziatan, jak twierdzi H. A. Simon, czy
tez misja to zestaw celdw i wartosci, ktore
organizacja ma osiggna¢ i ktére nadajg sens jej
istnieniu (l. Lipowicz)? Na tak postawione pytanie
odpowiedzi w ksigzce Jana lzdebskiego ,Koncepcja
misji administracji publicznej w nauce prawa
administracyjnego” (ss. 218) nie znajdziemy i trudno
w tym zakresie stawia¢ Autorowi zarzuty, gdyz takie
pytanie otwiera pole do dyskusji na temat roli misji
w organizacji i nie wydaje sie mozliwe znalezienie
na nie jednej (konkretnej) odpowiedzi. Natomiast
czytelnicy, ktérzy chcieliby wiedzie¢ jak naukowo
definiowa¢ pojecie misji, jakie ma
ona znaczenie w organizacji, jakie
sq perspektywy wykorzystania kon-
cepcji misji w administracji pu-
blicznej, z pewnoscig znajdg wiele
przydatnych informacji w omawia-
nej pozycji. Ksigzka powinna réw-
niez zainteresowaé¢ osoby zajmu-
jace sie lub interesujace sie pro-
blematykg prawa administracyjnego
oraz zagadnieniami dotyczgcymi or-
ganizacji i funkcjonowania admi-
nistracji publicznej, gdyz Autor
w dos¢é przystepny sposéb omawia
te kwestie, w tym ich geneze,
a takze szczegotowo opisuje syste-
matyke nauk o administraciji.

Trzeba przyzna¢, ze wstep do
ksigzki moze nieco zniechecac
i wydawa¢ sie nuzgcy oraz za
bardzo przepetniony naukowg no-
menklatura, szczegdlnie dla czytel-
nika niemajacego wiele wspdlnego z prawem
administracyjnym i administracjg publiczng. Jednak
w kolejnych czesciach ksigzki jest prosciej i przy-
stepniej. Autor krok po kroku wprowadza czytelnika
w arkana wiedzy o prawie administracyjnym i ad-
ministracji publicznej, co sprawia, ze réwniez osoby
niemajgce czestej stycznosci z tg tematykg z po-
wodzeniem moga siegnac¢ po te pozycje.

W rozdziale pierwszym Autor analizuje wspot-
zaleznosci nauk administracyjnych w badaniach nad
administracjg publiczng. W ramach nauk admi-
nistracyjnych  wyréznia nauke prawa admi-
nistracyjnego, nauke administracji i nauke polityki
administracyjnej, wskazujgc przy tym metody
badawcze tych dyscyplin naukowych. Przybliza ich
geneze i rozwoj, a takze Owczesne znaczenie
w systemie nauk administracyjnych.
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KONCEPCJA MISJI

ADMINISTRACYJNEGO

Kolejny rozdziat ksigzki zostat w catosci poswiecony
pojeciu misji administracji publicznej. | tak czytelnik
ma okazje zapoznacC sie z ujeciem administracji
publicznej w $wietle nauki o organizacji i za-
rzadzaniu. Nastepnie omdwione zostajg takie
zagadnienia, jak formutowanie misji i jej tres¢ oraz
wykorzystanie pojecia misji  w  administracji
publicznej. Dla pracownikéw administracji publicznej
i 0oséb zajmujacych sie tg tematykg interesujgca
bedzie zwlaszcza czes¢ dotyczaca tresci misji,
w ktérej przedstawiono przyktady misji instytucji
publicznych (Stuzby Celnej, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Urzedu Miasta
Siedice). Autor zwraca uwage, ze ich znaczenie
wigze sie z budowaniem wizerunku
tych organizacji, wdrazaniem zasad
polityki jakosci, planowaniem stra-
tegicznym oraz zarzgdzaniem za-
sobami ludzkimi.

Rozdziat trzeci przedstawia ujecie
misji administracji publicznej w sy-
stemie prawa administracyjnego.
Pojecie misji publicznej po kolei
analizowane jest na tle material-
nego prawa administracyjnego,
ustrojowego prawa administracyj-
nego oraz w kontek$cie przepiséw
procesowego prawa administra-
cyjnego. Na uwage szczegdlnie
zastuguje czes¢ poswiecona za-
gadnieniu  misji w ustrojowym
prawie administracyjnym, w ktoérej
J. lzdebski omawia misje admi-
nistracji rzadowej, misje samorzadu
terytorialnego, misje innych pod-
miotdw administrujacych oraz -
w kohAcu — misje administracji publicznej w stuzbie
cywilnej. Autor — za G. Rydlewskim — wskazuje, ze
misjg stuzby cywilnej jest urzeczywistnienie w pra-
ktyce konstytucyjnych celéw, do jakich stuzba
cywilna zostata powotana, a wiec zawodowe, rze-
telne, bezstronne i politycznie neutralne wykony-
wanie zadan panstwa. Niestety, w tej czesci brakuje
odwotania do praktycznych rozwigzan w tym za-
kresie, ktérych przeciez nie jest mato, i ich kry-
tycznej analizy.

Ostatni  rozdziat traktuje o  mozliwosciach
wykorzystania koncepcji misji publicznej w systemie
nauk administracyjnych. Autor zwraca w nim m.in.
uwage na to, ze identyfikacja misji w systemie norm
prawnych regulujacych sfere administracji publiczne;j
ma za zadanie zapewni¢ mozliwos¢ okreslenia
gtéwnego celu dziatania tej administracji.



Podsumowujgc warto zwréci¢ uwage, ze zdaniem
J. Izdebskiego misje administracji publicznej nalezy
traktowa¢ m.in. jako pojecie interpretacji norm
prawnych, regulujacych organizacje i funkcjono-
wanie administracji publicznej. Bowiem — inaczej niz
w organizacjach sektora prywatnego — administracja
publiczna nie formutuje swoich celéw, a odnajduje je
w regulacjach prawa administracyjnego. By¢ moze
czesé politykdw i obywateli, krytycznie patrzac na
administracje, nie zgodzi sie z takg oceng Autora,
uwazajac, ze administracja publiczna istnieje sama
dla siebie. Jednak w mojej ocenie spojrzenie
zaproponowane przez J.lzdebskiego faktycznie
pozwala na poszukiwanie i nadanie sensu istnienia
panstwowej biurokraciji.

Warto podkreslié, ze dodatkowym atutem ksigzki
J. Izdebskiego jest jej przydatnos¢ dla czytelnikdw,
ktérzy rozpoczynajg zaznajamianie sie z systema-
tykg prawa administracyjnego oraz organizacjg
i funkcjonowaniem administracji publicznej, gdyz
tematyka ta jest szczegodtowo, ale tez i przystepnie
oméwiona. Z Kkolei jednym =z nielicznych man-
kamentéw omawianej pozycji jest jej teoretyczny
charakter i brak szerszego odniesienia do
praktycznych przyktadéw.

Jacek Pawtowski

Radca Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
Departament Stuzby Cywilnej KPRM
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~S0cjologia administracji. Zarys wyktadu”

Stawomir Pilipiec, Piotr Szreniawski, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2013 r.

Socjologia administracji jest dyscypling socjo-
logiczng, badajacg administracje z perspektywy
socjologicznej za pomocg metod socjologicznych.
Ta dynamicznie rozwijajaca sie dziedzina doczekata
sie drugiego wydania podrecznika. Podrecznik
»S0cjologia administracji. Zarys wykladu” zostat
stworzony w celu przyblizenia wiedzy dotyczacej
spotecznych  zagadnien  funkcjonowania  ad-
ministraciji.

Ksigzka (ss.174) zostata podzielona na 11 krotkich
rozdziatéw, z ktérych kazdy stanowi odrebng catosé.
Autorzy w sposéb przystepny oma-
wiajg konkretne zagadnienia, pre-

Stawomir Pilipiec « Piotr Szreniawski

Rozdziat si6dmy ponownie porusza zaleznosci
pomiedzy administracjag a spofeczenstwem, tym
razem jednak z punktu widzenia norm spotecznych
i kultury prawnej. Kolejny rozdziat traktuje o patologii
spotecznej w dziataniu administracji oraz dewiacjach
w dziataniu administracji. Rozdziat dziewiaty trescig
nawigzuje do pedagogicznej dziatalnosci Autordw,
poruszajgc kwestie dotyczace ksztatcenia kadr oraz
studiow administracji. Ksigzka konczy sie rozdzia-
tami o obecnym odbiorze administracji przez spote-
czenstwo oraz o zmianie i reformie administracji.

Podrecznik zostat oparty na lite-
raturze z dziedziny administracji

zentujgac rézne aspekty powigzan i socjologii, niemniej przy opra-
pomiedzy administracja a socjo- - . cowaniu niektérych  rozdziatow
logia. Rozdziaty przekazujg infor- Soqologla siegnieto po pozycje dotyczace
: Kond i tat i i izacii, dzania, ek -
przyswajalne] formie hasel oraz ich administracji czy fiozofi, zarowno w jeryku
omowien. Niezwykle pomocne jest Zarys wykladu polskim, jak i angielskim. Znaczna
wprowadzenie w tekscie pogrubien e wiekszo8¢ pozycji zostata jednak
giazw, poje¢ oraz nazwisk isc;(oynyph & ’«-—'*?\ wydinahwxlga(tlach \?VO.kXX W. ibWi pé)-
a omawianego  zagadnienia. TN czatkac w. Wskazane bytoby
Ponadto kazdy rozdziat konczy sie 74 ‘, .\‘\g‘%\;\\ wiec siegna¢ po aktualne opra-
wykaze_zm po!epane_j Ii'geratury, ,-»",0"&\“\ cpwania. z tych dziedzin. Zg to_
szerzej zglebiajacej opisywang 'l 1 ‘g __.||| | niewatpliwg zaletg = omawianej
kwestie. \ A ‘\:o,g‘n S ksigzki jest opieranie_ sie Autorow
. . N\ S%a,, [ na wilasnych badaniach, prowa-
W rozdz!ale pierwszym 203‘?*0 \\\ Y& * ,"' Ls dzonych w formie obserwacji i wy-
przedstawione pojmowanie soOcjo- o\ \._QV )J o
oo ; \ ﬁ. =2 wiadéw w wybranych urzedach.
logii _Jako na_ukl, aw naste_pnym_ - \‘Qw" o
krotki rys historyczny mysli socjo- ~a Autorami ksigzki sg wyktadowcy,
logicznej o administracji. Rozdziat adie parszatel ktérzy przygotov_vali podrecznik
trzeci porusza problemy spote- zmysla o swej pracy peda-
czehstwa administracyjnego po- gogicznej, dlatego ksigzka bedzie

przez przyblizenie samego pojecia oraz grup
i struktur spotecznych. Rozdziat czwarty zawiera
tresci odnoszace sie do kultury organizacyjnej oraz
jej powigzan z administracjg. Dalsze rozdzialy
traktujg o jednostce w spoteczenstwie administra-
cyjnym, opisujgc miedzy innymi role spoteczne oraz
zagadnienie biurokracji, nierozerwalnie zwigzane
Z dziatalnoscig urzeddéw administracji publicznej.
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przydatna przede wszystkim studentom administracji
i socjologii. Mozna jg ponadto poleci¢ czytelnikom,
ktérzy chcieliby zapozna¢ sie z podstawowymi
zagadnieniami z zakresu socjologii administracji.

Paulina Dobrowolska

Starszy specjalista
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

powrét
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