Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)
Opis przedmiotu zamowienia.

Obowigzki Stron zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Wymagania dotyczgce stacji obstugi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie obstugi
serwisowej i przegladow oraz biezgcych napraw samochodow, bedacych witasnos$cig
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, zwanych dalej ,ustugami serwisowymi”.

Ustugami serwisowymi bedg objete nastepujgce samochody:

Lp  Marka Model pro%?xll((cji (palisvv:::i kBID) 1E;:§:2;§§2
1. | MERCEDES Klasa V 2016 2143 (D) 89 034
2. | MERCEDES VIANO 2008 2987 (D) 144 218
3. | MERCEDES E200 2013 1991 (B) 121 988
4. | MERCEDES E220 2007 1991 (D) 168 027
5. | MERCEDES E350 2014 2987 (D) 274 899
6. | MERCEDES E200 2016 1991 (B) 93 365
7. BMW 530i xdrive 2018 1998 (B) 138 200
8. BMW 535 2013 2979 (B) 203 120
9. BMW 535i xdrive 2012 2979 (B) 163 019
10. BMW 320 xdrive 2016 1995 (D) 93 605
11. VOLVO V70 2007 2521 (B) 166 100
12. AUDI AB 2006 2773 (B) 212 260
13. VOLVO V70 2007 2435 (B) 111 096
14. VW Sharan 2013 1968 (D) 90 623
15. VW Golf 2018 elektryczny 12 311

Zamawiajgcy, w miare pozyskiwania nowych pojazdéw Ilub wycofywania pojazdow
z eksploatacji zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w wykazie samochodow
objetych ustugami serwisowymi, bez koniecznosci zmiany zapisow SOPZ.

Zakres ustug serwisowych obejmuje:



1)

2)

3)

5)
6)

obstuge serwisowg i przeglagdy samochoddéw — tj. wykonywanie wszelkich czynnosci i prac
sktadajgcych sie na biezgca obstuge i diagnostyke samochodéw zgodnie z zaleceniami
producentow, okreslonych w szczegdlnosci w ksigzkach obstugi samochodow (w tym
okresowe przeglady eksploatacyjne), wykonywanie czynnosci kontrolno—regulacyjnych;

ocene stanu technicznego samochodoéw, tym dokonywanie diagnozy stanu technicznego
podstawowych uktadéw samochodow;

wymiane wyeksploatowanych lub uszkodzonych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
samochodow, wykonywanie biezgcych napraw;

zapewnienie oryginalnych fabrycznie nowych materiatdw eksploatacyjnych lub czesci
zamiennych lub  zapewnienie = zamiennych, fabrycznie nowych  materiatow
eksploatacyjnych lub czesci zamiennych (zamiennikéw)

- jakosci jak elementy wykorzystywane do montazu samochodow, o parametrach
spetniajgcych wymagania producentéw samochodow, obowigzujgcych przepiséw,
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalanymi przez
producentdéw samochoddéw, posiadajgcych wymagane prawem europejskim swiadectwa
jakosci i certyfikaty (w tym bezpieczenstwa).

W  przypadku mozliwosci wykorzystania zamiennikow — Wykonawca przed ich
zastosowaniem zobowigzany jest do uzyskania zgody Zamawiajgcego. Za zgoda
Zamawiajgcego, Wykonawca moze wykorzystaé do naprawy czesci zamienne
regenerowane.

mycie samochoddw po wykonaniu obstugi serwisowej, przegladu lub naprawy;
przechowywanie kompletnych két samochodowych (letnich lub zimowych).

3.  Zakres ustug serwisowych nie obejmuje:

1)
2)

napraw blacharskich i lakierniczych;

napraw niefabrycznego wyposazenia dodatkowego lub akcesoriow zamontowanych przez
Zamawiajgcego w samochodach (np. systemy nawigacji, alarmy i zabezpieczenia
antykradziezowe, radioodbiorniki). Dopuszcza sie, po uzgodnieniu pomiedzy Stronami,
jednostkowe naprawy niefabrycznego wyposazenia dodatkowego lub akcesoriow.

B. OBOWIAZKI STRON ZWIAZANE Z REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy zobowiagzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

dostarczenia samochodu do stacji obstugi wraz z dowodem rejestracyjnym i ksigzkag
obstugowg samochodu (jezeli samochdd posiada ksigzke), z zastrzezeniem ustugi do-to-
door,

przekazywania informacji o zauwazonych usterkach w samochodzie oraz wskazania
oczekiwanego zakresu wykonania ustugi serwisowej,

informowania Wykonawcy o zainstalowanych w samochodzie zabezpieczeniach lub ich
wytgczenie lub demontaz w zakresie umozliwiajacym wykonanie zleconej ustugi
serwisowej,

bezzwtocznego akceptowania, korygowania lub sprzeciwu odnosnie propozycji Wykonawcy
co do zakresu, terminu i kosztu ustugi serwisowej,

odebrania samochodu ze stacji obstugi w dniu zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
samochodu do odbioru lub w innym terminie uzgodnionym z Wykonawcg, z zastrzezeniem
ustugi door-to-door.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

przyjmowania samochoddw do stacji obstugi poza kolejnoscig - w dni robocze w godzinach
8.00 - 17.00, z zastrzezeniem ustugi door-to-door,



2) wyznaczenia, najpdzniej w dniu przyjecia samochodu do stacji obstugi, indywidualnego
doradcy serwisowego,

3) informowania Zamawiajgcego o stwierdzonym stanie technicznym samochodu, w tym
o usterkach wymagajacych dokonania naprawy,

4) okreslenia zakresu, kosztdw i okresu realizacji ustugi serwisowej, w tym kosztéw materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych niezbednych do wykonania ustugi serwisowej,

5) przed wykonaniem ustugi serwisowej, uzgodnienia z Zamawiajgcym zakresu kosztéw
i okresu realizacji ustugi serwisowej, w tym kosztow materiatdw eksploatacyjnych i czeéci
zamiennych niezbednych do wykonania ustugi serwisowej,

6) jesli jest to konieczne, potwierdzenia wykonanej ustugi serwisowej w ksigzce obstugowej
samochodu, zgodnie z wymaganiami jego producenta,

7) udzielenia gwarancji na wykonane ustugi serwisowe na co najmniej 12 miesiecy albo
na okres dtuzszy, o ile taki okres przewiduje to gwarancja producentow materiatdw
eksploatacyjnych lub czesci zamiennych,

8) zgtaszania Zamawiajgcemu gotowosci samochodu do odbioru, uzgodnienia terminu jego
odbioru i wydania poza kolejnoscig samochodu ze stacji obstugi upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego - w dni robocze w godzinach 8.00 - 17.00,
z zastrzezeniem ustugi door-to-door,

9) zapewnienia mozliwosci bezptatnej ustugi odbioru samochodu przez Wykonawce
Z wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca przed wykonaniem ustugi serwisowej oraz
podstawienia samochodu po wykonanej ustudze serwisowej do wyznaczonego przez
Zamawiajgcego miejsca (ustuga door-to-door),

10)na zadanie Zamawiajgcego, zapewnienia bezpfatnie na okres: od przyjecia samochodu
do ustugi serwisowej do chwili jego odbioru, pojazd zastepczy o parametrach nie gorszych
niz posiada samochdd oddany w celu realizacji ustugi serwisowej. Pojazd zastepczy
nie moze posiadac jakichkolwiek nadrukéw lub informac;ji reklamowych.

WYMAGANIA DOTYCZACE STACJI OBSLUGI

1) Stacja obstugi, w ktérym beda wykonywane ustugi serwisowe, musi znajdowac sie nie dalej
niz w odlegtosci 25 kilometrow od siedziby Zamawiajgcego (pl. Trzech Krzyzy 3/5,
Warszawa). Odlegtos¢ musi byé zgodna ze wskazaniami najkrotszej trasy okreslonymi
w serwisie Google Mapy (www.maps.google.com) przy uzyciu opcji jazdy samochodem.

2) Przyjmowanie samochodéw do wykonania ustug serwisowych, ich wykonywanie jak i odbior
pojazdéw przez Zamawiajgcego musi by¢é zapewniony w jednej lokalizacji -
z uwzglednieniem pkt 1 i zastrzezeniem ustugi door-to-door.

3) Stacja obstugi musi by¢ zadaszona, ogrzewana i zamykana umozliwiajgc wykonywanie
ustug serwisowych niezaleznie od warunkow atmosferycznych, a jej teren musi by¢ trwale
ogrodzony oraz stale nadzorowany (monitorowany lub chroniony fizycznie).

4) Ustugi serwisowe muszg by¢ wykonywane zgodnie z wymaganiami technicznymi
i technologicznymi okreslonymi przez producentow samochoddéw, w szczegolnosci przy
pomocy specjalistycznych narzedzi i przyrzaddw.

5) Stacja obstugi musi posiada¢ co najmniej cztery niezalezne stanowiska obstugi (kanaty lub
podnosniki umozliwiajgce podniesienie catego pojazdu), pozwalajgce na jednoczesng
obstuge w zamknietym pomieszczeniu (budynku) co najmniej czterech pojazdéw.

6) Stacja obstugi musi posiada¢, niezalezng od stanowisk obstugi, o ktérych mowa w pkt 5,
Sciezke diagnostyczna.

7) Podstawg do wykonania ustug serwisowych jest dostep Wykonawcy do danych
dotyczgcych diagnozowanego samochodu znajdujgcych sie w centralnej bazie danych


http://www.maps.google.com/

producenta, a udostepnianych za pomocg urzadzenia diagnostycznego, ktére Wykonawca
powinien posiadac na stacji obstugi.

8) Osoby wykonujgce ustugi serwisowe majg posiadac specjalistyczne kwalifikacje zawodowe
oraz doswiadczenie zawodowe gwarantujgce odpowiednig, jakos¢ wykonania ustugi
serwisowej - min. 5 lat dodwiadczenia w obstudze marek samochodéw Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci w zakresie diagnostyki, mechaniki, elektryki oraz elektroniki.

9) Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgce
samochody Zamawiajgcego wazne przez caty okres obowigzywania umowy, do wysokosci
powierzonego mienia.

10)Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru wykonanych ustug serwisowych
samochodow. Rejestr nalezy prowadzi¢ odrebnie dla kazdego samochodu. Rejestr ma
zawieraC¢ w szczegolnosci wykaz wykonanej obstugi serwisowej, przegladow, napraw oraz
ich zakres i date wykonania. Rejestr jest udostepniany Zamawiajgcemu na pisemny
wniosek.
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