Umowa zlecenie nr [e]

zawarta w dniu [e] w [e] pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministrem Sprawiedliwosci, adres do doreczen: Aleje Ujazdowskie 11,
00-567 Warszawa — dziatajgcym na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, zwanego dalej
.Zleceniodawcg”’ — w imieniu ktérego dziata:

[#] — [®], na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwo$ci nr [e] z dnia [e],

a

[@] z siedzibg w [e], NIP: [e], zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang przez:
[o] —[e],

zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca mogag by¢ tez zwani kazdy z osobna ,Strong” lub tgcznie
Lotronami”.

W wyniku udzielenia zamdwienia publicznego, ktore nie podlega ustawie z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych — zamowienie ponizej progu stosowania ustawy,
okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy — Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie $wiadczenia — na rzecz
Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
zwanego dalej ,DIRS” — ustug, ktérych szczegdtowy zakres wskazano w Zatgczniku nr 1
do Umowy.
Zleceniobiorca bedzie swiadczyt ustugi na odlegto$¢. Strony dopuszczajg realizacje
Umowy w siedzibie DIRS (aktualny adres: ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa)
wylacznie w uzasadnionych przypadkach i dopiero po uzgodnieniu ze Zleceniodawca.
Zleceniobiorca bedzie wykonywat swoje obowigzki w terminach i formach uzgodnionych
ze Zleceniodawcg. W braku odmiennego uzgodnienia Stron, przyjmuje sie ze termin
realizacji danej czynnosci zleconej w ramach Umowy wynosi trzy dni robocze. Nie dotyczy
to awarii i innych btedow lub usterek systemu teleinformatycznego Monitora Sgdowego i
Gospodarczego zgtoszonych przez Zleceniodawce do usuniecia jako zgtoszenie o
wysokim priorytecie — Zleceniobiorca przystgpi do ich realizacji niezwtocznie, z tym ze nie
pozniej niz w ciggu 2 (dwoch) godzin od zgtoszenia, a wskazang w zgtoszeniu awarie,
usterke lub btgd usunie w ciggu 4 (czterech) godzin od zgtoszenia.
Ustugi bedace przedmiotem Umowy Swiadczone bedg przez Zleceniobiorce w Scistym
wspotdziataniu z personelem Ministerstwa Sprawiedliwosci, przy zachowaniu zasady
petnej wspotpracy i nalezytego dzielenia sie posiadang wiedzg i doswiadczeniem z
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cztonkami odpowiednich komoérek organizacyjnych DIRS, przede wszystkim zas$ z
pozostatymi cztonkami Wydziatu Utrzymania Aplikacji DIRS.

Zleceniobiorca nie moze odstgpi¢ od wskazanego przez Zleceniodawcy sposobu realizacji
przedmiotu Umowy, o ile nie uzyskat uprzedniej zgody Zleceniodawcy. Stosowanie
artykutu 737 Kodeksu cywilnego wytgcza sie.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zleceniobiorcy dostepu do pomieszczen
Zleceniodawcy oraz udostepnienia infrastruktury, w tym sprzetu, w zakresie niezbednym
do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

§2

Termin realizacji przedmiotu Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do 30.04.2027 r., z tym Ze
nie dtuzej niz do wyczerpania kwoty fgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe za jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Zleceniodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ skrécenia okresu wypowiedzenia, za podaniem uzasadnione;j
przyczyny, do nie mniej niz 7 dni.
Przedmiot Umowy bedzie realizowany na podstawie zgtoszen przekazanych
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce, przy czym — o ile Strony nie uzgodnig inaczej —
Zleceniobiorca bedzie stale dostepny (tzw. 24/7/365).
[celowo pominieto].
W razie gdyby kwota tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje przedmiotu
Umowy wskazana w § 5 ust. 1 miata nie zosta¢ w petni wykorzystana w okresie
obowigzywania Umowy wskazanym w ust. 1 powyzej, Zleceniodawcy przystugiwac¢ bedzie
uprawnienie do wydtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy o okres nie dtuzszy niz
do catkowitego jej wyczerpania. Takie przedtuzenie nastepuje poprzez samo
powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej lub w formie elektronicznej i nie wymaga
zawarcia aneksu.
Jezeli kwota tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje przedmiotu Umowy
wskazana w § 5 ust. 1 nie zostanie w petni wykorzystana w okresie obowigzywania
Umowy, Zleceniobiorcy nie bedg przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec
Zleceniodawcy.
Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia warunkow Umowy za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W takim przypadku, Zleceniobiorca moze w terminie miesigca od
otrzymania takiego wypowiedzenia, ztozy¢ Zleceniodawcy oswiadczenie, ze tych nowych
warunkow Umowy nie przyjmuje — w takim przypadku Umowa zakonczy sie z uptywem
okresu wypowiedzenia warunkéw Umowy ziozonego przez Zleceniodawcy. Zmiany
wprowadzone w tym trybie nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

§3

Odbidr przedmiotu Umowy

. Zleceniobiorca zobowigzany jest prowadzi¢ na biezgco rejestr czynnosci wykonywanych

w ramach Umowy. Rejestr powinien by¢ prowadzony w postaci elektronicznej (plik w
formacie Excel), zgodnie ze wzorem w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest przesyta¢ Zleceniodawcy rejestr zaktualizowany o
czynnosci wykonane lub zlecone do wykonania w danym miesigcu kalendarzowym w
terminie tygodnia od zakonczenia kazdego miesigca kalendarzowego.

Przedmiot Umowy podlega protokolarnemu odbiorowi.
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Z czynnosci odbioru Strony sporzgdzg co miesigc protokot, ktérego wzor okredla Zatgcznik
nr 2 do Umowy. Do protokotu dotgcza sie wydruk z rejestru, zawierajgcy zestawienie
czynnosci wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym.

Protokét stanowi podstawe do wystawienia przez Zleceniobiorce rachunku* z tytutu ustug
Swiadczonych w miesigcu kalendarzowym, ktérego protokot dotyczy.

§4

Przedstawiciele Stron
Zleceniodawca wyznacza jako koordynatora(éw) w zakresie odbioru ustug w toku realizacji
niniejszej Umowy nastepujgce osoby:
1) [e], tel. [o], e-mail: [e];
2) [e], tel. [®], e-mail: [e].
Zmiana koordynatora nastepuje poprzez samo powiadomienie Zleceniobiorcy w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej i nie wymaga zawarcia aneksu.

§5

Wynagrodzenie

. taczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy za caly okres obowigzywania Umowy nie

przekroczy [e] ([e] i [#]/100) ztotych netto tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto (maksymalna
wartos¢ nominalna zobowigzania Zleceniodawcy wynikajgca z Umowy), za maksymalnie
1000 godzin swiadczenia ustugi.

Z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptacic
Zleceniobiorcy wynagrodzenie stanowigce iloczyn liczby godzin swiadczenia ustug oraz
ceny jednostkowej [o] ([¢] i [#]/100) ztotych, powiekszonej o nalezny podatek od towaréw
i ustug, to jest w kwocie brutto po [e] ([e] i [#]/100) ztotych za 1 godzine swiadczenia ustug,
zgodnie z ofertg Zleceniobiorcy dotgczong jako Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Wynagrodzenie uwzglednia wszelkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym wynagrodzenie tworcy oraz tytutem przeniesienia praw wilasno$ci
intelektualnej. Stosowanie artykutéw 742 i 743 Kodeksu cywilnego wylgcza sie.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, co do ktérego Zleceniobiorca nabyt
prawo do wynagrodzenia i odbiorze protokolarnym dokonanym stosownie do § 3,
Zleceniobiorca wystawi Zleceniodawcy fakture obejmujgcg wynagrodzenie za godziny
Swiadczenia ustug w danym okresie rozliczeniowym ({j. iloczyn liczby godzin, w ktorych
Zleceniobiorca faktycznie i nalezycie swiadczyt ustugi w danym miesigcu kalendarzowym
oraz stawki godzinowej brutto wskazanej w ust. 2).

Wynagrodzenie pfatne jest na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po
odbiorze protokolarnym dokonanym stosownie do § 3 ust. 4, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

Fakture tytutem naleznego mu wynagrodzenia, Wykonawca wystawi na ptatnikéw, jak
przewidziano w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Termin ptatnosci wynagrodzenia wynosi 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego
dokumentéw niezbednych do rozliczenia ptatnosci, tj. podpisanego przez Strony protokotu
odbioru i prawidtowo wystawionej faktury, przy czym Strony zgodnie postanawiaja, ze:

1) jesli  Wykonawca nie jest objety obowigzkiem wystawiania faktur
ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF, przedle te dokumenty pocztg elektroniczng
na adres faktury.dirs@ms.gov.pl, wzglednie dostarczy je na adres: Departament
Informatyzacji i Rejestrow Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci, ul.
Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa;
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2) jesli Wykonawca jest objety obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych
przy uzyciu KSeF, Wykonawca przesle te dokumenty, z wyjatkiem faktury, pocztg
elektroniczng na adres faktury.dirs@ms.gov.pl, wzglednie dostarczy je na adres:
Departament Informatyzacji i Rejestréow Sgdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa, a fakture udostepni przy uzyciu KSeF
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za dotrzymanie terminu zaptaty wynagrodzenia uwaza sie ztozenie w terminie ptatnosci
polecenia przelewu w banku obstugujgcym danego ptatnika

§6
Kary umowne

Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy nastepujgce kary umowne:

1) w wysokosci 20% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek
ujawnienia, w okresie obowigzywania Umowy lub po jej wygasnieciu, informaciji
poufnych lub danych osobowych, ktérych administratorem jest Zleceniodawca lub ktére
zostaty powierzone Zleceniodawcy do przetwarzania;

2) w wysokosci 20% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1, w razie wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym;

3) w wysokosci 1% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek
niedostepnosci Zleceniobiorcy w czasie, gdy powinien pozostawa¢ w dyspozycji
Zleceniodawcy stosownie do § 2 ust. 3-4;

4) w wysokosci 0,5% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 za kazdy 4-godzinny okres opdznienia w
usuniecia awarii lub innego zgtoszenia o priorytecie wysokim, o czym mowa w § 1 ust.
3 in fine;

5) w wysokosci 0,5% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w realizacji
zgtoszenia innego, niz objete dyspozycjg pkt 4 powyzej;

6) w wysokosci 0,5% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje
przedmiotu Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek
nienalezytego wykonania Umowy.

Kary umowne nalezg sie Zleceniodawcy, o ile uchybienie nie wynikato z okolicznosci sity

wyzszej lub z wytgcznej winy Zleceniodawcy, przy czym kazde uchybienie w terminowej

realizacji przedmiotu Umowy przez Zleceniobiorce bedzie traktowane przez Strony za
zwloke, chyba Ze Zleceniobiorca udowodni, ze op6znienie wynikato z okolicznosci sity
wyzszej lub z wytgcznej winy Zleceniodawcy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego

tytutu nie wytacza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku

temu podstawy.

Kary umowne Zleceniodawca moze potraci¢ z naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia.

Niezaleznie od kar umownych, Zleceniodawca moze dochodzi¢ od Zleceniobiorcy réwniez

odszkodowania na zasadach ogdélnych.

§7
Odstapienie, wypowiedzenie
Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku istotnego naruszenia Umowy przez Zleceniobiorce, a w
szczegolnosci w przypadku, gdy :
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1) suma kar umownych naliczonych przez Zleceniodawce na podstawie § 6 przewyzszy
10% kwoty tgcznego wynagrodzenia przewidzianego na realizacje przedmiotu Umowy
wskazanej w § 5 ust. 1,

2) [celowo pominieto],

3) [celowo pominieto],

4) Zleceniobiorca naruszyt okreslone w Umowie zasady ochrony danych osobowych,
poufnosci, lojalnosci lub wspodtdziatania ze Zleceniodawca.

Za istotne naruszenie uwaza sie takie naruszenie, ktére powoduje taki uszczerbek, ktéry

w sposob zasadniczy pozbawia Strone tego, czego zgodnie z Umowg miata prawo

oczekiwa¢ i co mogta przewidzie¢ Strona dokonujgca istotnego naruszenia. Istotne

naruszenie moze mie¢ posta¢ zarowno dziatania, jak i zaniechania.

§8

Oswiadczenia i zobowigzania Stron
Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, srodki i narzedzia
do realizacji przedmiotu Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy rzetelnie, to jest oszczednie,
wydajnie i skutecznie, ze szczegdlng dbatoscig o interes i dobre imie Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy przestrzegac¢ przepiséw prawa,
regulaminéw wewnetrznych Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz procedur obowigzujgcych
w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwosci, o ile majg zastosowanie.
Zleceniobiorca odpowiada za jako$¢, terminowos$¢ i wtasciwg organizacje swiadczonych
ustug, z tym zastrzezeniem, ze za swiadczenia o charakterze dzieta Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za dzieto.
Zleceniobiorca moze powierzy¢ osobie trzeciej realizacje przedmiotu Umowy w catosci lub
czedci tylko za uprzednig zgodg Zleceniodawcy wyrazong w formie pisemnej lub w formie
elektroniczne;j.
Zleceniobiorca nie moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci poprzez powierzenie realizaciji
przedmiotu Umowy osobie trzecie;.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z
realizacjg Umowy, chyba Zze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo z wytgcznej winy
Zleceniodawcy.
Strony zobowigzujg sie wspotdziataé w zakresie koniecznym do sprawnej i skutecznej
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci niezwtocznie informowac sie wzajemnie o
zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na zakres ich praw lub obowigzkow wynikajgcy z
Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest przy tym dziata¢ w dobrej wierze i zgodnie ze
SW0jg najlepszg wiedza.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za mienie powierzone mu przez Zleceniodawce
w zwigzku z realizacjg Umowy. Zleceniobiorca zwrdci powierzone mu mienie na pierwsze
wezwanie Zleceniodawcy, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym. Zleceniodawca
upowazniony jest do obcigzenia Zleceniobiorcy kosztami naprawy lub wymiany, jezeli
uszkodzenie mienia wynikto z dziatania lub zaniechania Zleceniobiorcy.
Jesli w ramach Umowy Zleceniobiorca opracowuje jakiekolwiek dokumenty dotyczace
projektow unijnych, zobowigzany jest stosowaé do wymogow tego programu unijnego, w
szczegolnosci umiesci¢ odpowiednie logotypy.
W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen dotyczgcych naruszenia przez
Zleceniobiorce ich dobr osobistych, firmy, praw autorskich lub innych praw wtasnosci
intelektualnej, badz naruszenia przepiséw o nieuczciwej konkurenciji lub innych przepiséw
prawa, Zleceniodawca bedzie takie roszczenia kierowat do Zleceniobiorcy. W takim
przypadku, Zleceniobiorca natychmiast:

Strona 5z 11



1) wstgpi w miejsce Zleceniodawcy, a jedli to niemozliwe przystgpi, do wszelkich
postepowan sgdowych lub pozasgdowych toczacych sie z udziatem Zleceniodawcy w
zwigzku z tymi roszczeniami;

2) zapewni nalezytg ochrone intereséw Zleceniodawcy w petnym zakresie;

3) wyréwna uszczerbek doznany przez Zleceniodawce na skutek naruszenia praw oséb
trzecich;

4) przejmie zobowigzania i w tym zakresie zwolni Zleceniodawce z wszelkich zobowigzan
z tytutu naruszenia praw oséb trzecich poprzez ich wykonanie, a zwtaszcza spetnienie
Swiadczen wynikajgcych z orzeczen nakazujgcych Zleceniodawcy zaptate;

5) zwolni Zleceniodawce od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich;

6) zwrdci Zleceniodawcy wszelkie koszty i wydatki, ktore Zleceniodawca poniost w celu
zmniejszenia rozmiaru szkdéd oraz ochrony przed roszczeniami, w tym wyptacone
odszkodowania, chocby nie zostaty zasgdzone.

§9
Prawa witasnosci intelektualnej

Zleceniobiorca zobowigzuje sie ujawni¢ i udostepni¢ Zleceniodawcy wszelkie utwory,

wynalazki, programy komputerowe oraz inne elementy takie jak know-how (pomysty,

opracowania, procedury, plany biznesowe) wytworzone w toku lub w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy, bez wzgledu na to czy sg przedmiotem praw wtasnosci intelektualnej.

Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy kody zrédtowe oraz dokumentacje wytworzonego

oprogramowania, w tym niezbedng do wprowadzania modyfikacji, nie pdzniej niz w dniu

spisania protokotu odbioru dotyczgcego danego zlecenia.

W przypadku, w ktérym Zleceniobiorca dostarczy lub stworzy jakiekolwiek utwory w

rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w

szczegoblnosci dokumentacje lub jej uaktualnienia, Zleceniobiorca zobowigzuje sie

przenies¢ na Zleceniodawce autorskie prawa majgtkowe do takich utworéw, jak réwniez
poszczegdlnych ich elementow, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ww.
ustawy, w tym:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworow
dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym nosniku pamieci,

2) obrdét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworow, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

W przypadku, w ktérym Zleceniobiorca dostarczy lub stworzy jakiekolwiek programy
komputerowe w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w szczegdlnosci oprogramowanie lub jego uaktualnienia, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie przenie$¢ na Zleceniodawce autorskie prawa majagtkowe do takich
programow komputerowych, jak réwniez poszczegodinych ich fragmentéw, na polach
eksploatacji, o ktérych mowa w art. 74 ust. 4 ww. ustawy, w tym:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie programu
komputerowego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania programu komputerowego, w tym takze utrwalanie
i zwielokrotnianie programu komputerowego dowolng technikg, w tym technikg zapisu
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10.

magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

3) obrot programem komputerowym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
programu komputerowego, a takze rozpowszechnianie programu komputerowego w
inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zleceniodawca ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich utworéw. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zleceniodawce:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworéw (lub ich poszczegdélnych elementdw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej,

2) witasnos¢ wydanych Zleceniodawcy nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegolne elementy) w celu ich przekazania Zleceniodawcy, z chwilg wydania
tych nosnikow Zleceniodawcy.

Przeniesienie praw, o ktorym mowa powyzej, nastgpi z chwilg przekazania Zleceniodawcy
danego utworu/programu komputerowego. Wynagrodzenie z tego tytutu zawiera sie w
wynagrodzeniu za realizacje Umowy.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do ww.
utworéw/programoéw komputerowych, jak rowniez zobowigzuje sie, iz osoby uprawnione z
tytutu osobistych praw do ww. utworéw/programéw komputerowych (lub ich
poszczegdélnych elementéw), nie bedg wykonywaé tych praw, w tym w szczegdlnosci
prawa do:
1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu,
2) decydowania o wycofania z obrotu,
3) do nadzoru autorskiego,
4) do nienaruszalnosci formy i tresci oraz do ich rzetelnego wykorzystania,
5) oznaczenia swoim nazwiskiem lub pseudonimem.
Zleceniobiorca zapewni, ze w chwili przekazania ww. utworu/programu komputerowego
beda mu przystugiwa¢ wszelkie prawa wiasnoéci intelektualnej, w tym autorskie prawa
majgtkowe don (lub ich poszczegdlnych elementow). Konsekwentnie, Zleceniobiorca
ponosi petng odpowiedzialnosé za ewentualne naruszenie praw wiasnosci intelektualnej
0séb trzecich, w tym praw autorskich, jak rowniez innych dobr osobistych oséb trzecich,
zwigzane z Kkorzystaniem przez Zleceniodawce z ww. utworéw / programéw
komputerowych.

W przypadku, w ktérym w wyniku wykonywania zobowigzan Zleceniobiorcy wynikajgcych

z niniejszej Umowy powstanie baza danych, podlegajgca ochronie na podstawie przepiséw

Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, podmiotem uprawnionym do tej

bazy danych (producentem bazy danych) jest Zleceniodawca. W przypadku, w ktérym

prawo wytgczne do bazy danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powstato na
rzecz Zleceniobiorcy, Zleceniodawca nabywa to prawo z chwilg dostarczenia mu bazy
danych przez Zleceniobiorce. Jezeli Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, nabycie prawa
wylgcznego do bazy danych nastepuje w catosci, w zakresie wszystkich uprawnien
przystugujgcych Zleceniobiorcy, w tym w zakresie pobierania i wtérnego wykorzystywania
danych. Wynagrodzenie z tego tytutu zawiera sie w wynagrodzeniu za realizacje Umowy.

Zleceniobiorca zezwala Zleceniodawcy na korzystanie z wiedzy technicznej,

organizacyjnej i innej, zawartej w materiatach przekazanych Zleceniodawcy w ramach
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ustug Swiadczonych na podstawie Umowy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny
sposob przez Zleceniodawce, w tym udostepniana osobom trzecim.

§10

Gwarancja
Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji co do jakosci utworu/programu
komputerowego, na okres do uptywu 12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
przez Zleceniodawce.
W przypadku niewywigzania sie Zleceniobiorce ze zobowigzan gwarancyjnych,
Zleceniodawca bedzie uprawniony, bez konieczno$ci uzyskania odrebnego orzeczenia
sgdu, zleci¢ osobie trzeciej ich wykonanie na koszt Zleceniobiorcy, po uprzednim
wezwaniu Zleceniobiorcy z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krotszego niz 7
(siedem) dni (umowne wykonanie zastepcze). W takim przypadku, Zleceniobiorca zwrdci
Zleceniodawcy koszty i wydatki zwigzane z takim wykonaniem zastepczym na jego
pierwsze zgdanie.
Gwarancja obowigzuje w przypadku modyfikacji utworu/programu komputerowego
dokonanej przez Zleceniodawce lub na jego zlecenie, jednakze Zleceniobiorca nie
odpowiada za wady wynikajgce z takich prac dodatkowych wykonanych przez
Zleceniodawce lub na jego zlecenie. Zleceniobiorca moze obja¢ gwarancjg modyfikacje
wykonang przez Zleceniodawce lub na jego zlecenie.
Jezeli w ramach realizacji gwarancji Zleceniobiorca dostarczy lub stworzy jakiekolwiek
utwory/programy komputerowe w rozumieniu prawa autorskiego, Zleceniodawca nabywa
autorskie prawa majagtkowe do takich utworow/programoéw komputerowych, przy czym
postanowienia § 9 odnoszagce sie do praw wiasnosci intelektualnej, stosuje sie
odpowiednio.

§ 11
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji
. Zleceniobiorca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zleceniodawce informacje przez
okres realizacji Umowy.
. Zleceniobiorca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zleceniodawcy wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z
realizacjg Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach
nalezacych do Zleceniodawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy,
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia z no$nikow tych informaciji, w tym réowniez
sporzadzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw
mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, informaciji.
. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zleceniodawcy o ochronie
udostepnianych informacji.
. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze
sposobow zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby realizujgce Umowe.
. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych sSrodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji, a w
szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
postanowien Umowy, zmiang, utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieza.
. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu
zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub
przekazaniem osobom trzecim.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy
informacji, takze przez jego pracownikéw oraz osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu
Zleceniobiorcy. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie powyzszego obowigzku spoczywa na
Zleceniobiorcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji przez Zleceniobiorce, w
szczegolnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w trakcie realizacji Umowy, uprawnia do
wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia przez Zleceniodawce od przedmiotu Umowy.
Zleceniobiorca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub osobom
wspotpracujgcym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktérym bedg one niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich
dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.
Zleceniobiorca, jak réwniez pracownicy oraz inne osoby, ktérymi Zleceniobiorca postuguje
sie przy realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzane sg przed przystgpieniem do realizaciji
zlecenia do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Podpisane os$wiadczenie nalezy przekazac
Zleceniodawcy przed rozpoczeciem realizacji Umowy przez ww. osoby.
Zleceniobiorca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec oséb trzecich, jak i wobec
Zleceniodawcy, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkow
dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa informaciji.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania warunkow niniejszej Umowy,
ktére wigzg sie z ochrong informaciji, w szczegdlnosci nie moze bez pisemnego
upowaznienia Zleceniodawcy wykorzystywaé¢ informacji w celach niezwigzanych z
realizacjg Umowy.
Zleceniobiorca moze przetwarzaé informacje tylko w postaci elektroniczne;j.
W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem informacji lub z
naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zleceniodawca moze przeprowadzi¢
kontrole wykonywanych przez Zleceniobiorce czynnosci. Kontrola moze by¢ realizowana
przez Zleceniodawce lub podmioty przez niego uprawnione. Zleceniobiorca zobowigzany
jest wspotpracowaC ze Zleceniodawcg w odpowiednim zakresie z podmiotami
przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli zostang przekazane Zleceniobiorcy po jej
zakonczeniu. Zleceniodawca moze wskaza¢ niezbedne dziatania, jakie Zleceniobiorca
musi podjaé w celu wprowadzenia okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym
ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa
informaciji, a nastepnie raportowania Zleceniodawcy o podjetych dziataniach w powyzszym
zakresie:
1) telefonicznie, na numer telefonu: 22 39-76-133;
2) na adres email ; [e];
3) ; ;
4) poprzez udostepniony system zgtoszeniowy.
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze
sposobow wskazanych w pkt 2)-4) w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.
Zleceniobiorca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacjig Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub
nie sg publicznie dostepne.
Zleceniobiorca zobowigzany jest:
1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;
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17.

18.

19.

—

2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1), zachowywaly w tajemnicy informacje
oraz sposoby ich zabezpieczen.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji

uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Zleceniobiorca ponosi petng

odpowiedzialnos¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy pomocy

ktérych wykonuje Umowe.

Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczehstwo informacji przed wystgpieniem

zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;

2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zleceniodawcy;

3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasobow informatycznych Zleceniodawcy przez
osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;

4) zastosowanie zabezpieczen ochrony fizycznej.

W dniu zawarcia Umowy, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych

osobowych, ktoérych administratorem jest Zleceniodawca lub ktére zostaty powierzone

Zleceniodawcy do przetwarzania, o tre$ci zasadniczo zgodnej ze wzorem stanowigcym

Zatgcznik nr 6 do Umowy. Ponadto Zleceniobiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia

Umowy przekaze Zleceniodawcy imienng liste osob skierowanych przez Zleceniobiorce do

Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, przy ktérych moze by¢é wymagane

przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zleceniobiorce. Lista powinna

zawieraé¢ dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z tych oséb oraz okreslaé

dla kazdej z tych os6b zakres czynnosci powierzanych przez Zleceniobiorce w ramach

realizacji Umowy.

§12

Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie (obowigzuje) z chwilg zawarcia.
Prawo wiasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
o zleceniu, bez uszczerbku dla § 1 ust. 5.
Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, wypowiedzenie Umowy, wypowiedzenie
warunkow Umowy przez Zleceniodawcy, oswiadczenie Zleceniobiorcy o braku zgody na
nowe warunki Umowy, jak rowniez rozwigzanie Umowy za zgodg obu Stron, wymaga dla
swojej waznosci zachowania formy pisemnej lub formy elektroniczne;.
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, obowigzkow, ani wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Z chwilg wygasniecia Umowy, w mocy pozostajg postanowienia Umowy, ktére ze wzgledu
na swoj charakter, cel oraz znaczenie mogg by¢ stosowane takze po jej wygasnieciu.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zleceniodawcy i jeden dla Zleceniobiorcy.
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zakres ustug;
2) Protokdt miesieczny odbioru (wzér);
3) Oferta od Zleceniobiorcy (wyciag);
4) Wykaz ptatnikdw;
5) Os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci informaciji (wzér) i klauzula informacyjna;
6) Rejestr czynnoéci (wzor)*;
7) Wz6r oswiadczenia o ochronie sygnalistow;
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8) Wzér oswiadczenia dla celow podatkowych i sktadkowych.

10. W trakcie obowigzywania Umowy, Zleceniodawca uprawniony jest zmieni¢ wzor protokotu
miesiecznego odbioru (Zatgcznik nr 2) lub wzor rejestru czynnosci (Zatgcznik nr 7). Taka
zmiana nastepuje poprzez samo powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej i nie wymaga zawarcia aneksu.

w imieniu ZLECENIOBIORCY: w imieniu ZLECENIODAWCY:

w , dnia 2026 . w , dnia 2026 .

[imie i nazwisko] — [stanowisko]
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