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DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA FINANSOW

Warszawa, dnia 20 lutego 2025 r.

Poz. 12
ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOWD
z dnia 15 lutego 2025 r.

w sprawie okreslenia Kierunkow dzialania i rozwoju Ministerstwa Finansow na lata 2025-2028

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow

(Dz. U.z 2024 r. poz. 1050 1 1473) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ Kierunki dzialania i rozwoju Ministerstwa Finansow na lata 2025-2028, zwane

dalej ,,Kierunkami MF”, stanowigce zalacznik do zarzadzenia.

§ 2. Za realizacj¢ dziatan okreslonych w Kierunkach MF oraz zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z realizacja celow, dzialan 1 wskaznikow okreslonych w Kierunkach MF sa odpowiedzialni dyrektorzy
wlasciwych komorek organizacyjnych w Ministerstwie Finans6w lub kierownicy wtasciwych jednostek
organizacyjnych podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw budzetu, finanséw publicznych oraz

instytucji finansowych albo przez niego nadzorowanych.

§ 3. Komoérka witasciwa do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie

Finansow:

1) przeprowadza ewaluacj¢ Kierunkow MF po pierwszym, drugim i trzecim roku ich obowigzywania
— do dnia 30 czerwca kazdego roku,

2) sporzadza raport z realizacji Kierunkéw MF za caty okres ich obowigzywania —do dnia 30 czerwca
2029 r.

— 1 przekazuje do akceptacji ministrowi wlasciwemu do spraw budzetu, finanséw publicznych oraz

instytucji finansowych.

§ 4. 1. Ewaluacja, o ktérej mowa w § 3 pkt 1, zawiera rowniez informacj¢ o zidentyfikowanym

ryzyku, ocenionym jako przekraczajace akceptowalny poziom ryzyka przyjety w Ministerstwie

D Minister Finanséw kieruje dziatami administracji rzagdowej — budzet, finanse publiczne oraz instytucje finansowe,

na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Ministra Finansow (Dz. U. poz. 2710).
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Finansow, zwigzanym z realizacja celow, dziatan lub wskaznikow okreslonych w Kierunkach MF, wraz
z informacjg o planie postepowania z ryzykiem.

2. W przypadku identyfikacji ryzyka, o ktorym mowa w ust. 1, po przeprowadzeniu ewaluacji,
o ktérej mowa w § 3 pkt 1, a przed przeprowadzeniem kolejnej ewaluacji, informacja o tym ryzyku
wraz z informacja o planie postegpowania z ryzykiem jest przekazywana niezwlocznie ministrowi
wlasciwemu do spraw budzetu, finanséw publicznych oraz instytucji finansowych przez dyrektora
wlasciwe] komorki organizacyjnej w Ministerstwie Finansow lub kierownika wlasciwej jednostki
organizacyjnej podleglej ministrowi wiasciwemu do spraw budzetu, finanséw publicznych oraz
instytucji finansowych albo przez niego nadzorowanej, za posrednictwem komorki organizacyjnej

wlasciwej do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie Finansow.

§ 5. Komorka wtasciwa do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie
Finanséw moze zwrocic si¢ do dyrektora wiasciwej komorki organizacyjnej w Ministerstwie Finansow
lub kierownika wlasciwej jednostki organizacyjnej podlegltej ministrowi wiasciwemu do spraw budzetu,
finanso6w publicznych oraz instytucji finansowych albo przez niego nadzorowanej o przygotowanie
dodatkowych informacji dotyczacych ewaluacji, o ktorej mowa w § 3 pkt 1, lub raportu, o ktérym mowa

w § 3 pkt 2.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia, z moca od dnia

1 stycznia 2025 1.

Minister Finansow: A. Domanski
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Zatacznik do obwieszczenia Ministra Finanséw
z dnia 15 lutego 2025 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 12)

Kierunki dziatania i rozwoju

Ministerstwa Finansow
nalata 2025-2028
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MISJA

... cel istnienia organizacji

WizJA
... Wwyobrazenie organizacji
w2028

Ministerstwe
-+ Finansdw

KIERUNKI DZIAEANIA | ROZWOJU MINISTERSTWA FINANSOW NA LATA 2025-2028

Budowa silnej i konkurencyjnej gospodarki poprzez zapewnienie bezpiecznych
i efektywnych finanséw publicznych oraz wysokiej jakosci ustug publicznych

Efektywne i przejrzyste zarzadzanie finansami publicznymi
Dbanie o stabilne i przewidywalne regulacje

Poprawa jakosci swiadczonych ustug publicznych przy wykorzystaniu nowych technologii,
w tym sztucznej inteligencji

Budowanie zaufania spotecznego poprzez aktywny dialog z podatnikami, przedsiebiorcami
i inwestorami
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WARTOSCI

... oczekiwane postawy
i zachowania

Ministerstwo
Finansow

BEZSTRONNOSC

INNOWACYJNOSC

PROFESJONALIZM

KIERUNKI DZIALANIA | ROZWOJU MINISTERSTWA FINANSOW NA LATA 2025-2028

EFEKTYWNOSC

zachowujemy
obiektywizm, nie ulegamy
naciskominie
dopuszczamy do konfliktu
interesow

ETYKA

wprowadzamy innowacyjne

rozwiagzania, aby sprostac

wyzwaniom wspotczesnego

Swiatai wykorzysta¢ nowe
mozliwosci

WSPOLPRACA

angazujemy sie w realizacje
zadan, doskonalimy nasze
umiejetnosci i procesy, aby
lepiej stuzy¢ interesom
spotecznymi
gospodarczym oraz
bierzemy odpowiedzialnos¢
zapodejmowane dziatania

WORK-LIFE BALANCE

koncentrujemy sie na
realizacji zadan w
sposob efektywny,
oszczedny

i zgodny z prawem

kierujemy sie wysokimi
standardami etycznymi

wspotpracujemy z innymi
instytucjami, sektorem
prywatnymi
spotfeczenstwem

w dazeniu do osiggniecia
wspolnych celdw i
promowaniadobra
publicznego, aw resorcie
finanséw wspotdziatamy
przy realizacji zadan i
osigganiu celéw

wspieramy réwnowage
miedzy zyciem zawodowym
aprywatnym, organizujemy
kampanie propracownicze,
dbamy o zdrowie i kondycje
pracownikéw
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KIERUNEK 1

TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE
PUBLICZNE

KIERUNEK 2

ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU
PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA
I NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA

KIERUNEK 3
NOWOCZESNY RYNEK FINANSOWY

KIERUNEK 4

WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACI
DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Ministe et
- Finansow

KIERUNKI DZIAEANIA | ROZWOJU MINISTERSTWA FINANSOW NA LATA 2025-2028

CEL:

Poz. 12

1.1 Wzrost skutecznoscii efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych oraz bezpieczny
i skuteczny system ochrony granic i przeptywu towaréw

1.2 Efektywne i przejrzyste zarzadzanie $rodkami publicznymi

CEL:

2.1 Wsparcie klientéw w wykonywaniu obowiazkéw podatkowych i celnych

CEL:

3.1 Eliminacja barier regulacyjnychi tworzenie $rodowiska sprzyjajacego rozwojowi

CEL:

4.1 Wzmocnienie potencjatu organizacji

4.2 Stworzenie przyjaznegoi aktywizujacego $rodowiska pracy oraz stuzby
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CeL 11

Wzrost skutecznosci i efektywnosci
poboru naleznosci podatkowych

i niepodatkowych oraz bezpieczny
i skuteczny system ochrony granic

i przeptywu towardéw

CeL1.2

Efektywne i przejrzyste zarzqdzanie
srodkami publicznymi

Ministe ratw
-+ Finansdw

KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

DzIALANIA:

1.1.1 Uszczelnienie systemu podatkowego

1.1.2 Ograniczenie szarej strefy

1.1.3 Zwiekszenie efektywnosci krajowego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

DzIALANIA:

1.2.1 Nadzér nad finansami publicznymi

1.2.2 Ograniczenie deficytu (realizacja procedury nadmiernego deficytu)

1.2.3 Przeglady wydatkéw publicznych, koordynacja audytu wewnetrznego i kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw

publicznych

1.2.4 Wzrost kontroli spotecznej (Rada Fiskalna)

1.2.5 Finansowanie samorzadu terytorialnego

1.2.6 Zabezpieczenieintereséw Polski w rocznym budzecie UE

1.2.7 Finansowanie wyzwan strategicznych kraju
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KIERUNEK 2 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA
| NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA

CeL2.1 | DziAtANIA

Wsparcie klientow w wykonywaniu| 2.1.1 Cyfryzacjai automatyzacja ustug

obowiqzkow pOda.tkOIWYCP? 2.1.2 Rozwéj mechanizméw wsparcia dla podatnikow
i celnyc

2.1.3 Prowadzenie akcji i kampanii o charakterze promocyjnymi informacyjnymw zakresie podatkow
2.1.4 Uproszczenie procedur i przepiséw podatkowych

2.1.5 Zwiekszenie konkurencyjnosci podatkowej Polski

CEL 3.1 | KIERUNEK 3 NOWOCZESNY RYNEK FINANSOWY

Eliminacja barier regulacyjnych DzZIALANIA:

i tworzenie Srodowiska sprzyjajqcego
rozwojowi 3.1.1 Rozwoj prywatnego rynku kapitatowego

3.1.2 Wdrozenie prorozwojowych regulacji prawnych dla krajowego systemu finansowego
3.1.3 Wprowadzenie nowych instrumentow finansowych (ETFy, REITy i inne)
3.1.4 Rozwdj publicznego rynku kapitatowego

3.1.5 Edukacja finansowa (kampanie, akcje, programy edukacyjne)

Miinisbe ratwo
- Finansow
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

CeL4.1| DziAtANIA

Wzmocnienie potencjatu organizacji | 4.1.1 Wzrost kompetencji analitycznych

4.1.2 Wzmocnienie pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, w tym na forum UE
4.1.3 Modernizacja MF

4.1.4 Zwiekszenie cyberbezpieczenstwa i odpornosci organizacji

4.1.5 Zwiekszenie stabilnosci systeméw IT

4.1.6 Poprawa efektywnosci zarzadzania IT

4.1.7 Budowa otoczenia wspierajacego rozwoj pracownikéw w obszarze Al

4.1.8 Wdrazanie rozwiazan zarzadczych i dziatah w kierunku zero-emisyjnosci

4.1.9 Automatyzacjai robotyzacja proceséw

CeEL4.2 | DziAtANIA:

Stworzenie przyjaznego
i aktywizujgcego Srodowiska pracy
orazstuzby | 4.2.2Wzmocnienie marki atrakcyjnego pracodawcy

4.2.1 Zwiekszenie kompetencji indywidualnych i zespotowych

4.2.3 Tworzenie pozytywnego srodowiska pracy wptywajacego na satysfakcje pracownikéw

Ministerstwo
- Finansow
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KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE
2 Wartos¢ Warto$¢ planowana Zrédto
CeL 1.1 | WSKAZNIK bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
Wazrost skutecznosci i efektywnosci|  1.1.1 Luka VAT 15,8%* spadek spadek spadek spadek RaportlLuka
poboru naleznosci podatkowych Réi"iff P\?Ar;iedzy teoretyczng a faktycznq wartosciq wptywow z (2023) w p‘\’:fjt'E‘E*VAT
. . odatku
i niepodatkowych oraz bezpieczny P
i skuteczny system ochrony granic
iprzepfywu towaréw 5 Wartos¢ Wartos¢ planowana Zrédto
WSKAZNIK bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
CeL 1.2 1.2.1 Realizacja poziomu kwoty SRW 0™ <0 <0 <0 <0 komérka wtasciwa
) ) ) Réznica wykonanej kwoty wydatkéw stabilizujgcej reguty wydatkowej (2024) ds. analizi prognoz
Efektywne I przejrzyste zarzqdzame (SRW) i planowanej kwoty wydatkéw SRW w stosunku do planowanej nl(lezPFd(\y.ch wl.celu“
, . . . . okre$lania i realizacji
Srodkami publicznymi | kwoty wydatkéw SRW bolityki )
makroekonomicznej
1.2.2 Realizacja Rekomendacji Rady OECD dotyczacej 64% - - - 291%  komdrka wiasciwa
(2022) ds. koordynadiji

Ministeratwe
Finansdw

uczciwosci w stuzbie publicznej w zakresie koordynacji
kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego

Liczba spetnionych wskaznikow*** dotyczqcych dziatania funkcji
centralnych celem wdrazania kontroli zarzqdczej i audytu
wewnetrznego w stosunku do liczby tych wskaznikéw

* oszacowanie MF
** https:/taxation -customs.ec.europa.eu/taxation/vat/fight
*** wartos$¢ prognozowana

sokskok

Integrity Indicators ”

wskazniki wdrozenia Rekomendacji Rady OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publicznej

- opracowanych przez OECD w ramach badania

kontroli zarzadczej i
audytu
wewnetrznego
w jednostkach
sektora finanséw
publicznych oraz
przegladéw
wydatkow
publicznych

,Public
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1.2.3 Wzmocnienie finansowania JST
Réznica miedzy kwotq dochoddw JST z tytutu
udziatéw w podatkach PIT i CIT oraz subwencji
0g6lnej ustalong zgodnie z obowigzujgcym w
danym roku systemem dochoddw JST a kwotq
tych dochoddw ustalong zgodnie z systemem
dochoddéw JST obowigzujgcym do dnia 24
pazdziernika 2024 r.

1.2.4 Nominalne tempo wzrostu wydatkéw
pierwotnych netto

Suma wydatkdw pierwotnych netto
finansowanych ze srodkéw krajowych zgodnie ze
sredniookresowym planem budzetowo-
strukturalnym w danym roku w stosunku do
sumy tych wydatkéw w roku poprzednim

232200 komorka wasciwa
min zt ds. finanséw
samorzadu
terytorialnego

£3,5%  komorka whasciwa
ds. prognoz wyniku
sektora finanséw
publicznych
iinstytucji
rzadowych
i samorzadowych
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KIERUNEK 2 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA
| NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA
5 . Warto$¢ planowana Zrédto
CEL 2, 1 WSKAZNIK Wartos¢ bazowa 9005 2026 2027 2028 danych
Wsparcie klientow w wykonywaniu| ~2-1.1International Tax Competitiveness Index (ITCI) - poz.31/38 awans awans awans <25 Ranking
obowigzkéw podatkowych wskaznik konkurencyjnosci podatkowej (2024) International
i celnvch Pozycja Polskiw rankingu International Tax Competitiveness Tax
I celnyci Index Competitiveness
Index
2.1.2 Vacatio legis dla zmian systemowych 15 245 245 245 245 komorki
Mediana liczby dni vacatio legis ustaw nowelizujgcych ustawy o (2018-2022) wiaséciwe
CIT, PIT i VAT merytorycznie
(okres od dnia ogtoszenia ustawy do dnia wejscia w zycie) w zakresie
poszczegolnych
ustaw
2.1.3 Czas trwania procesu legislacyjnego 120 2180 2180 2180 2180 komérki
Mediana liczby dni procesu legislacyjnego dotyczqcego ustaw (2018-2022) wtaséciwe
nowelizujgcych merytorycznie
ustawy o CIT, PIT i VAT (okres od dnia udostepnienia projektu w zakresie
ustawy w BIP poszczegolnych
na stronie podmiotowej RCL do dnia ogtoszenia ustawy) ustaw
2.1.4 Realizacja akcji i kampanii o charakterze 4 24 24 24 24 komérka
promocyjnym (2024) wiasciwa
lub informacyjnym ds. komunikacji
Liczba kampanii lub akcji zrealizowanych w danym roku i promogji

Miinisterstao
-+ Finansdw
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KIERUNEK 3 NOWOCZESNY RYNEK FINANSOWY
2 Wartos¢ Wartos$¢ planowana Zrédto
WSKAZNIK bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
CEL 3.1 | 31.1Wartoéc aktywéw rynku finansowego 392binzt  >394 23,96 23,98 24 komérka
Wartos¢ aktyw6w rynku finansowego na podstawie bazy danych EUROSTAT (2024) bin zt bln zt bin zt bin zt wiasciwa
Eliminacja barier regulacyjnych ds. rynku
i tworzenie Srodowiska sprzyjajqcego finansowego
rozwojowi | 3.1.2 Transakcje bezgotéwkowe w punktach handlowo- 66% 2 67% 2 68% 269% 270% komérka
ustugowych (2024) wtasciwa
Udziat transakcji bezgotowkowych w transakcjach detalicznych w punktach ds. rynku
handlowo - ustugowych w danym roku finansowego
3.1.3 Wartos¢ srodkow w programach oszczednosciowych 87 mid zt >88 >89 290 291 komérka
(IKE, IKZE, PPE, PPK) (2024)  midzt  mldzt  mildzt  midzt  wiasciwa
Wartos¢ srodkéw w programach oszczednosciowych (IKE, IKZE, PPE, PPK) ds. rynku
wdanym roku finansowego
3.1.4 Kompetencje finansowe dorostych mieszkancéw Polski 65 pkt 265 265 265 265 komérka
wedtug badania OECD (2023) wiasciwa
Sredni wskaznik kompetencji finansowych dorostych mieszkaricéw Polski ds. edukac!l
wedtug badania OECDInternational Survey of Adult Financial Literacy finansowej
3.1.5 Kompetencje finansowe dorostych mieszkancéw Polski 15% >15% >15% > 15% >15% komérka
wedtug badania Komisji Europejskiej 2282%3 < 20% < 20% < 20% < 20% wtasciwa
Sredni wskaznik wysokich i niskich kompetencji finansowych dorostych (2023) ds. edukacji
mieszkaricéw Polski wedtug badania Komisji Europejskiej ,Monitoring the finansowej
level of financial literacy in the EU”
3.1.6 Przeprowadzenie programu edukacyjnego MF 530 >530 >530 >530 >530 komérka
"Finansoaktywni" wraz z konkursem dla dzieci i nauczycieli kla: (2023) wtasciwa
V-VIll szk6t podstawowych na temat podatkow i budzetu ds. edukacji
Liczba szkdt biorgcych udziat w programie edukacyjnym MF finansowe;

Ministersiw
Finansdw

,Finansoaktywni” w danym roku
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
- Wartosc Wartosé planowana Zrédto
CEL 4, 1 4.1.1 Wskaznik aktywnosci KierownictwaMF naforum UE 99% 290% 295% 298%  298% komorka wtasciwa
o ) ~ | imiedzynarodowych instytucji finansowych oraz organizacji (2023) ds. wspétpracy
Wzmocnienie potencjatu organizacji |  miedzynarodowych migdzynarodowej
Liczba posiedzen: Rady ECOFIN, Eurogrupy w formacie rozszerzonym,
Komitetu Ekonomiczno-Finansowego, EWG+, miedzynarodowych instytucji
finansowych i organizacji miedzynarodowych, na ktérych przedstawiciel
Kierownictwa MF zaprezentowat stanowisko Polski w stosunku do liczby
posiedzen w danym roku, na ktérych odbyta sie dyskusja
4.1.2 Poziom dojrzatosci organizacji do wdrazania Al 2,0 - - - 225 komoérka whasciwa
Poziom dojrzatosci organizacji w oparciu o metode wypracowang w grupie  (2023) ds. transformacji
FPG/033 TADEUS ( Fiscalis) cyfrowej
4.1.3 Dostepnosc infrastruktury IT w CPDRadomdla 95% 299% 299% 299% 299,9% Centrum
podatnikéw (2024) Inform.atyki ,
Suma liczby godzin bezawaryjnego dziatania infrastruktury! T w CPD Resortu Finansow
RADOM dla podatnikéw w stosunku do sumy liczby godzin, w ktorych
infrastruktura ta powinna by¢ dostepna w danym roku
4.1.4 Dostepnosc ustugi sieci WAN resortu finansow (WAN RF)  99% 295% 296% 298% 299% Centrum
Suma czaséw dostepnosci ustugi dla wszystkich lokalizacji podtqczonych dc (2024) Informatyki
sieci WAN RF na zatozonym poziomie w stosunku do sumy czaséw ustugi Resortu Finansow
4.1.5 Poziom cyberdojrzatosci organizacji 1,7 wzrost wzrost wzrost 225 komorka wtasciwa
Poziom cyberdojrzatosci organizacji w oparciu o ocene z wykorzystaniem (2024) ds. cyberbezpie-
ram NIST CSF czenstwa
4.1.6 Centralizacja systeméw 36%  wzrost wzrost wzrost 250% Centrum
Liczba scentralizowanych systeméw informatycznych w stosunku do liczby ~ (2024) Informatyki

Ministerstwa
Finansdw

wszystkich systeméw informatycznych

Resortu Finanséw



Ministerstwe
Finansdw
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
2 Wartosc Wartos¢ planowana Zrédto
CEL 4'2 WSKAZNI K bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
Stworzenie przyjaznego 4.2.1 Rekomendacja pracy w MF 70% >65% >65% >65% >65% komoérka
i aktywizujqcego érodowiska pracy Liczba ppzytyvynych odpowiedz{na pytam'e.z badania satysfa.kg'ii . (2023) witasciwa ‘
T zaangazowania (S1Z): Czy polecit/abym znajomym prace w Ministerstwie ds. zarzadzania
orazsiuzoy Finanséw w stosunku do wszystkich odpowiedzi na to pytanie zasobami
ludzkimi
4.2.2 Retencja nowych pracownikéw 96% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% komoérka
Liczba nowych pracownikéw, ktérzy pozostawali w zatrudnieniu przez okres  (2023) witasciwa
€o hajmniej ds. zarzadzania
6 miesiecy w stosunku do liczby wszystkich nowych pracownikéw, dla zasobami
ktérych okres ludzkimi
6 miesiecy od daty zatrudnienia w MF uptywa w roku sprawozdawczym
4.2 3 Realizacja szkolen grupowych 91% 285% 285% 285% 285% komorka
Liczba miejsc szkoleniowych wykorzystanych wramach szkoleti grupowych ~ (2023) wtasciwa
zrealizowanych zgodnie z Planem szkoler pracownikéw MF na dany rok w ds. zarzadzania
stosunku do liczby wszystkich tych miejsc szkoleniowych zasobami
ludzkimi
4.2.4 Inicjatywy propracownicze 100% 2 90% 2 90% 2 90% 2 90% komorka
Liczba pozytywnie ocenionych inicjatyw propracowniczych z badania (2023) wtasciwa
satysfakcji ds. zarzadzania
i zaangazowania (SIZ) w stosunku do wszystkich ocenianych w tym badaniu zasobami
inicjatyw propracowniczych ludzkimi
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