Minister
Finansow i Gospodarki

Znak pisma: DKT-1.0813.1.2026
Warszawa, 3 lipca 2026 .

Pan

Adam tacki

Prezes Zarzadu

Krajowego Rejestru Diugéw

Biura Informacji Gospodarczej S.A.

ul. Danuty Siedzikéwny 12
51-214 Wroctaw

PROTOKOL KONTROLI

Na podstawie art. 32 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych?® Minister Finanséw i Gospodarki
przeprowadzit kontrole w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biurze Informacji Gospodarczej S.A.2,
w zakresie zgodnosci wykonywanej przez Biuro dziatalnosci gospodarczej z przepisami
Ustawy oraz regulaminem zarzadzania danymi®, o ktérym mowa w art. 11 Ustawy, w latach
2024-2025.

Stosownie do art. 32 ust. 2 Ustawy z zakresu kontroli wytgczono prawidtowosc przetwarzania
przez Biuro danych osobowych.

1. Biuro dziata pod firma Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej Spotka
Akcyjna i moze uzywacé skrotu KRD BIG S.A. Siedziba Spétki miesci sie we Wroctawiu,
przy ul. Danuty Siedzikéwny 12.

2. Spotke zarejestrowano w Krajowym Rejestrze Sagdowym* dnia 7 sierpnia 2003 r. pod
numerem 0000169851. Akcjonariuszem Spétki jest Matgorzata Kaczmarski.

3. Zgodnie z informacjami udostepnionymi na stronie internetowej’, KRD BIG S.A.
nalezy do Grupy Kaczmarski, w sktad ktérej wchodzi 13 innych podmiotéw wzajemnie
powigzanych osobowo i kapitatowo. Grupa tworzy system rozwigzan dla kazdego segmentu
klientéw - od weryfikacji potencjalnych kontrahentéw, poprzez biezace zarzadzanie
ryzykiem biznesowym, dostarczanie finansowania, po odzyskiwanie naleznosci na drodze
polubownej lub sadowej. Czescig jej dziatalnosci jest réwniez zwiekszanie ochrony
konsumentow przed wytudzeniami lub ich negatywnymi konsekwencjami.

Dz. U.z 2025 r. poz. 85, z pézn. zm., dalej: Ustawa.
Dalej takze: KRD BIG S.A., Biuro albo Spétka.

Dalej takze: RZD.

Dalej: KRS.
NCCPS://Ka

[ N A S

group/gru iu 20 stycznia 2026 r.)
+48 222 500 123 Pl. Trzech Krzyzy 3/5
kancelaria@mrit.gov.pl 00-507 Warszawa
gov.pl/rozwoj-technologia Ministerstwo

Rozwoju i Technologii


https://kaczmarskigroup/grupa

4. Organami Biura sg Zarzad oraz Rada Nadzorcza.

5. W okresie objetym kontrolg w sktad Zarzadu Spétki wechodzili®: Adam tacki - prezes
Zarzadu, Jakub Kostecki - wiceprezes Zarzadu oraz Maciej Ameljan - wiceprezes Zarzadu,
natomiast w sktad Rady Nadzorczej: Matgorzata Kaczmarski, Maciej Kaczmarski oraz Martin
Kaczmarski.

W toku kontroli Biuro reprezentowata, umocowana przez Zarzad KRD BIG S.A.” Dyrektor
Departamentu Prawnego?®, ktéra w trakcie trwania czynnosci kontrolnych zostata powotana
na stanowisko Dyrektora Departamentu Prawnego i Compliance.

I. Spetnienie wymagan ogélnych dotyczacych samodzielnego wykonywania zadan
powierzonych biurom informacji gospodarczej.

6. Zgodnie z art. 5 ust. 1 Ustawy biuro moze by¢ prowadzone wytacznie w formie spétki
akcyjnej, o kapitale zaktadowym nie mniejszym niz 4 000 000 zt.

KRD BIG S.A. od dnia powstania jest prowadzone w formie spétki akcyjnej, o kapitale
zaktadowym nie mniejszym niz 4 000 000 zt°.

7. Zgodnie z art. 6 Ustawy w skfad organdéw biura nie moga wchodzi¢ osoby skazane
prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwo umyslne lub umysine przestepstwo
skarbowe.

W toku kontroli zostaty przedtozone zaswiadczenia o niekaralnosci (Informacje o osobie
z Krajowego Rejestru Karnego®) w odniesieniu do wszystkich cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej, potwierdzajace, ze zaden z cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej nie figuruje
w Kartotece Karnej Krajowego Rejestru Karnego.

8. Zgodnie z art. 7 ust. 1 Ustawy przedmiotem dziatalnosci gospodarczej biura jest
posrednictwo w udostepnianiu informacji gospodarczych, polegajace na przyjmowaniu
informacji gospodarczych od wierzycieli, przechowywaniu i ujawnianiu tych informacji. Biuro
informacji gospodarczej moze dodatkowo wykonywac dziatalnos¢ okreslong w art. 7 ust. 2
Ustawy.

Postanowienia Statutu Spétki'! wskazuija, ze przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej KRD BIG
S.A., w okresie objetym kontrolg, byto posrednictwo w udostepnianiu informacji
gospodarczych, polegajace na przyjmowaniu informacji gospodarczych od wierzycieli,
przechowywaniu i ujawnianiu tych informacji oraz wymiana danych gospodarczych.

A zatem, przedmiot dziatalnosci Biura byt zgodny z przepisem art. 7 ust. 1 Ustawy.

Wydruk z informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym - Informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw, stan na dzien 12 stycznia
20267r.

Petnomocnictwo z dnia 17 lutego 2026 r.

Zwana dalej takze: Petnomocnikiem Zarzadu.

Wydruk z informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym - Informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw, stan na dzien 19 stycznia
20267r.

Dokumenty elektroniczne wygenerowane przez system e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci dla cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej w dniach: 16, 17 i 19 lutego 2026 r.

1 Tekst jednolity z dnia 29 grudnia 2021 r. (Rep. A nr 8199/2021).
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Dodatkowym przedmiotem dziatalnosci KRD BIG S.A., zgodnie ze Statutem Spétki, w okresie
objetym kontrolg, byto przetwarzanie archiwalnych informacji gospodarczych dla celow
statystycznych dotyczacych dituznikéw niebedacych konsumentami, zarzadzanie majatkiem
Spotki, prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub edukacyjnej w zakresie objetym
dziatalnoscig Spotki.

Zakres tej dziatalnosci byt zgodny z art. 7 ust. 2 pkt 1 oraz 2 i 3 Ustawy.

9. Zgodnie z art. 7 ust. 3 Ustawy przychody z dodatkowej dziatalnosci gospodarczej biura,
o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1a-3, nie mogg przekracza¢ 10% ogélnych przychodéw biura.

Zgodnie ze sprawozdaniem finansowym KRD BIG S.A. za 2024 r. i udostepnionymi danymi?
za 2025r. ogdlne przychody Biura w2024 r. i 2025 r. wyniosty'® odpowiednio,
167 702 636,57 zt oraz 202 276 475,14 zt.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnital®, ze Biuro w latach 2024-2025 osiggneto przychody
z dodatkowej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1a-1d oraz art. 7 ust. 2 pkt 2-3
Ustawy [...].

Zatem wskazany powyzej prég przychoddw nie zostat przekroczony.

10. Zgodnie z art. 7 ust. 4 Ustawy biuro nie moze powierzy¢ innym podmiotom,
z wyjatkiem innych biur oraz instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
zdnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe!, wykonywania czynnosci zwigzanych
z przedmiotem dziatalnosci gospodarczej, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 i 2 Ustawy.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnitalé, ze w okresie objetym kontrola, KRD BIG S.A. nie oferowata
swoim klientom ustug $wiadczonych wspdlnie z innymi  podmiotami'’. Ponadto
poinformowata, ze w KRD BIG S.A. nie obowigzywaty umowy/porozumienia w zakresie,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 Ustawy.

11. Zgodnie z art. 7 ust. 5 Ustawy biuro jest obowigzane do zabezpieczenia roszczen
o naprawienie szkody, ktéra moze wynikngé¢ w zwigzku z dziatalnos$cig gospodarczg biura.
Zabezpieczenie moze nastgpi¢ w drodze zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, zlecenia udzielenia gwarancji bankowej lub poreczenia bankowego.

Ustalono, ze KRD BIG S.A. zawarto obowigzujagce w okresie objetym kontrolg umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
oraz posiadania rzeczy, tj.:

[...]

a takze umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci zawodowej oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci zawodowe;j instytucji finansowych, tj.:

12
13

Dane za 2025 r. zostaty wygenerowane z systemu ksiegowego Biura i byty aktualne na dzien 18 lutego 2026 r.
Rachunek zyskéw i strat, pozycja: A - przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, D - pozostate przychody
operacyjne, G - przychody finansowe.

Pismo Biura z dnia 19 lutego 2026 r. (dotyczy: pozycji nr 6 w Wykazie dokumentéw i Informacji).

Dz. U.z 2026 r. poz. 38, z pdzn. zm.

Pismo Biura z dnia 19 lutego 2026 r. (dotyczy: pozycji nr 7 w Wykazie dokumentéw i informaciji).

Pismo Biura z dnia 6 marca 2026 r. (dotyczy odpowiedzi na pismo ZK-3, pytanie 5).

14
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17



[...]

12. Zgodnie z art. 8a ust. 2 Ustawy biuro zobowigzane jest do zawarcia umow
o przekazywanie informacji gospodarczych z biurami, ktére wykonuja dziatalnos¢
gospodarcza w dniu podjecia wykonywania dziatalnosci przez to biuro. Umowy takie powinny
by¢ zawarte nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zawiadomienia ministra wtasciwego
do spraw gospodarki o podjeciu wykonywania przez biuro informacji gospodarczej
dziatalnosci gospodarczej. O zawarciu kazdej umowy biuro informacji gospodarczej
zawiadamia ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

KRD BIG S.A. w 2018 r. zawiadomito!® ministra wtasciwego do spraw gospodarki, ze zawarto
umowe o przekazywanie informacji gospodarczych, o ktérej mowa w art. 8a ust. 2 Ustawy,
w drodze porozumienia wielostronnego'®. Wg stanu na dzieh rozpoczecia kontroli, stronami
porozumienia, oprécz KRD BIG S.A. byty trzy biura: ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A,,
Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A.

13. Zgodnie z art. 9 ust. 1 Ustawy biura mogg wymienia¢ dane dotyczace wiarygodnosci
ptatniczej zinstytucjami dysponujgcymi takimi danymi majacymi siedzibe w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Zgodnie z art. 9 ust. 2 Ustawy zasady wymiany danych, o ktérych
mowa w ust. 1 tego przepisu, okre$la porozumienie zawarte przez biuro z instytucja, o ktérej
mowa w ww. ust. 1.

LJPLJAR L2

14. Zgodnie z art. 11 ust. 1 i 2 Ustawy zarzad biura jest obowigzany do uchwalenia
regulaminu zarzadzania danymi, ktéry podlega zatwierdzeniu, w drodze decyzji, przez ministra
witasciwego do spraw gospodarki.

Dziatajac w trybie art. 11 ust. 1 Ustawy, Zarzad Biura w dniu 15 czerwca 2022 r. uchwalit,
obowiazujagcy w okresie objetym kontrola, Regulamin Zarzadzania Danymi Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. Minister wtasciwy do spraw gospodarki
zatwierdzit RZD w drodze decyzji?® z dnia 12 pazdziernika 2022 r.

15. Zgodnie z art. 11 ust. 4 Ustawy zarzad biura jest obowigzany do publikacji aktualnej
tresci regulaminu zarzadzania danymi na stronie internetowej biura.

Ustalono, ze na stronie internetowej?* Biura zamieszczono tre$¢ RZD, przyjetego uchwata
Zarzadu.

18 Pisma Biura z dnia: 13 lutego i 14 marca 2018 r. kierowane do Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii oraz pismo

zdnia 28 lutego 2018 r., znak DDR-11.025.4.2018 kierowane do Biura przez Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii.

Porozumienie w przedmiocie warunkéw przekazywania informacji gospodarczych zawarte w dniu 27 grudnia
2017 r. w Warszawie w zwigzku z potrzeba realizacji Wnioskow Jednolitych.

20 Pismo Biura z dnia 19 lutego 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 9 w Wykazie dokumentéw i informagii).
N

22 Pismo Biura z dnia 6 marca 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 7 z pisma ZK-3).

25 Decyzja Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 12 pazdziernika 2022 r., znak: DMP-1V.025.2.2022 w sprawie
zatwierdzenia regulaminu zarzadzania danymi Krajowego Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospodarczej S.A.
https://krd.pl/Dokumenty/Podstawy-prawne
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16. Zgodnie z §21 RZD wszyscy pracownicy Biura dopuszczeni do przetwarzania
informacji gospodarczych posiadajg imienne upowaznienia udzielone przez Zarzad Biura
z zachowaniem formy dokumentowej. Ponadto zgodnie z § 22 RZD kazdy pracownik Biura
przetwarzajacy informacje gospodarcze jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy ich tres¢
oraz sposoby zabezpieczenia oraz sktada w tym zakresie o$wiadczenie w formie
dokumentowe;j.

Petnomocnik Zarzadu przedtozyta?®> wykaz obejmujacy dane [..] pracownikéw Biura
dopuszczonych, na dzieh rozpoczecia kontroli, do przetwarzania informacji gospodarczych,
wraz ze skanami nadanych im upowaznienn oraz podpisanych przez nich zobowigzan do
zachowania tajemnicy.

W oparciu o ww. dokumenty ustalono, ze wszyscy pracownicy Biura dopuszczeni do
przetwarzania informacji gospodarczych posiadali upowaznienia do przetwarzania informacji
gospodarczych oraz zobowigzali sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych informacji
gospodarczych.

Il. Spetnienie przez Biuro warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonej
w Ustawie, w tym wymogow zwiazanych z kontrolg dostepu do pomieszczen stuzacych
do przetwarzania informacji gospodarczych i fizycznym zabezpieczeniem systeméw
teleinformatycznych.

17. Zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 2 i 3 Ustawy biuro zobowigzane jest stosowaé rozwigzania

organizacyjne oraz techniczne zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem, ujawnianiem,

aktualizacja, usuwaniem informacji gospodarczych oraz przetwarzaniem archiwalnych
informacji gospodarczych oraz zabezpieczac informacje gospodarcze.

Regulacje dotyczace stosowanych zabezpieczen, okreslajgce obszary bezpieczne,

bezpieczenstwo sprzetu, bezpieczenstwo osobowe oraz kontrole w tym zakresie,

wprowadzono w Biurze dokumentem pn. ,Zabezpieczenia fizyczne siedziby dla KRD BIG S.A.”

(o kategorii: polityka szczegdétowa), opracowanym na potrzeby realizacji postanowien normy

PN - ISO/IEC 27001.

Dokument ten okresla:

[...]

18. W trakcie ogledzin przeprowadzonych w dniu 5 marca 2026 r. w siedzibie Biura przy
ul. Danuty Siedzikéwny 12 we Wroctawiu ustalono, ze w Biurze wdrozono nastepujace
zabezpieczenia techniczne i fizyczne:

[...]

19. Budynek przy ul. Danuty Siedzikowny 12 we Wroctawiu jest siedzibg innych podmiotéw
wchodzacych w sktad Grupy Kaczmarski.

[..]

20.

[..]

21. W dniu 5 marca 2026 r. zostaty przeprowadzone ogledziny pomieszczeh zapasowej
serwerowni Biura [...]

25 Pismo Biura z dnia 17 lutego 2026 r. (dotyczy: pozycji nr 16 w Wykazie dokumentéw i informaciji).



22. [.J*°[.]

Ze wszystkich opisanych powyzej ogledzin zostaty sporzadzone odrebne protokoty.

23. .
[.J%7 [..]
lll. Prawidtowo$¢ przyjmowania informacji gospodarczych.

24. Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 Ustawy wierzyciel moze przekazywac¢ do biura
informacje gospodarcze w celu ich ujawnienia, jezeli zawart z biurem umowe o udostepnianie
informacji gospodarczych, ktéra sporzadza sie na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

25. W § 3 pkt 1 RZD Biuro okreslito, ze w celu korzystania z ustug KRD BIG S.A. w zakresie
przekazywania informacji gospodarczych Ilub ujawniania informacji gospodarczych
o zobowiazaniach dtuznikéw bedacych konsumentami lub dotyczacych postuzenia sie
podrobionym lub cudzym dokumentem nalezy zawrze¢ umowe na piSmie pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem art. 12a Ustawy.

26. Zgodnie z § 6 RZD Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach
dtuznikéw, po zweryfikowaniu, czy przekazywana informacja gospodarcza spetnia minimalne
wymagania dla przekazania informacji gospodarczej, w zakresie i na zasadach okreslonych
w art. 14, 15, 15a ust. 2-3, 15b i 16 Ustawy. Zgodnie z § 4 ust. 1 RZD dostep do ustug
oferowanych przez Biuro jest mozliwy gtéwnie za posrednictwem teletransmis;ji.

27. W KRD BIG S.A. funkcjonuje system informatyczny?8, przez ktéry rozumie sie baze
danych obejmujacag zbiér informacji gospodarczych przechowywanych przez Biuro, zbiér
informacji gospodarczych w ramach rejestru zapytan oraz zbiér wspoétdziatajgcych ze sobg
urzadzen, programoéw, polityk, procedur oraz proceséw, przy pomocy ktérych Biuro
przetwarza informacje gospodarcze, tj. przyjmuje, przechowuje, aktualizuje, ujawnia i chroni
udostepniane informacje gospodarcze.

Dostep do sytemu Biura jest mozliwy po uwierzytelnieniu, wytacznie poprzez elektroniczne
kanaty wymiany danych, np. za posrednictwem serwisu transakcyjnego Biura, badz innych
aplikacji, programéw, narzedzi lub rozwigzan technologicznych wykorzystywanych przez
Klienta, w ktérych zaimplementowane s3g funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do systemu
Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita?’, ze Biuro umozliwia zgtaszanie informacji gospodarczych
kanatem komunikacji stosowanym przez Klienta w komunikacji z Biurem. W praktyce oznacza to,
ze Klient ma udostepniong funkcjonalnos¢, ktéra pozwala na dopisywanie informacji
gospodarczych réznymi kanatami.

28. Zgodnie z § 4 RZD Klient lub uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug Biura
W sposéb bezposredni i posredni.

26 Pismo z dnia 16 marca 2026 r. zawierajace odpowiedzi na pytania zadane w siedzibie Biura.

27 Pismo z dnia 27 marca 2026 r.
28 Dalej takze: system Biura.
2% Pismo z dnia 23 marca 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 1 z pisma ZK-5).



Bezposrednia komunikacja z systemem Biura jest mozliwa w ramach konta Klienta i umozliwia

korzystanie z ustug Biura po identyfikacji i uwierzytelnieniu przez Klienta Biura, w tym m.in.

za posrednictwem:

a) serwisu transakcyjnego udostepnionego Klientowi przez Biuro, na nastepujacych
zasadach:

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérym Biuro
udostepnito serwis transakcyjny Biura®;

dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze zapewni¢ w celu realizacji
wszystkich ustug;

dostep do ustug Biura jest mozliwy wytgcznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu,
w szczegodlnosci poprzez podanie loginu i hasta dostepu;

b) wiadomosci SMS - na nastepujacych zasadach:

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli
w tym zakresie odpowiednia umowe oraz zdefiniowali numer zaufany®?;

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy w celu realizacji ustug w zakresie
ujawniania informacji gospodarczych, dostepu do informacji gospodarczych
dotyczacych Klienta i z rejestru zapytan oraz monitoringu;

korzystanie z ustug Biura za posrednictwem tego kanatu, w tym komunikacja
pomiedzy Biurem a Klientem odbywa sie wytacznie za posrednictwem numeru
zaufanego;

c) innych aplikacji, programoéw, narzedzi lub rozwigzan technologicznych stosowanych przez
Klienta, w ktérych zaimplementowane s3 funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do
systemu Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych, na nastepujacych
zasadach:

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla wszystkich Klientéw w celu
realizacji wszystkich ustug;

dostep do ustug Biura jest mozliwy wytacznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu,
w szczegdblnosci poprzez podanie loginu i hasta dostepu®2.

Posredni dostep do ustug oferowanych przez Biuro jest mozliwy m.in. za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacyjnych:

a) przedstawiciela Biura - na nastepujacych zasadach:

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientow, ktérzy majg w tym
zakresie zawarta odpowiednia umowe, po identyfikacji i uwierzytelnieniu Klienta
Biura, a dla innych oséb lub podmiotéw korzystajacych z ustug Biura (w tym
pytajacych) - na podstawie wniosku;

dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze zapewni¢ w celu realizacji
wszystkich ustug;

b) pisemnej korespondencji z Biurem - na nastepujacych zasadach:

dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, po identyfikacji
i uwierzytelnieniu Klienta Biura, a dla innych oséb lub podmiotéow korzystajacych

30

Serwis transakcyjny - serwis internetowy udostepniony przez Biuro Klientom umozliwiajacy komunikacje

z systemem Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych.

31
32

Numer zaufany - numer telefonu wskazany przez Klienta w umowie lub poprzez kanaty informacyjne.
Login i pierwsze hasto Klient otrzymuje zgodnie z procedurami okreslonymi w Rozdziale VI RZD.



z ustug Biura, w tym pytajacych, w szczegdlnosci w zakresie dostepu do dotyczacych
ich informacji gospodarczych i rejestru zapytan, rozpatrywania sprzeciwéw oraz
w zakresie ustug realizowanych na rzecz podmiotéw uprawnionych, po przestaniu na
adres Biura odpowiedniego wniosku wraz z zatgczonymi dokumentami wymaganymi
do celéw identyfikacji;

e dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze zapewni¢ w celu realizacji
wszystkich ustug;

c) kontaktu telefonicznego - na nastepujacych zasadach:

e dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli
w tym zakresie odpowiednia umowe, po identyfikacji i uwierzytelnieniu osoby
dzwoniagcej, w szczegdlnosci poprzez podanie hasta dostepu do ustug
telekomunikacyjnych;

e dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze zapewni¢ w celu realizacji
wszystkich ustug;

d) elektronicznych noénikéw danych - na nastepujacych zasadach:

e dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli
w tym zakresie odpowiednig umowe;

e dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze zapewni¢ w celu realizacji
wszystkich ustug;

e dostep do ustug Biura wymaga spetnienia warunkéw zabezpieczenia elektronicznych
no$nikéw danych.

29. [.JB[.]

W trakcie kontroli Biuro przekazato pie¢ wzoréw umoéw dotyczacych udostepniania informacji

gospodarczych, ktére obowigzywaty na dzien rozpoczecia kontroli, tj.:

a) wzdr umowy o udostepnienie informacji gospodarczych - wykorzystywany, gdy strong
umowy jest konsument;

b) wzdr umowy o wspétpracy z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej
S.A. - wykorzystywany, gdy strong umowy jest klient strategiczny Biura;

c) wzdr umowy preferencyjnej o wspétpracy z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji
Gospodarczej S.A. - wykorzystywany, gdy strong umowy jest klient strategiczny Biura
bedacy wspdélnotg mieszkaniows;

d) wzor umowy na przekazywanie informacji gospodarczych i sprawdzenie konsumentow -
wykorzystywany, gdy strona umowy jest klient z sektora MSP;

e) wzdr umowy preferencyjnej na udostepnienie informacji gospodarczych - wykorzystywany,
gdy strona umowy jest klient z sektora MSP a umowa dotyczy tylko dopisywania
informacji gospodarczych.

W oparciu o weryfikacje préby®* uméw ustalono, Ze:

a) ww. wzory byty stosowane przy zawieraniu umoéw z klientami Biura;

33 Pismo z dnia 18 lutego 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 10 w Wykazie dokumentéw i informacji).
34 kacznie 24 umowy zarejestrowane przez Biuro w kazdym miesigcu roku 2024 i 2025 pod pozycja nr 15, wéréd
ktérych znalazto sie:
a) 17 umédw na przekazywanie informacji gospodarczych i sprawdzenie konsumentow,
b)5 umdw o wspotpracy w zakresie udostepniania informacji gospodarczych w systemie KRD BIG S.A.,
¢) 2 umowy o wspodtpracy z Krajowym Rejestrem Diugéw Biurem Informacji Gospodarczej S.A.



b) do préby trafity réwniez umowy o wspétpracy w zakresie udostepniania informacji
gospodarczych w systemie KRD BIG S.A., ktorych wzér nie zostat przekazany Zespotowi
kontrolerow;

c) w skontrolowanych umowach okre$lone zostaty m.in.: warunki wspotpracy, zasady
korzystania z ustug Biura, zasady odpowiedzialnosci stron umowy, prawo odstgpienia od
umowy, a takze zawarto o$wiadczenia klienta o zapoznaniu sie z Ustawg i RZD oraz
zobowigzaniu do przestrzegania ich postanowien;

d) umowy zostaty zawarte na piSmie, zgodnie z art. 12 Ustawy;

e) w tresci umow o wspotpracy z Krajowym Rejestrem Dtugow Biurem Informacji Gospodarczej
S.A. nie zostat wskazany wprost rodzaj lub zakres $wiadczonych przez Biuro ustug.
Zgodnie z postanowieniami § 1 tychze umdw, obejmowaty one swiadczenie ustug, ktére
reguluje Ustawa i RZD. Natomiast rodzaj ustug $wiadczonych przez KRD BIG S.A.
i wysokosci optat za nie, zostaty okreslone w Cenniku zatgczonym do umowy.

Podstawg rejestracji umowy w systemie Biura byta zawarta umowa wraz z dotagczonymi do
niej wymaganymi dokumentami. Umowa obowigzywata od dnia jej rejestracji, wtedy to klient
otrzymywat login oraz hasto umozliwiajgce korzystanie z konta uzytkownika gtéwnego. Konto
uzytkownika gtéwnego posiadato funkcjonalnosci, ktére wynikaty z zawartej umowy.

30. Zgodnie z art. 12a Ustawy biuro zobowiazane jest przyjmowac informacje gospodarcze
od wierzycieli, o ktérych mowa w tym przepisie®®, bez obowigzku zawarcia umowy o ich
udostepnianie. Jednocze$nie podmioty publiczne, o ktérych mowa w tym przepisie,
zobowigzane s3 do przekazywania informacji gospodarczych o dtuznikach do biur informacji
gospodarczych.

Petnomocnik Zarzadu poinformowata®®, ze podmiot, o ktérym mowa w art. 12a Ustawy,
przekazuje informacje gospodarcze uzgodnionym z Biurem kanatem komunikacji, stosowanym
przez taki podmiot w komunikacji z Biurem. Klient ma udostepnionqg funkcjonalnosé, ktéra
umozliwia przekazywanie informacji gospodarczych o zobowigzaniach na zasadach okreslonych
W Ww. przepisie.

W celu przekazywania przez podmiot, o ktérym mowa w art. 12a Ustawy, informacji
gospodarczych zgodnie z art. 16 ust. 5-7 Ustawy, podmiot taki, na podstawie ztozonego
w Biurze wniosku o nadanie loginu i hasta, uzyskuje dostep do systemu Biura. Zgodnie
z wyjasnieniami, kanatami komunikacji ze wspomnianym podmiotem s3: Panel klienta
i protokoty wymiany danych.

Zgodnie z przekazanymi przez Petnomocnika Zarzadu informacjami®” podmioty, o ktérych
mowa w art. 12a Ustawy, w okresie objetym kontrolg przekazaty do Biura tacznie [...].

31. Wierzyciel moze przekazaé¢ do biura informacje gospodarcze o zobowigzaniu dtuznika
po spetnieniu warunkéw okreslonych przepisami art. 14-16 Ustawy. Jesli przekazane

35 Wierzyciela, bedacego organem witasciwym wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrzesnia

2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, wtasciwa jednostka organizacyjng wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz witasciwym wedtug przepiséw Kodeksu karnego wykonawczego sadem
w postepowaniu dotyczacym wykonania prawomocnego wyroku skazujacego za przestepstwo lub wykroczenie,
wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie, postanowienia o kosztach sadowych albo postanowienia
o natozeniu pienieznej kary porzadkowej (art. 12 a Ustawy).

3¢ Pismo z dnia 23 marca 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pyt. nr 2 ZK-5).

7" Pismo z dnia 23 marca 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pyt. nr 3 ZK-5).



informacje nie spetniajg okre$lonych wymagan, biuro zwraca je wierzycielowi w celu
uzupetnienia.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®s, ze (...) w badanym okresie niewgtpliwie miaty miejsce sytuacje,
kiedy Biuro nie przyjeto do systemu informacji gospodarczych ze wzgledu na to, ze w procesie
walidacji okazaty sie one niepetne, niekompletne lub nie spetniaty wymagan okreslonych
przepisami. Poinformowata ponadto, ze Biuro nie prowadzi i nie tworzy raportéw dotyczacych
przypadkow, w ktérych Biuro nie przyjeto przekazanych przez wierzyciela informacji
gospodarczych z uwagi na niespetnienie wymagan okreslonych w art. 14-16 Ustawy, oraz
w ktérych zwrécito przekazane przez wierzycieli informacje gospodarcze w celu ich
uzupetnienia w trybie art. 14 ust. 3 pkt 3, art. 15 ust. 3 pkt 3, art. 16 ust 3 pkt 4 Ustawy.

32. Zgodnie z informacjami®’ przekazanymi przez Petnomocnika Zarzadu, przyjmowanie,
przechowywanie i ujawnianie informacji gospodarczych nastepuje przy wykorzystaniu
teletransmisji danych. Proces zwigzany z przyjeciem informacji gospodarczych, ich aktualizacjq czy
usunieciem ich przez wierzyciela zostat zbudowany w taki sposéb, ze wierzyciel poprzez dostepne
kanaty komunikacji przekazuje okreslony zestaw danych. Kanaty elektronicznej komunikacji
z Biurem sq potqczone z systemem informatycznym Biura, w tym bazq informacji gospodarczych.
(...) Procesy walidacji danych dokonywane sq na styku potgczenia elektronicznego kanatu
komunikacji z systemem Biura, co oznacza, ze Biuro dokonuje walidacji przekazywanych przez
Klienta danych, a nastepnie tylko w przypadku stwierdzenia ich poprawnosci i kompletnosci
dokonuje odpowiednio wpisania czy aktualizacji tych danych do systemu i bazy danych. (...) Klient
moze przekazywac informacje gospodarcze do systemu Biura réznymi kanatami komunikacji,
tj.. poprzez Panel klienta, protokoty wymiany danych i plikéw transz (kanaty komunikacji
elektronicznej). W przedmiotowych kanatach komunikacji funkcjonujg takze odpowiednie
walidacje. (...) Pliki sg walidowane dwuetapowo, w pierwszym etapie - w zakresie poprawnosci
samego pliku, w drugim - w zakresie poprawnosci danych w poszczegélnych rekordach pliku.
Biuro przekazato dwa zrzuty ekranu obrazujace walidacje danych w procesie dopisywania
informacji gospodarczych o dtuzniku niebedgcym konsumentem.
33.  Petnomocnik Zarzadu poinformowata®’, ze wedtug stanu na dzier 13 kwietnia 2026 r.,
ogolna liczba posiadanych przez KRD [...]* [...]4? [...]*%:

[.]
34. Na podstawie zestawienia danych przekazanego** przez Biuro ustalono, ze w okresie
objetym kontrola, Biuro udostepnito tacznie [...] informacje gospodarcze o zobowigzaniach
dtuznikéw, przy czym liczba informacji w podziale na poszczegdlne kategorie dtuznikow*
prezentowata sie nastepujaco:

[...]

%8 Pismo z dnia 23 marca 2026 r. (dotyczy: odpowiedzi na pyt. nr 4 ZK-5).

% Tamze.

40 Pismo z dnia 13 kwietnia 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. nr 1.1 ZK-7).

41 Negatywna informacja gospodarcza to dane o zadtuzeniu firm lub oséb fizycznych, ktére nie regulujg terminowo

swoich zobowiazan.

Pozytywna informacja gospodarcza to wpis do biura informacji gospodarczej, potwierdzajacy terminowe

wywiazanie sie konsumentdéw lub przedsiebiorcow ze swoich zobowigzan ptatniczych.

4% Pismo z dnia 13 kwietnia 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. nr 1.2 ZK-7).

4 Pismo zdnia 23.03.2026 r. (dotyczy: odp. na pytanie nr 5 ZK-5).

45 Kategorie dtuznikéw: bedacy konsumentami, niebedacy konsumentami, dtuznicy, o ktérych mowa w art. 16
Ustawy.

42
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IV. Spetnienie wymagan dotyczacych przechowywania i aktualizacji informacji
gospodarczych.

35. Napodstawie art. 21 ust. 3 Ustawy biuro moze przechowywac informacje gospodarcze

dotyczace dtuznikow niebedacych konsumentami w brzmieniu sprzed dokonania ich

aktualizacji. Informacje te stanowig informacje archiwalne i mogg by¢ przetwarzane dla celéw

statystycznych.

36. W toku kontroli otrzymano wzér ,Whiosku o usuniecie lub aktualizacje informacji

gospodarczej”. Wniosek byt sktadany w procedurze rozpatrywania sprzeciwow. Zespot

kontroleréw nie ma zastrzezen do tresci tego dokumentu.

37. W dniu 4 marca 2026 r. podczas czynnosci kontrolnych w siedzibie KRD BiG S.A.,

dokonano prezentacji dziatania systemu Biura. W toku prezentacji Zesp6t kontroleréw ocenit

zgodno$¢ dziatania systemu z przepisami Ustawy i RZD. Zespét kontroleréow nie ma zastrzezen

do dziatania systemu w opisanym zakresie.

Biuro przedstawito wyjasnienia®® w zakresie aktualizacji informacji gospodarczej oraz
przekazato diagramy BPMN?% obrazujace realizacje procesu zarzadzania aktualizacja
informacji gospodarczych przez wierzyciela. Zesp6t kontroleréw, po analizie dokumentacji, nie
zgtasza zastrzezen do tresci przedstawionych diagramoéw i ich zgodnosci z operacjami
w systemie teleinformatycznym, prezentowanymi podczas wizyty w siedzibie Biura.

38. Zgodnie z art. 21a ust. 1 Ustawy dtuznik moze wnie$¢ do biura sprzeciw dotyczacy
nieaktualnosci, nieprawdziwosci, niekompletnosci lub przekazania lub przechowywania
niezgodnie z ustawg informac;ji gospodarczych majacych status informacji aktualnych.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita8, ze w okresie objetym kontrolg Biuro rozpatrzyto tacznie [...]
Po rozpatrzeniu ww. sprzeciwéw Biuro*:

[...]

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®®, ze sprzeciwy uznano za bezzasadne nie tylko w wyniku
merytorycznego rozpoznania spraw, ale rowniez tak zakwalifikowano, zgodnie z wewnetrzng
Instrukcjg rozpatrywania sprzeciwéw®!, na etapie oceny formalnej tych sprzeciwéw,
w przypadkach: braku wpisu, braku dokumentéw pozwalajacych na podjecie merytorycznej
decyzji, braku danych pozwalajacych na identyfikacje wpisu, pozostawienia sprzeciwu bez
odpowiedzi na podstawie art. 21 a ust. 8 Ustawy.

39. Zgodnie z § 14 ust. 4 RZD sprzeciw dtuznika wnoszony jest:

a) w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Biura lub drogg pocztowa na adres siedziby
Biura,
b) drogg elektroniczng na adres sprzeciwy@krd.pl.

Na podstawie § 14 ust. 5 RZD klient moze ztozy¢ sprzeciw dotyczacy przekazanych na jego
temat informacji gospodarczych réwniez innym kanatem komunikacyjnym uzgodnionym

4 Pismo Biura z dnia 13 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 8 z pisma ZK-3).

47 Graficzne schematy stuzace do modelowania proceséw biznesowych.

48 Pismo z dnia 18 lutego 2026 r. (dotyczy: pozycji nr 15 w Wykazie dokumentdéw i informacji).
49 Pismo z dnia 24 lutego 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 1 z pisma ZK-1).

0 Tamze.

51 Wydanie 04, obowiazujace od dnia 20 czerwca 2022 r.

11


mailto:sprzeciwy@krd.pl

z Biurem. Zgodnie z & 14 ust. 7 RZD sprzeciw moze by¢ wniesiony na formularzu
udostepnionym w siedzibie Biura lub na stronie www.krd.pl.

40. Kontrolg objeto probe 36°2 sprzeciwdw rozpatrzonych przez Biuro w okresie objetym
kontrola. Zadnego ze zbadanych sprzeciwéw nie pozostawiono bez rozpatrzenia.

Ustalono, ze 20 sposréd wybranych do kontroli sprzeciwédw wniesionych zostato na
ww. formularzu. Ponadto 14 sprzeciwéw ztozono w formie pisemnej pocztg tradycyjng na
adres siedziby Biura, a 19 sprzeciwéw wniesiono pocztg elektroniczng na adres
sprzeciwy@krd.pl. Natomiast 3°° sprzeciwy nie zostaty udostepnione Zespotowi
kontroleréw. Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®*, ze zostaty one usuniete [...] zgodnie z
przyjetymi w Biurze zasadami retenc;ji dla tego rodzaju pism.

Zasady archiwizacji dokumentéw i e-maili w procesie rozpatrywania przez Biuro sprzeciwow
zostaty uregulowane w dokumencie pn. Zasady administrowania sprzeciwami> stanowigcym
zatacznik do wewnetrznej Instrukcji Rozpatrywania sprzeciwéw. [...]

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®®, ze podstawg prawng stosowanych przez Biuro zasad
retencji sg takze zasady przetwarzania danych osobowych wskazane w RODO. Wynika z nich
m.in., ze przetwarzanie przez KRD BIG S.A. danych osobowych wskazanych w sprzeciwie,
ktéry posiada braki formalne i nie zostat uzupetniony przez dtuznika, jest mozliwe jedynie
przez okreslony czas.

Zespot  kontroleréw  stwierdzit, Zze zbadane sprzeciwy wnoszone byty zgodnie
Z postanowieniami RZD.

41. Zgodnie z § 14 ust. 6 RZD sprzeciw moze by¢ wniesiony przez petnomocnika.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej. Do sprzeciwu nalezy zataczy¢ co
najmniej kserokopie petnomocnictwa.

W badanej prébie sprzeciwéw 14 zostato wniesionych przez petnomocnika. Petnomocnictwa
zgodnie z przepisami RZD zostaty udzielone w formie pisemnej i dotagczone do sprzeciwéw.

42. Sprzeciw powinien zawierac elementy enumeratywnie wymienione w § 14 ust. 8 RZD.
W przypadku niespetnienia przez dtuznika warunkéw sprzeciwu, Biuro, na podstawie § 14
ust. 9 RZD, niezwtocznie wzywa dtuznika do jego poprawienia lub uzupetnienia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym jednak niz 7 dni pod rygorem uznania sprzeciwu za
bezzasadny, chyba ze braki sg tego rodzaju, ze nie uniemozliwiajg ani nie utrudniajg w sposéb
istotny rozpatrzenia sprzeciwu.

Analiza dokumentacji objetych kontrolg sprzeciwéw wykazata, ze KRD BIG S.A., zgodnie
z przepisami RZD, wzywato niezwtocznie dtuznikdw do uzupetnienia brakéw formalnych
(brak podpisu, brak numeru NIP) w 5 sprzeciwach®” w terminie do 30 dni. Biuro
poinformowato takze dtuznikéw, ze w przypadku nieuzupetnienia brakéw, sprzeciw zostanie

52 Do préby pobrano sprzeciwy z kazdego miesigca 2024 i 2025 roku z pozycji nr 15 i dodatkowo z pozycji nr 16

z tych miesiecy 2024 i 2025 roku, w ktorych Biuro rozpatrzyto ponad 900 sprzeciwéw.
Tj. sprzeciwy z 2024 r. ujete po Lp. 15 w miesigcach: maj, listopad i grudzien.

Pismo z dnia 20 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pytanie 1 z pisma ZK-4).

Zasady obowiazuje od dnia 2 lutego 2023 r.

Pismo z dnia 27 marca 2026 r., stanowigce uzupetnienie do odpowiedzi na pismo ZK-4.
Dotyczy sprzeciwow z 2024 r: marca, kwietnia, maja, wrzesnia i listopada.

53
54
55
56
57
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uznany za bezzasadny. Jesli dtuznik nie uzupetnit sprzeciwu w wyznaczonym terminie a braki
uniemozliwiaty jego dalsze procedowanie, Biuro zgodnie z RZD, zamykato proces
rozpatrywania sprzeciwu, nie informujac juz o tym podmiotu, ktéry go wnidst.

43. Na podstawie § 14 ust. 10 i 11 RZD dtuznik powinien udokumentowac okolicznosci
uzasadniajgce sprzeciw, w tym zataczy¢ do sprzeciwu dokumenty potwierdzajace
przytoczone w sprzeciwie okolicznoéci faktyczne oraz prawne. W przypadku
nieudokumentowania okolicznosci uzasadniajacych sprzeciw, w sposob opisany w RZD, Biuro
niezwtocznie wzywa dtuznika do udokumentowania tych okolicznosci w wyznaczonym
terminie, nie krétszym niz 7 dni, pouczajac go, ze niezastosowanie sie do wezwania moze
skutkowad uznaniem sprzeciwu za bezzasadny. Jesli dtuznik nie udokumentowat okolicznoéci
uzasadniajacych sprzeciw w terminie wyznaczonym w wezwaniu, Biuro uznaje sprzeciw za
bezzasadny, chyba ze braki s3 tego rodzaju, ze nie uniemozliwiajg ani nie utrudniajg w sposéb
istotny rozpatrzenia sprzeciwu.

Analiza dokumentacji objetych kontrolg sprzeciwéw wykazata, ze w przypadku
12 sprzeciwow® Biuro wezwato wnoszacych sprzeciw do udokumentowania okolicznosci
uzasadniajacych sprzeciw, wyznaczajac termin jednego miesigca na udzielenie odpowiedzi.
W wezwaniach zawarto pouczenie, ze przy braku przestania dokumentéw w wyznaczonym
terminie, sprzeciw zostanie rozpatrzony w oparciu o dotychczas przestang dokumentacje, co
moze skutkowaé¢ uznaniem go za bezzasadny. Ustalono, ze Biuro kontynuowato
rozpatrywanie sprzeciwow, dla ktérych pomimo wezwania nie udokumentowano okolicznosci
je uzasadniajacych.

Biuro spetnito wymagania okre$lone w § 14 ust. 10i 11 RZD.

44. Zgodniezart. 21aust. 2 Ustawy oraz § 14 ust. 12 RZD w razie wniesienia przez dtuznika
sprzeciwu biuro moze zwrdci¢ sie do wierzyciela lub dtuznika o dodatkowe wyjasnienia.

Na podstawie analizy dokumentacji objetych kontrolg sprzeciwéw Zespét kontroleréw
stwierdzit, ze w przypadku 13 z 36 zbadanych sprzeciwéw Biuro wystgpito do wierzyciela lub
dtuznika o dodatkowe wyjasnienia®® wyznaczajac termin 7 dni na udzielenie odpowiedzi, co
byto zgodne z art. 21a ust. 2 Ustawy i postanowieniami RZD.

45. Na podstawie art. 21a ust. 3 Ustawy biuro wstrzymuje ujawnianie informacji
gospodarczych objetych sprzeciwem na okres do 30 dni, w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dotycza one zobowigzania, ktére nie istnieje lub wygasto. W pozostatych
przypadkach biuro moze wstrzymac¢ ujawnianie informacji gospodarczych objetych
sprzeciwem na okres konieczny do rozpatrzenia sprzeciwu nie dtuzszy niz 30 dni. Ponadto,
zgodnie z art. 21a ust. 4 Ustawy, biuro moze przedtuzy¢ okres wstrzymania ujawniania
informacji gospodarczych, gdy rozpatrzenie sprzeciwu wiaze sie ze szczegblnymi trudnosciami
i na okres, ktéry facznie nie przekracza 45 dni od dnia wstrzymania ujawniania informacji
gospodarczej.

58 Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r, ujetych pod L.p. 15 z nastepujacych miesiecy: kwiecien, lipiec, pazdziernik, oraz
z 2025 r. z miesiecy: luty (Lp. 16), marzec (l.p. 15), lipiec (l.p. 15), sierpien, wrzesien (l.p. 16), pazdziernik (l.p. 15),
listopad (l.p. 15), grudzien (Lp. 15, 16)

59 Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r. z miesiecy: styczen (L.p. 15), luty (l.p. 15), lipiec (Lp. 15, 16), sierpien (L.p. 15), wrzesien
(lp. 15, 16), pazdziernik (l.p. 15, 16), z 2025 r.: styczen (l.p. 15, 16), czerwiec (l.p. 15), lipiec (l.p. 15).
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Na podstawie przedtozonej przez Biuro dokumentacji sprzeciwéw ustalono, ze w przypadku
6 z 36 kontrolowanych sprzeciwéw Biuro wstrzymato ujawnienie informacji gospodarczych
w zwigzku z uzasadnionym przypuszczeniem, ze dotycza one zobowigzania, ktére nie istnieje
lub wygasto®0. Okres wstrzymania ujawnienia informacji gospodarczych w ww. sprzeciwach
nie przekroczyt 30 dni, a zatem byt zgodny z art. 21a ust. 3 Ustawy.

46. W kazdej z 6 wspomnianych powyzej sytuacji wstrzymania ujawnienia informacji
gospodarczych objetych sprzeciwem, KRD BIG S.A. skierowato do wnoszacego sprzeciw oraz
do wierzyciela, ktéry wprowadzit do systemu kwestionowane informacje gospodarcze,
pisemna informacje o wstrzymaniu ujawnienia informacji, co byto zgodne z § 14 ust. 17 RZD.

47. Zgodnie z § 14 ust. 19 RZD w przypadku wstrzymania ujawnienia informacji
gospodarczych objetych sprzeciwem, Biuro rozpatruje sprzeciw w terminie nie dtuzszym
anizeli okres, na jaki wstrzymano ujawnienie informacji gospodarczych objetych
sprzeciwem. W pozostatych przypadkach Biuro rozpatruje sprzeciw w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania przez Biuro sprzeciwu spetniajagcego wymagania
okreslone w RZD.

Objete kontrolg sprzeciwy rozpatrywane byty w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, czyli
zgodnie z § 14 ust. 19 RZD.

48. Art. 21a ust. 5 pkt 1 Ustawy stanowi, iz po rozpatrzeniu sprzeciwu biuro dokonuje
aktualizacji informacji gospodarczej, w razie uzyskania uzasadnionej informacji o zaistnieniu
okolicznosci wymienionych w tym przepisie.

Ustalono, ze po rozpatrzeniu objetych kontrola sprzeciwéw Biuro samodzielnie dokonato
aktualizacji 5°! informacji gospodarczych o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia catosci
lub czesci zobowigzania, natomiast w przypadku 22 informacji gospodarczych zobowigzato
wierzyciela do takiej aktualizacji. Jednoczesnie wszystkie te sprzeciwy zostaty uznane za
bezzasadne na podstawie art. 21a ust. 5 pkt 3 Ustawy.

49. Zgodnie z art. 21a ust. 5 pkt 2 Ustawy po rozpatrzeniu sprzeciwu biuro usuwa
informacje gospodarcza w razie uzyskania uzasadnionej informacji o okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 pkt 4-9 Ustawy

Ustalono, ze Biuro uznato za zasadne 2% z 36 kontrolowanych sprzeciwdw i po ich
rozpatrzeniu, na podstawie art. 21a ust. 5 pkt 2 Ustawy, usuneto te informacje gospodarcze
z bazy. Zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 26 RZD Biuro poinformowato dtuznika
i wierzyciela o usunieciu informacji gospodarczych w wyniku rozpatrzenia sprzeciwéw.
Ponadto, w przypadku 6% z 36 zbadanych sprzeciwéw wierzyciele, po wystapieniu Biura
o dodatkowe wyjasnienia, samodzielnie usuneli kwestionowane informacje gospodarcze,
o czym Biuro kazdorazowo pisemnie poinformowato dtuznikéw.

6  Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r. z miesiecy: sierpien (l.p. 15), wrzesien (L.p. 16), pazdziernik (l.p. 15, 16), orazz 2025 r.
z miesiecy: luty (l.p. 16) i kwiecien (L.p. 15).

Dotyczy sprzeciwu z pazdziernika 2024 r. (.p. 15) i sprzeciwow z 2025 r. z miesiecy: styczen (l.p. 16), luty (L.p. 16),
lipiec (l.p. 15) i sierpien (L.p. 15).

Dotyczy sprzeciwow z 2025 r. z miesiecy: pazdziernik (l.p. 16) i grudzien (L.p. 16).

Dotyczy sprzeciwow z 2024 r. z lipca (L.p. 16) i sierpnia (L.p. 15).

Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r. z miesiecy: styczen (l.p.15), wrzesien (l.p. 16), pazdziernik (l.p. 16), oraz z 2025 r.
z miesiecy: styczen (l.p. 15), luty (Lp. 15), kwiecien (l.p. 15).

61
62

63
64
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Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 21a ust. 5 pkt 2 Ustawy.

50. Zgodnie z art. 21a ust. 5 pkt 3 Ustawy po rozpatrzeniu sprzeciwu biuro uznaje sprzeciw
za bezzasadny i informuje o tym dtuznika, pouczajac go, ze w przypadku, gdy sprzeciw zostat
uznany za bezzasadny, a dtuznik wnidst sprzeciw ponownie w oparciu o te same okolicznosci
faktyczne i prawne, biuro moze pozostawi¢ sprzeciw bez rozpatrzenia, nie zawiadamiajac
o tym dtuznika.
Zespot kontroleréw stwierdzit, ze 28 objetych kontrolg sprzeciwéw KRD BIG S.A. uznato za
bezzasadne na podstawie art. 21a ust. 5 pkt 3 Ustawy. Przestankami takiego rozstrzygniecia
byty:
e w przypadku 6% sprzeciwdw - braki formalne, tj.: brak mozliwosci jednoznacznej
identyfikacji wnoszacego sprzeciw lub niezidentyfikowanie wpiséw w bazie Biura,
e wpozostatych 22% sprzeciwach - niezidentyfikowanie, po dokonanej analizie
merytorycznej dokumentacji, podstaw do usuniecia wpisu.

Zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 26 RZD o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, Biuro
poinformowato wierzyciela i dtuznika, przy czym informujac dtuznika o uznaniu sprzeciwu za
bezzasadny, Biuro pouczato go, ze ponowne whniesienie sprzeciwu w oparciu o te same
okolicznosci faktyczne lub prawne spowoduje pozostawienie sprzeciwu bez rozpatrzenia.

Powyzsze dziatania byty zgodne z art. 21a ust. 5 pkt 3 i ust. 8 Ustawy.

51. Art. 21a ust. 7 Ustawy stanowi, ze wniesienie sprzeciwu oraz dokonanie przez biuro
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 tego przepisu, nie podlega optatom na rzecz biura.

Ustalono, ze Biuro nie natozyto optat z tytutu wniesienia objetych kontrolg sprzeciwéw oraz
dokonania przez Biuro czynnosci, o ktérych mowa w art. 21a ust. 5 Ustawy.

V. Prawidtowos¢ udostepniania informacji gospodarczych.

52. Zgodnie z art. 22 ust. 1 Ustawy ujawnianie informacji gospodarczych przez Biuro jest
odptatne, za$ wysokos¢ optat okresla cennik uchwalany przez zarzad biura. Ponadto kwestie
zwigzane z odptfatnoscig za swiadczone przez biuro ustugi zostaty regulowane w Ustawie
nastepujaco:

e art. 22a ust. 6 - ujawnienie informacji gospodarczych na podstawie wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym w danym biurze cennikiem, nie
wyzszej niz 30 ztotych od informacji uzyskanych z jednego biura;

e art. 22b ust. 2 - osoby fizyczne majg prawo dostepu do przechowywanych przez biuro
danych osobowych ich dotyczgcych na zasadach okreslonych w rozporzqgdzeniu
2016/679. Wysokos¢ optat, ktére biuro moze pobrac¢ zgodnie z rozporzgdzeniem
2016/679 , okresla cennik uchwalany przez zarzqd biura;

e art. 22b ust. 3 - dostep do danych w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2, dla dtuznikéw
bedgcych konsumentami jest bezptatny, jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

% Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r. z miesiecy: marzec (l.p. 15) i listopad (l.p. 15), oraz z 2025 r. z miesiecy: marzec
(lp. 15), pazdziernik (l.p. 15), listopad (l.p. 15) i grudzien (L.p. 15).

%  Dotyczy sprzeciwdw z 2024 r. z miesiecy: luty (l.p. 15), kwiecien (L.p. 15), maj (l.p.15), czerwiec (l.p. 15), lipiec
(Lp. 15), wrzesien (L.p. 15), pazdziernik (L.p. 15), grudzien (L.p. 15) oraz z 2025 r. z miesiecy: styczen (l.p. 16), luty
(Lp. 16), marzec (L.p. 16), kwiecien (l.p. 16), maj (L.p. 15, 16), czerwiec (l.p. 15), lipiec (l.p. 15, 16), sierpien (l.p. 15),
wrzesien (L.p. 15, 16), pazdziernik (l.p. 16), grudzien (L.p. 16).
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e art. 22b ust. 4 - w przypadku podmiotéw niebedgcych osobami fizycznymi, dostep do
danych, o ktérym mowa w ust. 1, podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym w biurze
cennikiem, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz 0,5% minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2024 r. poz. 1773 );

e art. 27 ust. 5 - w przypadku dtuznikéw bedgcych konsumentami oraz podmiotéw,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, uzyskanie informacji z rejestru zapytan jest bezptatne,
jezeli nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy. W pozostatych przypadkach uzyskanie
informacji z rejestru zapytan podlega optacie zgodnie z obowigzujgcym w biurze
cennikiem, nie wyzszej niz 0,5% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace.

Zespot kontroleréw nie  zidentyfikowat nieprawidtowosci zwigzanych z uchwalaniem
cennikow. Cennik optat zwigzanych z ujawnianiem informacji gospodarczych, opublikowany
na stronie internetowej https://krd.pl/dokumenty/cenniki uchwalony zostat prawidtowo
przez Zarzad KRD BIG S.A. Nie stwierdzono takze naruszen zwigzanych z pobieraniem optat
przez Biuro za ujawnianie informacji gospodarczych (w tym optat za ujawnianie informacji
o0 sobie).

53. Zgodnie z art. 24 Ustawy podmiot, ktéry zawart z biurem umowe o ujawnianie
informacji gospodarczych, moze wystgpi¢ do biura o ujawnienie informacji gospodarczych
o zobowiazaniach dtuznika bedacego konsumentem, jezeli posiada jego upowaznienie.
Upowaznienie jest wazne nie dtuzej niz 60 dni od dnia jego udzielenia.

W toku czynnosci kontrolnych sprawdzono sposéb weryfikowania przez Biuro, czy podmiot
pytajgcy  posiada  upowaznienie  konsumenta. Podczas  prezentacji  systemu
teleinformatycznego Biuro zademonstrowato funkcjonalno$¢ Panelu klienta. W przypadku
sktadania zapytania o informacje gospodarcze dotyczace konsumenta, wymagane byto
wskazanie daty uzyskania upowaznienia. System automatycznie weryfikowat, czy wskazana
data spetnia wymagania okreslone w art. 24 Ustawy.

Zespot kontroleréw nie stwierdzit nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania tego
mechanizmu.

54, Zgodnie z art. 27 ust. 1 Ustawy biuro jest obowigzane prowadzic¢ rejestr zapytan. Kazdy
ma prawo uzyskania informacji z rejestru zapytan w zakresie dotyczacym ujawniania jego
danych, z zastrzezeniem ust. 4 tego przepisu. Z kolei art. 27 ust. 2 stanowi, ze rejestr zapytan
obejmuje informacje o ztozonym wniosku o udostepnienie informacji gospodarczych oraz
nastepujace informacje:

1) date ujawnienia informacji gospodarczych,

2) oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze, a jezeli podmiot ten
otrzymat informacje gospodarcze od biura za posrednictwem podmiotu dziatajagcego na
jego rzecz, réwniez dane tego podmiotu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2b pkt 2 lit. a,

3) wskazanie ujawnionych danych.

Natomiast, zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy informacje, o ktérych mowa w ust. 2 tego przepisu,
sg przechowywane w rejestrze zapytan przez okres 12 miesiecy od dnia ujawnienia informacji
gospodarczych przez biuro.
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Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®’, ze:

e rejestr zapytan zostat wprowadzony i jest prowadzony w KRD BIG S.A. zgodnie z art. 27
Ustawy oraz wtasciwymi postanowieniami Regulaminu Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A
(obecnie § 13 RZD).

e prowadzony przez KRD BIG S.A. rejestr zapytan ulegt modyfikacji w zwigzku ze zmiang
ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w dniu
01-05-2025 r. - uwzgledniajqgc zatem okres kontroli rejestr zapytan:

1) w okresie od 01-01-2024 r. do 30-04-2025 r. obejmowat informacje okreslone w art. 27 ust. 2
Ustawy zgodnie z brzmieniem obowiqzujgcym do 30-04-2025, tj.:

i.  date ujawnienia informacji gospodarczych,

ii. oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze,

iii. wskazanie ujawnionych danych;
2) od 01-05-2025 r. obejmuje, zgodnie z brzmieniem art. 27 ust. 2 Ustawy obowigzujgcym od tego
dnia, informacje o ztozonym wniosku o udostepnienie informacji gospodarczych oraz nastepujqgce
informacje:
i. date ujawnienia informacji gospodarczych,
ii. oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze, a jezeli podmiot ten otrzymat
informacje gospodarcze od biura za posrednictwem podmiotu dziatajgcego na jego rzecz, réwniez
dane tego podmiotu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2b pkt 2 lit. a,
iii. wskazanie ujawnionych danych.
KRD BIG S.A. wraz z przytoczonymi powyzej wyjasnieniami przekazato diagramy BPMN, ktére
- wg wyjasnien - obrazowaty realizacje procesu zarzqdzania rejestrem zapytan w okresie do
30 kwietnia 2025 r. (Diagram 1) oraz od 01-05-2025 r. (Diagram 2). Diagramy te dokumentujq
zasady na jakich wdrozono rejestr zapytan i procesy z nim zwigzane w systemie informatycznym
Biura, w tym jakie informacje obejmuje rejestr zapytan.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®, ze informacje w rejestrze zapytan sg przechowywane przez
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Zasada ta zostata przez KRD BIG S.A. zaimplementowana
wprost w systemie informatycznym Biura.

Wymagania zawarte w art. 27 ust. 1-3 Ustawy zostaty przez KRD BIG S.A. spetnione.

55. Zgodnie z art. 28 ust. 2 Ustawy, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci miedzy
informacjag gospodarczg otrzymang od wierzyciela a danymi otrzymanymi z rejestrow
wymienionych w ust. 1 pkt 1-4 przedmiotowego przepisu, biuro niezwtocznie:
1) wstrzymuje ujawnianie tej informacji gospodarczej,
2) powiadamia o niezgodnosci wierzyciela, od ktérego otrzymato informacje
gospodarcza.

W odpowiedzi na pytanie: czy Biuro, w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci miedzy
informacja gospodarcza otrzymang od wierzyciela a danymi otrzymanymi z rejestrow: PESEL,
Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON), Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sadowego,
podejmowato dziatania, o ktérych mowa w ww. przepisie, Biuro wyjasnito®’, ze weryfikacja

7 Pismo z dnia 10 marca 2026 r., zawierajace odpowiedzi na pismo ZK-3, pyt. 12 i 13.

% Tamze.
¢ Pismo z dnia 13 marca 2026 r., zawierajace odpowiedzi na pismo ZK-3, pyt. 14.
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udostepnianych przez wierzycieli informacji gospodarczych z danymi we wskazanych w pytaniu
rejestrach (...) moze nastepowac w przypadku uzyskania informacji o potencjalnej niezgodnosci
danych wpisanych przez wierzyciela z danymi faktycznymi. Ma to miejsce najczesciej w przypadku:

1) kiedy z informacjq takq zwrdci sie do Biura dtuznik;

2) kiedy informacja taka zostanie przekazana do Biura przez inny podmiot niz wierzyciel lub
dtuznik - gtéwnie przez podmiot, ktory dokonat sprawdzenia dtuznika w bazie Biura
iinformuje o niezgodnosci miedzy danymi pozyskanymi z Biura a danymi przetwarzanymi
przez ten podmiot;

3) na skutek systemowej walidacji jakosci danych w Biurze.

[..]

Zespot kontroleréw przyjat powyzsze wyjasnienia jako wyczerpujace, uznajac jednoczesnie,
ze w przypadku stwierdzenia niezgodnosci miedzy informacja gospodarcza otrzymang od
wierzyciela a danymi otrzymanymi z rejestréw: PESEL, Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON), Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sadowego, Biuro podejmuje prawidtowe dziatania.

VI. Przestrzeganie przepisow dotyczacych usuwania informacji gospodarczych.

56. Na podstawie art. 26 ust. 1 Ustawy biuro, ktére otrzymato informacje gospodarcze od
innego biura, jest obowigzane usunaé je w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita’, ze KRD BIG S.A. oferuje ustuge, o ktérej mowa w art. 22a
Ustawy (tzw. wniosek jednolity) na podstawie porozumienia zawartego z biurami informacji
gospodarczej, zgodnie z art. 8a ust. 2 Ustawy. W zwiqgzku z powyzszym Biuro zaimplementowato
w swoim systemie funkcjonalnos¢ usuwania informacji gospodarczych otrzymanych od innego
biura w ramach ustugi tzw. wniosku jednolitego zgodnie z przepisami Ustawy, tzn. w terminie 90 dni
od dnia otrzymania. Zasada ta zostata przez Biuro zaimplementowana wprost w systemie
informatycznym Biura. Poinformowata takze, Ze zaimplementowanie powyzszej zasady
w systemie informatycznym Biura znajduje swoje odzwierciedlenie w architekturze proceséw
biznesowych, ktéra stanowi dokumentacje proceséw wdrozonych w KRD BIG S.A.

Biuro przedstawito diagram BPMN, obrazujacy realizacje procesu zarzadzania wnioskiem
jednolitym sktadanym przez klienta Biura.

Na podstawie wygenerowanego z systemu KRD BIG S.A. przyktadowego zestawienia
informacji o zapytaniu stwierdzono, ze w przypadku pobierania przez klienta informacji
gospodarczych za posrednictwem systemu z innego biura informacji gospodarczych przez
90 dni od dnia pobrania informacji w historii zapytan dostepna jest informacja o pobranym
raporcie. System zapewnia automatyczne usuniecie pobranych z innego biura informacji po
uptywie terminu wskazanego w Ustawie, tj. 90 dni. Nie stwierdzono przechowywania
w systemie Biura informacji gospodarczych pochodzacych z innego biura po uptywie terminu
okreslonego w art. 26 ust. 1 Ustawy.

Wymaganie zawarte w 26 ust. 1 Ustawy zostato przez KRD BIG S.A. spetnione.

70 Pismo z dnia 13 marca 2026 r., zawierajace odpowiedzi na pismo ZK-3 pyt. 11.
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57. Zgodnie z art. 29 ust. 4 Ustawy biuro usuwa informacje gospodarcze dotyczace zbytej
wierzytelnosci po uptywie 14 dni od dnia otrzymania tej informacji, chyba ze przed uptywem
tego terminu nabywca wierzytelnosci dokona aktualizacji informacji w zakresie dotyczacym
danych wierzyciela.

Petnomocnik Zarzadu poinformowata’! o wdrozonych w Biurze zasadach postepowania,
dotyczacych funkcjonalnosci w zakresie usuniecia informacji gospodarczej na podstawie
przekazanej do Biura informacji o zbyciu wierzytelnosci przekazanej do systemu Biura, po
uptywie 14 dni od dnia otrzymania tej informaciji.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita’?, ze w razie zgtoszenia informacji o zbyciu wierzytelnosci,
o ktérych informacja gospodarcza jest publikowana w systemie Biura, Biuro niezwtocznie
wszczyna postepowanie, ktérego wynikiem, w razie niedokonania przez nabywce wierzytelnosci
aktualizacji informacji w zakresie dotyczqcym danych wierzyciela, jest usuniecie informacji
gospodarczych po uptywie 14 dni od dnia otrzymania informacji.

[.]73[.]

W toku kontroli nie stwierdzono przechowywania przez KRD BIG S.A informaciji
gospodarczej dotyczacej zbytej wierzytelnosci po uptywie 14 dni od dnia otrzymania tej
informaciji.

58. Zgodnie z art. 31 ust. 1 Ustawy biuro usuwa informacje gospodarcze w przypadku
zaistnienia okolicznosci wymienionych w punktach 1-9 przedmiotowego przepisu.

Zespotowi kontroleréw zostaty przekazane’* diagramy BPMN obrazujace realizacje procesu
usuwania informacji gospodarczych przez KRD BIG S.A.

Z pomoca przedmiotowych diagraméw przedstawione zostaty elementy procesu usuwania
informacji gospodarczych w odniesieniu do okolicznosci wskazanych w poszczegdlnych
punktach art. 31 ust. 1 Ustawy. Biuro przedstawito takze szczegétowe opisy przebiegu
proceséw usuwania informacji gospodarczych dla kazdej z tych okolicznosci.

W ocenie Zespotu kontroleréw, realizacja przez Biuro przedmiotowych proceséw zapewnia
terminowe usuwanie informacji gospodarczych.

VII. Analiza wiarygodno$ci ptatniczej podmiotu niebedacego konsumentem.

59. Zgodnie z art. 31a ust. 1 Ustawy biuro moze dokonywaé analizy wiarygodnos$ci
ptatniczej podmiotu niebedacego konsumentem po zawarciu umowy o dokonanie takiej
analizy. Z kolei ust. 4 przedmiotowego przepisu stanowi, ze do analizy wiarygodnosci
ptatniczej biuro moze wykorzysta¢ wytacznie informacje gospodarcze przechowywane
przez biuro oraz dane, o ktérych mowa w art. 9, art. 13 oraz art. 28 Ustawy.

Zgodnie z art. 31a ust. 5 Ustawy analiza wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedacego
konsumentem zawiera réwniez opis sposobu sporzadzenia analizy i zestawienie informacji
wykorzystanych do jej sporzadzenia. Oznacza to, ze poprzez sporzadzenie i przekazanie

71
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Pismo z dnia 13 marca 2026 r., zawierajace odpowiedzi na pismo ZK-3 pyt. 15.
Tamze.

Tamze.

Pismo z dnia 13 marca 2026 r., zwierajace odpowiedzi na pismo ZK-3, pyt 16 18.
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analizy klientowi biura moze nastgpi¢ udostepnienie informacji gospodarczych o podmiocie
trzecim.

Natomiast, zgodnie z art. 32 ust. 3 Ustawy, nadzér ministra wtasciwego do spraw
gospodarki w zakresie dokonywania przez biuro analizy wiarygodnosci ptatniczej obejmuje
wytacznie ocene czy zakres informacji wykorzystywanych do analizy jest prawidtowy.

Na podstawie art. 26 ust. 1 Ustawy podmiot, ktéry otrzymat informacje gospodarcze od
biura, jest obowigzany usunac¢ je w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Zgodnie z przepisem art. 27 ust. 1 zdanie drugie Ustawy, kazdy ma prawo uzyskania
informacji z rejestru zapytan w zakresie dotyczacym ujawniania jego danych,
z zastrzezeniem ust. 4, dotyczacego wystepowania o te dane jedynie przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy.

60. W toku dziatan nadzorczych prowadzonych przed postepowaniem kontrolnym,
Minister Finanséw i Gospodarki’> pozyskat od Biura kopie, wykonanych na zlecenie
klientéw Biura, petnych raportéw dotyczacych analiz wiarygodnos$ci ptatniczej, w formie,
w ktorej zostaty one przekazane klientom.

W przestanym do Organu stanowisku Biuro stwierdzito’®, ze realizacja ustugi analizy
wiarygodnosci ptatniczej na podstawie art. 31a ustawy nie jest realizacjq ustugi ujawniania
informacji gospodarczych na podstawie art. 22 ustawy, a wynik analizy wiarygodnosci ptatniczej
nie stanowi sam w sobie informacji gospodarczej w rozumieniu ustawy.

[...]

61. W ocenie Organu zastosowana przez Biuro interpretacja przepiséw Ustawy prowadzi
do sytuacji, w ktorej KRD BIG S.A. uzaleznia odnotowanie danych w rejestrze zapytan
od trybu, w ktérym zainteresowany, wedtug swojego wyboru, o te dane wystepuje. Jezeli
zostat ztozony wniosek o udostepnienie informacji gospodarczych, to Biuro odnotowuje ten
fakt w rejestrze zapytan. Natomiast, jesli Biuru zostato zlecone sporzadzenie analizy
wiarygodnosci ptatniczej, do ktérej informacje gospodarcze zostaty zatagczone, podmiot,
ktérego te informacje dotycza, nie ma mozliwosci uzyskania z rejestru zapytan informacji
o tym, komu Biuro je udostepnito.

Kwestie te byty przedmiotem szczegétowych wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych
realizowanych w siedzibie Biura. W ich nastepstwie Biuro przedstawito dodatkowe
wyjasnienia’’ wskazujac, ze analiza wiarygodnosci ptatniczej niewgtpliwie jest samodzielng
ustugq biura - na co wskazuje wyodrebnienie tej ustugi w ramach art. 7 ust. 2 i wyodrebnienie jej
w osobnym rozdziale Ustawy oraz, ze zlecenie klienta o wykonanie analizy wiarygodnosci
ptatniczej w trybie art. 31a Ustawy nie jest réwnoznaczne ze ztoZzeniem przez tego klienta
wniosku o ujawnienie informacji gospodarczej w trybie art. 22 Ustawy.

W ocenie Biura’®, art. 31a ust. 4 postuguje sie pojeciem ,wykorzystanie” do analizy
wiarygodnosci ptatniczej informacji gospodarczych przechowywanych przez biuro oraz innych
danych wskazanych w tym przepisie - co jest zakresem maksymalnym danych, ktére biuro moze
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Dalej takze: Organ.

Pisma z dnia: 25 wrzesnia 2025 r. oraz 9 grudnia 2025 .

Pismo z dnia 13 marca 2026 r., (dotyczy: odp. na pismo ZK-3 pyt. 17).
Tamze.
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wykorzystaé, a fakt wykorzystania informacji przechowywanych przez Biuro do analizy
wiarygodnosci ptatniczej nie jest réwnoznaczny z ujawnieniem klientowi biura tych
wykorzystanych do analizy informacji. W konkluzji Biuro stwierdzito, ze rezultat analizy
wiarygodnosci ptatniczej (oznaczenie literowe kategorii wiarygodnosci ptatniczej czy oznaczenie
kwotowe limitu kupieckiego) nie jest informacjq gospodarczq w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy.
Zatem skoro zlecenie analizy wiarygodnosci ptatniczej nie jest wnioskiem o ujawnienie informacji,
a wykorzystanie informacji nie oznacza ujawnienia informacji gospodarczych klientowi, a takze
sam wynik tej analizy nie jest informacjq gospodarczq - to faktycznie nie dochodzi do ujawnienia
informacji gospodarczych i tym samym nie powstaje obowigzek wynikajqcy z art. 27, a dotyczqcy
odnotowania w rejestrze zapytan informacji o ztozonym wniosku o udostepnienie informacji
gospodarczych.

W ocenie Biura na poziomie wyktadni literalnej nie mozna stawia¢ znaku réwnosci miedzy
pojeciem ,wykorzystania” informacji, a konstrukcjq ,ztozenia przez biuro wniosku o ujawnienie
informacji do samego siebie” - nie sq to bowiem tozsame pojecia. Ale nawet gdyby czysto
teoretycznie rozpatrywac takq konstrukcje, to nalezatoby uznac, ze odnotowanie takiego faktu
w rejestrze zapytan w Zaden sposéb nie wptywa na ochrone praw i wolnosci podmiotu, ktérego
te dane dotyczg (podmiotu danych). Celem bowiem dyspozycji art. 27 jest zapewnienie
podmiotowi danych informacji o tym, ze biuro (ktére okreslone dane przetwarza) ujawnito te dane
(ze wskazaniem zakresu ujawnionych danych) innemu podmiotowi - czyli, Zze ten inny podmiot
uzyskat dane bedgce informacjq gospodarczqg przechowywanq przez Biuro. Sensem prawa
zastrzezonego dla podmiotu danych w art. 27 ust. 1 Ustawy jest ochrona intereséw tego
podmiotu, poprzez zagwarantowanie mu dostepu do informacji, ze inny podmiot niz biuro, ktére
te dane przechowuje w swoich zasobach bazodanowych, otrzymat te dane od tego biura
w ramach ujawnienia informacji gospodarczych.

Biuro przekazato réwniez, ze w 2024 r. wykonato [...]

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nadzorczych oraz kontrolnych Minister Finanséw
i Gospodarki nie stwierdza nieprawidtowosci w postepowaniu KRD BIG S.A. w zakresie
zamieszczania w rejestrze zapytan informacji o sporzadzeniu przez Biuro analizy
wiarygodnosci ptatniczej na temat konkretnego przedsiebiorcy. W ocenie Organu
w aktualnym stanie prawnym nie ma wystarczajgcej podstawy do odnotowywania
W rejestrze zapytan faktu sporzadzenia analizy, jezeli w jej wyniku nie udostepniono, choéby
posrednio, informacji gospodarczych.

Organ zauwaza jednak, ze kwestie zwigzane z dostepem podmiotow do danych na swdj
temat, posiadanych przez biuro informacji gospodarczej, regulowane s3 takze w innych
aktach prawnych niz ustawa i regulamin zarzadzania danymi biura.

62. Na podstawie art. 32 ust. 2 Ustawy nadzér ministra wtasciwego do spraw gospodarki
nad dziatalnoscig gospodarcza biura nie obejmuje kontroli prawidtowosci przetwarzania
przez biuro danych osobowych. W zwiagzku z tym, Organ nie dokonat oceny stanowisk Biura
w tym zakresie.

VIIl. Dodatkowe zagadnienia analizowane w toku kontroli.
Infolinia KRD BIG S.A.
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63. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg infolinie zapewniajace bezposrednia,
merytoryczng obstuge klientéw Biura byty samodzielnie prowadzone przez KRD BIG S.A.
Natomiast Petnomocnik Zarzadu poinformowata’’, ze w ramach umowy o wspétpracy
w zakresie [...]

Zespot kontroleréw nie zgtasza zastrzezen do powyzszych informacji.

64. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez KRD BIG S.A.2°, osoby obstugujqce infolinie
Biura posiadajqg upowaznienia do przetwarzania danych osobowych udzielone przez KRD BIG S.A.
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej takze: ,RODQ’). (...) upowaznienia obejmujq swoim
zakresem upowaznienie 0sob obstugujqgcych infolinie do dostepu do danych dotyczgcych oséb,
z ktérymi prowadzg rozmowy telefoniczne bqgdz korespondencje elektroniczng, ktérej celem jest
zawarcie umow na swiadczenie ustug Biura.

Odnoszac sie do zakresu danych, do ktérych pracownicy posiadaja dostep Petnomocnik
Zarzadu wyijasnita®?, ze Biuro korzysta [...]

Natomiast informacje o charakterze statystycznym to dane, o ktérych mowa w § 13 ust. 5
Regulaminu Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A. w brzmieniu obowiqgzujgcym w okresie, ktérego
dotyczy kontrola. Zgodnie z przywotanym postanowieniem Regulaminu Zarzgdzania Danymi KRD
BIG S.A.: ,Biuro moze na podstawie informacji zgromadzonych w rejestrze zapytan dotyczqgcych
podmiotu niebedgcego konsumentem tworzy¢ informacje o charakterze statystycznym i ujawniac
te informacje nieodptatnie temu podmiotowi w ramach bezposredniego kontaktu z tym podmiotem
majqgcego na celu zawarcie z tym podmiotem umowy na korzystanie z ustug Biura".

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami, [...]

Majgc powyzsze na uwadze, nalezy skonkludowaé, ze zgodnie z RODO zachowana jest zasada
rozliczalnosci, a dane sq przetwarzane w sposéb zapewniajqcy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowq utratqg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocq
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnosc i poufnos¢”) - stosownie
do art. 5 ust. 1 lit. f RODO.

Zespot kontrolerdw nie zgtasza zastrzezen do powyzszych wyjasnien.
[..]

Bazy danych niebedace baza informacji gospodarczych.

65.  Petnomocnik Zarzadu poinformowata®?, ze Biuro prowadzi rézne kategorie baz danych
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, ktére, co do zasady, mozna podzieli¢ na
cztery grupy:

[.]8[.]

Zespot kontroleréw nie zgtasza zastrzezen do ww. wyjasnien Biura.
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Pismo z dnia 25 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 9 z pisma ZK-5).
Pismo z dnia 25 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 10 z pisma ZK-5).
Tamze.

Pismo z dnia 27 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 11 z pisma ZK-5).
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W kontekscie odseparowania bazy informacji gospodarczych od innych baz danych
posiadanych przez Biuro, KRD BIG S.A., zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami®4, rozréznia:
1) dane klientow przechowywane w systemie udostepniania informacji gospodarczych (czyli
dane identyfikujgce ich konta w systemie oraz ich samych jako wierzycieli)
oraz
2) dane klientéw stuzace do obstugi klientow oraz proceséw sprzedazowych.

Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®® réwniez, [...]
Zespot kontrolerdw nie zgtasza zastrzezen do udzielonych wyjasnien Biura w tym zakresie.

Umowy na ustugi niewymagajace formy pisemnej.

66. Petnomocnik Zarzadu wyjasnita®®, ze w przypadku umowy na ustugi, dla ktérych

Swiadczenia nie jest wymagana, pod rygorem niewaznosci, forma pisemna, zgodnie z § 3

ust. 2 RZD Biuro zawierato umowe w formach przewidzianych dla sktadania o$wiadczen

woli na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci poprzez:

1) zaakceptowanie ogoélnych warunkéw umowy =z Biurem w rozwigzaniach
teleinformatycznych udostepnianych przez Biuro,

2) zaakceptowanie warunkéw umowy za posrednictwem $rodkéw porozumienia sie na
odlegtos¢ - np. zawarcie umowy poprzez akceptacje przestanych e-mailem warunkow
umowy lub akceptacje ich w trakcie rozmowy telefonicznej.

Zakres ustug realizowanych na podstawie zawartych w ww. sposéb uméw jest nastepujacy:

1) sprawdzanie siebie i rejestru zapytan, tzw. automonitoring (czyli ustugi monitorowania

informacji gospodarczych i rejestru zapytan w zakresie dotyczacym klienta),

2) sprawdzanie informacji gospodarczych o podmiocie niebedacym konsumentem, analiza

wiarygodnosci ptatniczej, dostep do danych z rejestréw publicznych, dostep do danych
z innych biur informacji gospodarczej w ramach tzw. wniosku jednolitego czy raportu
rozszerzonego o podmiocie niebedacym konsumentem, tj. pakietu ustug Biura
w zakresie ujawniania informacji gospodarczych o NIP, ujawniania danych z rejestrow
publicznych i analizy wiarygodnosci ptatnicze;j.

Umowy nie wymagajace formy pisemnej zawierali w szczegdlnosci przedsiebiorcy z sektora

MSP, ktérzy co do zasady, dziataja w taki sposdb, ze najpierw zawieraja umowe na ustugi

Biura niewymagajace umowy w formie pisemnej, a nastepnie dopiero zawierajag umowe na

pi$mie na ustugi dopisywania informacji gospodarczych i sprawdzania informacji

gospodarczych o zobowigzaniach konsumentéw.

Zgodnie z przekazana informacja®’, liczba umoéw zawartych w sposéb niewymagajacy formy
pisemnej, na zasadach wynikajacych [...]88 [...]

Zespot kontroleréw nie zgtasza zastrzezen do powyzszych wyjasnien Biura.

Zastrzezenia klientéw wobec sposobu zawarcia umowy z Biurem.
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Pismo z dnia 27 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 12 z pisma ZK-5).
Tamze.

Pismo z dnia 25 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 7 z pisma ZK-5).
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67. Wedtug informacji pozyskanych od Pethomocnika Zarzadu®® w okresie objetym kontrolg
wptywaty do KRD BIG S.A. zastrzezenia klientow wobec sposobu zawarcia umowy z KRD BIG S.A.
(...). [...]. Biuro zaznaczyto jednak, ze wsrdd sktadanych zastrzezen nie zidentyfikowato takich,
ktore dotyczyty zawarcia umowy niezgodnie z postanowieniami § 3 RZD dotyczacego umoéw
na korzystanie z ustug Biura.

Weryfikacja tozsamosci podmiotu wnioskujgcego o informacje o sobie lub z rejestru zapytan.

68. Petnomocnik Zarzadu wyjasnita’, ze KRD BIG S.A. dokonuje weryfikacji tozsamosci
podmiotu wnioskujgcego o informacje ,0 sobie” lub informacje z rejestru zapytan na swoj
temat, ktéry nie posiada umowy na korzystanie z ustug Biura, w nastepujacy sposéb:

1) w przypadku, gdy podmiotem wnioskujacym jest konsument:

a) poprzez okazany dokument tozsamosci - w przypadku wniosku sktadanego osobiscie
w siedzibie KRD BIG S.A.
lub

b) poprzez dotaczong do wniosku, zanonimizowang kopie dokumentu tozsamosci -
w przypadku wniosku przesytanego listownie lub poczta elektroniczna;

2) w przypadku, gdy podmiotem wnioskujagcym jest podmiot niebedacy konsumentem, KRD
BIG S.A. weryfikuje zgodnos¢ danych podmiotu wnioskujgcego, ktére zostaty wskazane we
whniosku o uzyskanie informacji ,0 sobie” lub we wniosku o uzyskanie informacji z rejestru
zapytan, w szczegélnosci uprawnienie osoby podpisanej pod wnioskiem do reprezentacji danego
podmiotu, z danymi tego podmiotu widniejgcymi w ogélnodostepnych, publicznych rejestrach
(KRS, CEIDG) lub dotgczonych do wniosku przez podmiot wnioskujgcy dokumentach.

Z kolei tozsamo$¢ podmiotu, z ktérym zawierana jest umowa o $wiadczenie ustug przez KRD

BIG S.A., weryfikowana jest w sposéb opisany ponizej:

1) w przypadku, gdy umowa zawierana jest z konsumentem:

a) w formie dokumentowej - poprzez sprawdzenie zgodnosci danych podanych przez
konsumenta w procesie zawierania umowy, z jego danymi widniejacymi w -
przestanej przez niego drogg elektroniczng - zanonimizowanej kopii dokumentu
tozsamosci albo poprzez tzw. przelew weryfikacyjny lub tez na podstawie danych
z konta bankowego uzytkownika (tzw. weryfikacja AlS),

b) w formie pisemnej - KRD BIG S.A. weryfikuje zgodnosé¢ danych konsumenta, ktére zostaty
przez niego wskazane w umowie, z jego danymi widniejgcymi w - przestanej przez
konsumenta na adres KRD BIG S.A. - zanonimizowanej kopii dokumentu tozsamosci, jak
réwniez to, czy umowa zostata podpisana przez wtasciwg osobe;

2) w przypadku, gdy umowa zawierana jest z podmiotem niebedacym konsumentem:

a) w formie pisemnej - ustalana jest zgodnos$¢ danych podmiotu wskazanych w umowie
z danymi widniejacymi w ogdlnodostepnych, publicznych rejestrach (KRS, CEIDG) lub
przekazanych przez ten podmiot dokumentach,

b) w formie elektronicznej - KRD BIG S.A. weryfikuje, czy umowa zostata podpisana przez
osobe uprawniong do reprezentacji podmiotu oraz sprawdza waznos¢ certyfikatu dla
osoby, ktérej kwalifikowany podpis elektroniczny zostat ztozony pod umowg,

89
90

Pismo z dnia 25 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 8 z pisma ZK-5).
Pismo z dnia 27 marca 2026 r. (dotyczy: odp. na pyt. 13 z pisma ZK-5).
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c) w formie dokumentowe;j - jezeli do zawarcia umowy doszto na skutek potwierdzenia przez
dany podmiot, przestanego na adres poczty elektronicznej KRD BIG S.A., zwigzania sie
trescig umowy przedstawionej przez KRD BIG S.A., KRD BIG S.A. weryfikuje uprawnienie
osoby dokonujgcej ww. potwierdzenia do reprezentacji tego podmiotu, z danymi tego
podmiotu widniejgcymi w ogdlnodostepnych, publicznych rejestrach (KRS, CEIDG) lub
przestanych przez ten podmiot na adres poczty elektronicznej KRD BIG S.A. dokumentach.

W przypadku uméw zawieranych telefonicznie - KRD BIG S.A. weryfikuje zgodnos¢ danych
podmiotu, ktére zostaty przez niego wskazane podczas rozmowy telefonicznej w sprawie zawarcia
umowy, w szczegdblnosci uprawnienie osoby prowadzqcej z KRD BIG S.A. rozmowe telefoniczng
w imieniu ww. podmiotu, z danymi tego podmiotu widniejgcymi w ogdélnodostepnych, publicznych
rejestrach (KRS, CEIDG) lub przestanych przez ten podmiot na adres poczty elektronicznej KRD BIG
S.A. dokumentach.

Biuro poinformowato, ze powyzsze zasady znalazty swoje odzwierciedlenie
w zaakceptowanej w dniu 19 lutego 2026 r. przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki
wersji Regulaminu Zarzadzania Danymi KRD BIG S.A.

Zespot kontrolerow nie zgtasza zastrzezen do powyzszych informacji przekazanych przez
Biuro.

IX. Informacje o kontroli.

Kontrole przeprowadzit upowazniony przez Ministra Finanséw i Gospodarki®l Zespét
kontroleréw w sktadzie:
— Agnieszka Januszewska-Woajcik, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu,
kierownik Zespotu,
— Barbara Sikora, gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu, cztonkini
Zespotu,
— Mikotaj Szymanski, radca w Departamencie Matych i Srednich Przedsiebiorstw, cztonek
Zespotu,
— Aleksandra Szczerkowska, gtéwny specjalista w Departamencie Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, cztonkini Zespotu,
— Krzysztof Grodzicki, zastepca dyrektora Biura Bezpieczenstwa, cztonek Zespotu,
— Piotr Traczuk, naczelnik Wydziatu Bezpieczenstwa Fizycznego w Biurze Bezpieczenstwa,
cztonek Zespotu.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od dnia 13 lutego do dnia 14 kwietnia
2026 r., w tym:
— w okresie od dnia 3 marca 2026 r. do dnia 6 marca 2026 r. w siedzibie KRD BIG S.A.
we Wroctawiu
oraz
— w dniu 1 kwietnia 2026 r. w pomieszczeniach wynajmowanych przez KRD BIG S.A,,
zlokalizowanych w Katowicach.

Na podstawie art. 41 ust. 1 Ustawy przed podpisaniem protokotu kontroli osoba upowazniona
do reprezentowania Biura ma prawo zgtoszenia kontrolujacemu umotywowanych pisemnych
zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli, w terminie 7 dni roboczych od dnia

%1 Upowaznienia nr: MRiT/7-DKT/26, MRiT/8-DKT/26, MRiT/9-DKT/26, MRiT/10-DKT/26, MRiT/11-DKT/26,
MRiT/12-DKT/26 z 12 lutego 2026 .
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otrzymania tego protokotu.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy osoba upowazniona do reprezentowania Biura moze odméwié
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc kontrolujgcemu, w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania protokotu kontroli, pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.

Zgodnie z art. 42 ust. 2 Ustawy odmowa podpisania protokotu kontroli przez osobe
upowazniong do reprezentowania Biura nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
kontroli przez kontrolujacego.

Niniejszy Protokét kontroli sporzagdzono w wersji elektronicznej.

Zespot kontrolerow: Osoba upowazniona do reprezentowania

Biura:
Agnieszka Januszewska-Wojcik
(podpisano elektronicznie)

Barbara Sikora
(podpisano elektronicznie)

Adam tacki - Prezes Zarzadu Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A.

Aleksandra Szczerkowska
(podpisano elektronicznie)

Mikotaj Szymanski . L
(podpisano elektronicznie) (podpisano elekironicznie)
Krzysztof Grodzicki®?

Piotr Traczuk
(podpisano elektronicznie)

92 Kontroler nieobecny w dniu sktadania podpiséw.
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