


w sposob przejrzysty, tak aby mozliwa byta identyfikacja
poszezegolnych operadji zwigzanych z Projeklem, z wylgczeniem
kosztow posrednich.

Zakres wizyty
monitoringo
wej

Zakres wizyty monitoringowej obejmowat sprawdzenie, czy:

a) forma wsparcia jest zgodna z celem projektu i wpisuje sie w cele
szczegotowe PO WER,

b) forma wsparcia jest zgodna z wnioskiem o dofinansowanie
projektu, m.in. w zakresie: tematyki, termindw oraz sposobu
realizacji wsparcia,

c) liczba wuczestnikéw odpowiada zalozeniom opisanym
we wniosku,

d) forma wsparcia jest zgodna z harmonogramem realizacji
wsparcia, udostepnianym przez Beneficjenta na podstawie umowy
o dofinansowanie,

e) forma wsparcia jest zgodna z umowa na realizacje ustugi,

f) narzedzia uzyte do realizacji wsparcia, za pomoca, ktérych
realizowane sg zadania merytoryczne oraz materiaty udostepniane
uczestnikom sg dostosowane pod katem potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami  zgodnie z Wytycznymi  w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, wtym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014 - 2020,

g) narzedzia uzyte do realizacji wsparcia, s3oznakowane
logotypami Unii Europejskiej i Funduszy Europejskich oraz nazwga
Programu Wiedza Edukacja Rozwdj, informujacymi
o wspoffinansowaniu  projektu z EFS zgodnie z wymogami
okreslonymi w umowie o dofinansowanie,

h) uczestnicy otrzymujg materiaty, ktore sg oznakowane zgodnie
z zasadami informowania i promowania projektéw w ramach
PO WER,

Zakres kontroli nie dotyczyt sprawdzenia, czy w ramach projektu
zakupiony sprzet byt faktycznie wykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem ze wzgledu na to, ze nie dokonywano zakupu
sprzetu w zwigzku z realizacjg ustugi.
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10. NAJWAZNIEJSZE INFORMACIE O PROJEKCIE | WIZYTOWANEJ UStUDZE:

Projekt dotyczy formy wsparcia ujetej we wniosku o dofinansowanie projektu pn. ,Przyjazny urzad -
szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” o sumie kontrolnej 0009479/8/3/3/3/4/4/5/6/2/5/6/4
/6/2/0/6/51/2 realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 - 2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zgodnie z zapisami
wniosku o dofinansowanie projekt wspiera realizacje szdstego celu szczegdtowego priorytetu
inwestycyjnego 11i (Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$¢ administracji publicznej
oraz efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego rzadzenia)
PO WER, tj. wiaczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia. Potrzeba realizacji
projektu wynika z celéw i priorytetéw ujetych w miedzynarodowych i rzgdowych dokumentach
strategicznych dotyczacych poprawy sytuacji o0séb z niepetnosprawnosciami iobowigzku
zapewniania przez urzedy dostepnosci na rdéinych poziomach iw kazdej dziedzinie zycia
spotecznego. Do dokumentdw tych nalezig m.in.: Konwencja ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju, Program Rzgdowy Dostepnosé¢ Plus
2018-2025 - Dziatanie 19 Przyjazny urzad (dalej: Program Rzadowy Dostepnos¢ Plus), ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, Strategia na rzecz Osob Niepetnosprawnych 2019-2030 (projekt). Dziatania
zaproponowane w projekcie wspierajg m.in. realizacje Programu Rzgdowego Dostepnos¢ Plus,
zgodnie z ktérym warunkiem poprawy dostepnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne jest
wyposazenie zatrudnionych w kompetencje z zakresu dostepnosci cyfrowej, a zatem z zakresu
tworzenia i publikowania dokumentdw w dostepnej wersji elektronicznej oraz pisania w jezyku
prostym i przyjaznym dla obywatela. Wsparciem szkoleniowym z zakresu dostepnosci cyfrowej
zostanie objetych 1000 osoéb zatrudnionych w urzedach administracji publicznej, w szczegdlnosci
w ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewaddzkich, urzedach administracji zespolonej
i niezespolonej w wojewoddztwie. Gtownym kryterium objecia wsparciem tych oséb beda
realizowane przez nie zadania, tj. zapewnianie dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych
dokumentéw, urzedowych/materiatow/publikacji. W wyniku szkolen osoby te nabeda kompetencje
w zakresie przygotowywania tresci publikowanych w Internecie zgodnie z obowigzujagcym
standardem WCAG i zaleceniami wynikajgcymi z polskiego prawa, a takze nabeda umiejetnosci
w zakresie komunikowania sie z osobami z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci w sposob
skuteczny, prosty i zrozumialy oraz w zakresie tworzenia serwisow internetowych, zgodnie
z obowigzujgcym standardem WCAG i uwzglednieniem zalecern wynikajacych z polskiego prawa,
a takze nabeda wiedze z zakresu ogdlnych zagadnied dotyczacych dostepnosci oraz skutecznej
komunikacji. Szkolenia beda odbywac sie stacjonarne lub na odlegtos¢ (z wykorzystaniem szkolen
online, wideokonferencji, webinaridw, szkolern  e-learningowych). Dzieki podjetym dziataniom
wramach projektu nastgpi istotne podniesienie kompetencji 900 o0s6b zatrudnionych
w administracji publicznej w zakresie dostepnosci cyfrowej. Przetozy sie to bezposrednio
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na zwiekszenie dostepnosci cyfrowej stron internetowych urzedéw administracji publicznej,
a w diuzszej perspektywie na poprawe jakosci ustug swiadczonych przez te urzedy.

11. OPIS STANU FAKTYCZNEGO, W TYM OGOLNA OCENA REALIZOWANEJ FORMY WSPARCIA.
I. Zgodnosc formy wsparcia z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu/Uczestnicy projektu.

Przedmiotem wizyty monitoringowej przeprowadzonej w dniu 19 lipca 2021 r. byto szkolenie dla
redaktoréow merytorycznych w ramach projektu pn. ,Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu
dostepnosci cyfrowej”. Uczestnikami szkolenia byli Redaktorzy merytoryczni odpowiedzialni
za przygotowywanie tresci materiatow zamieszczanych w serwisach internetowych, a takze inne
osoby odpowiedzialne za jako$¢, prezentacje iczytelno$¢ serwiséw internetowych. W ramach
szkolenia podczas ktdrego zostata przeprowadzona wizyta monitoringowa (tj. 1 dzieri szkolenia
- 19.07.2021 r.) oméwiono nastepujace elementy:

Modut 1

Wprowadzenie do idei dostepnosci: Czym jest dostepnosc? Dla kogo jest wazna? Etapy wdrazania.
Skad wiemy, ze strona lub aplikacja sg dostepne?

Modut 2 czesdé 1

Prawo a dostgpnosé: Miedzynarodowe wytyczne dostepnosci WCAG - informacje ogdlne. Przepisy
polskiego prawa.

Modut 2 czedé 2

Prawo a dostepnos¢: Rzadowy Program Dostepnos$é Plus. Jak przygotowujemy deklaracje
dostepnosci? Co zawieramy w deklaracji dostepnosci? Zamawianie produktéw. Co warto dodaé do
opisu przedmiotu zaméwienia (OPZ)? Projektowanie uniwersalne.

Modut 3 czesé 1

Jak tworzymy dostepne cyfrowo dokumenty w pakiecie biurowym: Word — jak formatujemy tekst
w dokumencie dostepnym cyfrowo. Jak stosujemy funkcje eksportu i sprawdzania dostepnosci
— wprowadzenie teoretyczne.

Modut 3 czescé 2

Jak tworzymy dostepne cyfrowo dokumenty w pakiecie biurowym: Word — jak formatujemy tekst
w dokumencie dostepnym cyfrowo. Jak stosujemy funkcje eksportu i sprawdzania dostepnosci
— ¢wiczenia praktyczne).

Modut 4 czeséé 1

Jak tworzymy/redagujemy dostepne cyfrowo strony w CMS: Zasady poprawnego formatowania
tekstu. Grafiki.

Pierwszy dzien szkolenia zakonczyt sie zebraniem wnioskéw i refleksji uczestnikéw oraz
konsultacjami z trenerem.
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Biorac pod uwage zatozenia we wniosku o dofinansowanie projektu Zespét kontrolujacy
po przeprowadzonej wizycie monitoringowej Szkolenia dla redaktoréw merytorycznych w ramach
projektu pn. ,Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” stwierdzit, ze:

1. tematyka wsparcia jest zgodna z zatozeniami wynikajacymi z wniosku o dofinansowanie projektu,
uczestnicy mieli mozliwos¢ nabycia wiedzy z zakresu dostepnosci cyfrowej, w tym informagji
nt.: Czym jest dostepnos¢?, Miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG, Rzgdowego
Programu Dostepnos¢ Plus, a takze informacji jak sg tworzone dostepne cyfrowo dokumenty
w pakiecie biurowym oraz jak tworzone i redagowane sg dostepne cyfrowo strony w CMS.

2. termin realizacji wsparcia tj. szkolenie odbyto sie zgodnie z harmonogramem, tj. w dniu 19 lipca
2021,

3. wsparcie w ramach projektu zostato udzielone poprzez udziat uczestnikéw w szkoleniu
dotyczacym réinych zagadnien zwigzanych z nabyciem praktycznej i teoretycznej wiedzy z zakresu
dostepnosci cyfrowej, w tym informacji nt.: Czym jest dostepnosc?, Miedzynarodowych wytycznych
dostepnosci WCAG, Rzadowego Programu Dostepnosc Plus, a takze informacji jak sg tworzone
dostepne cyfrowo dokumenty w pakiecie biurowym oraz jak tworzone i redagowane s3 dostepne
cyfrowo strony w CMS. W trakcie trwania wizyty monitoringowej ustalono, ze w szkoleniu wzieto
udziat zgodnie z listg obecnosci 20 oséb zatrudnionych w urzedach administracji publicznej.

4, szkolenie w trakcie ktdérego =zostata przeprowadzona wizyta monitoringowa zostato
przeprowadzone w formie zdalnej za pomoca platformy on-line teams.microsoft.com?.

Ponadto w ramach wizytowanej formy wsparcia zweryfikowano ankiety uczestnikéw szkolenia,
w ktérych uczestnicy wyrazili swoje opinie na temat szkolenia. W wyniku przeprowadzonej ankiety
wiekszos¢ uczestnikdw szkolenia wskazata, ze zakres merytoryczny szkolenia zostat dopasowany
do potrzeb uczestnikow. Uczestnicy wyrazili zadowolenie z udziatu w szkoleniu i ocenili zaréwno
szkolenie, metody szkolenia jak i jako$¢ prowadzonych zaje¢ za posrednictwem platformy on-line
na wysokg ocene, co przedstawiajg wyniki ankiet:

I.  Jako$¢ platformy dedykowanej do prowadzonych zajec:

e 9 Uczestnikow ocenito jakos¢ platformy na 5, w skali 1-5.

8 Uczestnikdw ocenito jakos¢ platformy na 4, w skali 1-5.

2 Uczestnikéw ocenito jakoéc¢ platformy na 3, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit jakos platformy na 2, w skali 1-5.

'https://teams.microsuft.com/dl/la uncher/launcher.html?url=%2F_%23%2F|%2Fmeetupjoin%2F19%3Ameeting_NTFiMzYxYzItNGQ5ZCOOODBILTIh
NmItMzRIY2U2MDk2YmY2%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522503b1837-211b-408d-b72f
24b82e3b5f0e%2522%252¢%25220id%2522%253a%25221b6da732-252d-49a8-87b0-e0fa964c8d04%2522%257d%26anon%3 Dtrue&type=meetup-
join&deeplinkld=659ffdac-7260-4af4-8dc5-4bd18b85511f&directDI=true&mslLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true (dalej:
platforma on-line)
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VI.

tatwos¢ dostepu do zdalnych zajec:

12 Uczestnikéw ocenito tatwos¢ dostepu do zdalnych zaje¢ na 5, w skali 1-5.

7 Uczestnikéw ocenito tatwosé dostepu do zdalnych zajeé¢ na 4, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit fatwosci dostepu do zdalnych zaje¢ na 3, w skali 1-5.
Jakos¢ materiatéw edukacyjnych:

9 Uczestnikdw ocenito jako$¢ materiatéw edukacyjnych na 5, w skali 1-5.

9 Uczestnikow ocenifo jako$¢ materiatdw edukacyjnych na 4, w skali 1-5.

2 Uczestnikow ocenito jako$¢ materiatow edukacyjnych na 3, w skali 1-5.

Spéjnosc tematyki szkolenia z tematyka zajec:

13 Uczestnikdw ocenito spéjnosc¢ tematyki szkolenia na 5, w skali 1-5.

6 Uczestnikdw ocenito spdjnosé tematyki szkolenia na 4, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit spojnosc tematyki szkolenia na 2, w skali 1-5.

Wykorzystanie zdobytej wiedzy podczas szkolenia w swojej pracy zawodowej:

4 Uczestnikéw ocenito wykorzystanie zdobytej wiedzy na 5, w skali 1-5.
7 Uczestnikow ocenito wykorzystanie zdobytej wiedzy na 4, w skali 1-5.
7 Uczestnikow ocenito wykorzystanie zdobytej wiedzy na 3, w skali 1-5.
1 Uczestnik ocenit wykorzystanie zdobytej wiedzy na 2, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit wykorzystanie zdobytej wiedzy na 1, w skali 1-5.

Dopasowanie tematyki szkolenia do potrzeb Uczestnikéw zwigzanych z podnoszeniem

kwalifikacji zawodowych:

4 Uczestnikdw ocenito dopasowanie tematyki z podnoszeniem kwalifikacji na 5, w skali 1-5.

9 Uczestnikdw ocenito dopasowanie tematyki z podnoszeniem kwalifikacji na 4, w skali 1-5.

4 Uczestnikéw ocenito dopasowanie tematyki z podnoszeniem kwalifikacji na 3, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit dopasowanie tematyki z podnoszeniem kwalifikacji na 2, w skali 1-5.

2 Uczestnikéw ocenito dopasowanie tematyki z podnoszeniem kwalifikacji na 1, w skali 1-5.

Przygotowanie prowadzacego do szkolenia:
11 Uczestnikéw ocenito przygotowanie prowadzgcego na 5, w skali 1-5.
6 Uczestnikéw ocenifo przygotowanie prowadzacego na 4, w skali 1-5.

1 Uczestnik ocenit przygotowanie prowadzacego na 3, w skali 1-5.
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i obowigzki Stron w zakresie wykonania przedmiotu umowy w projekcie pn. ,Przyjazny urzad
- szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej" (dalej: projekt), wspétfinansowanym ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przedmiotem niniejszej umowy jest
wykonanie zamdwienia polegajgcego na przygotowaniu, organizacji i przeprowadzeniu szkolen
z zakresu dostepnosci dla 900 oséb zatrudnionych w urzedach administracji publicznej. Wykonawca
zobowiazuje sie zrealizowaé zamdwienie od dnia podpisania umowy do dnia 31 sierpnia 2021 r.

Zespot kontrolujacy potwierdza zgodnos¢ formy wsparcia w ramach projektu nr POWR.02.16.00-00-
0077/19, pn. ,Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” wspétfinansowanego
ze sSrodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet: Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.16 "Usprawnienie procesu
stanowienia prawa" Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 z zapisami

WW. Umowy.
IV. Poprawnos¢ oznaczenia pomieszczen.

W zwigzku z realizacjg szkolenia w formie zdalnej na platformie on-line, znajdowalty sie oznaczenia
PO WER i UE. Dodatkowo, na poczatku szkolenia uczestnicy zostali poinformowani, ze projekt
finansowany jest ze srodkdéw EFS.

Zespot  kontrolujgcy potwierdzit prawidtowos¢ oznakowania platformy on-line zgodnie
z wymaganymi znakami graficznymi.

V. Poprawnos¢ oznaczenia materiatéw dla Uczestnikéw projektu.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz uczestnicy projektu otrzymali e-mailem materiaty
szkoleniowe w postaci: Podrecznika obstugi MS Teams, regulaminu rekrutacji i uczestnictwa
w szkoleniach pn. ,Przyjazny urzad — szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” wraz z zatgcznikiem
1 dot. szczegotowego opisu organizacji szkolen online, Karty ¢wiczen — redaktorzy merytoryczni,
program szkolenia oraz agende. Na wszystkich materiatach umieszczono informacje
o wspotfinansowaniu projektu ze srodkéw UE wraz z wymaganymi znakami graficznymi (PO WER
i UE).

VI. Poprawnos¢ wykorzystania zakupionego sprzetu i wyposazenia.
Nie dotyczy. Projekt nie zaktada zakupu sprzetu i wyposazenia.
VIl. Dostosowanie pomieszczen i materiatiow do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenie byto prowadzone w formie zdalnej za posrednictwem platformy on-line, ktéra byta
dostosowana pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (WCAG), jednakie w ramach
prowadzonego szkolenia nie zgtosity sie i nie uczestniczyty osoby z niepetnosprawnoéciami.

Zesp6t kontrolujacy potwierdza dostosowanie platformy on-line i materiatéw do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami.
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