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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera specyfikacje interfejsu dla systemu Krajowej Infolinii 19111, opisu-

jaca sposob jego integracji z Systemem Centralnym.

2. Interfejs komunikacyjny REST

Informacje ogélne
Komunikacja miedzy systemem Krajowej Infolinii 19111, a Systemem Centralnym bedzie reali-

zowana za posrednictwem interfejséw REST, umozliwiajgcych wymiane komunikatéw HTTP w

formacie JSON.

Nagtowki zagdania HTTP
W ponizszej tabeli przedstawiono nagtéwki zagdan HTTP wymagane po stronie systemu Krajowej

Infolinii 1911 oraz Systemu Centralnego:

Nazwa Wartos¢
Date Data i godzina wystania komunikatu
User-Agent product/product-version comment
Access-control-allow-origin *
Authorization Patrz rozdziat 2 ,,Autoryzacja”
Content-Type application/json
Content-Length Dtugos¢ zawartosci body-content wyrazona w bajtach

Tabela 1 Nagtéwki zgdan HTTP dla systemu Krajowej Infolinii 19111 oraz Systemu Centralnego
Format danych w komunikatach
W przypadku przesytania w komunikatach JSON danych o typie Data i czas obowigzywaé bedzie
format 2025-01-01T00:00:00.000+01:00

Autoryzacja
Dostep do interfejséw komunikacyjnych systemu Krajowej Infolinii 19111 oraz Systemu Central-

nego zostanie objety wymogiem uwierzytelnienia. typu Basic Authentication.

Warstwa transportu HTTPS
Wymiana danych miedzy interfejsami komunikacyjnymi bedzie odbywac sie z wykorzystaniem

bezpiecznej wersji protokotu HTTP (HTTPS).
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Kody statuséw odpowiedzi HTTP
W ponizszej tabeli przedstawiono mozliwe statusy odpowiedzi na zgdania HTTP obstugiwane

przez system Krajowej Infolinii 19111 oraz System Centralny.

Kod sta- Opis
tusu
200 Standardowa odpowiedz dla prawidtowych zgdan HTTP
201 Standardowa odpowiedz dla prawidtowych zgdan HTTP, ktére doprowadzity

do utworzenia zasobu

400 System nie implementuje danej metody

401 Brak autoryzacji, btad uwierzytelnienia

404 Wskazany zasdb nie istnieje

409 Wystgpienie konfliktu uniemozliwiajgcego obstuge zgdania np. otrzymanie

Zadania utworzenia juz istniejgcego zasobu

500 Wewnetrzny btad serwera

Tabela 2 Statusy odpowiedzi na zgdania HTTP systemu Krajowej Infolinii oraz Systemu Centralnego
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3. Interfejs Systemu Centralnego

Metody powiadamiajgce o odebraniu rozmowy przychodzacej lub wychodzace;j
System Krajowej Infolinii 19111 natychmiast po odebraniu potaczenia przychodzgcego lub wychodza-
cego przekaze do Systemu Centralnego powiadomienie z informacjg o szczegétach rozmowy.

Dostepne metody:

Metoda URL Opis
HTTP
POST https://<host>:<port>/sc/incoming-calls Powiadamia o odebra-

nej rozmowie przycho-

dzaca

POST https://<host>:<port>/sc/outgoing-calls Powiadamia o odebra-
nej rozmowie wycho-

dzacej

Tabela 3 Metody powiadamiajgce o odebranej rozmowie przychodzgcej lub wychodzgcej

Tres¢ komunikatu z informacjg o rozmowie (Body-content) w formacie JSON:

{
"idCall": "a961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d",
"phoneNumber": "+48123456789",
"contactName": "Name from contacts",
"idAgent": "1001",
"answeredTimestamp": "2025-02-21T14:25:05+01:00"
}

Opis pél komunikatu z informacjg o rozmowie:

Nazwa pola Opis Wymagany

idCall Unikalny identyfikator potgczenia z sys- Tak

temu Krajowej Infolinii 19111

idCallForwardedFrom Unikalny identyfikator potgczenia z sys- Nie
temu Krajowej Infolinii 19111, z ktérego

nastgpito bezposrednie przekierowanie

phoneNumber Numer telefonu rozméwecy Tak

contactName Nazwa rozmoéwcy z ksigzki kontaktowej Nie
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idAgent Unikalny identyfikator uzytkownika/sta- Tak
nowiska systemu Krajowej Infolinii 19111,
ktory przeprowadza rozmowe

answeredTimestamp Data i czas odebrania rozmowy Tak

Tabela 4 Opis pdl komunikatu z informacjq o rozmowie

Metody powiadamiajgce o zdarzeniach zwigzanych z rozmowa
W trakcie trwania rozmowy system Krajowej Infolinii 19111 bedzie przekazywat do Systemu Central-
nego powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych z rozmowa.

Dostepne metody:

Metoda URL Opis
HTTP
POST https://<host>:<port>/sc/call-events Powiadamia o zdarze-

niach zwigzanych z ob-

stugg potaczen.

Tabela 5 Metody powiadamiajgce o zdarzeniach zwigzanych z rozmowq

Tres¢ komunikatu z powiadomieniem o zdarzeniach zwigzanych z rozmowa (Body-content) w formacie

JSON:

[

"idCall": "a961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d",
"eventType": "CALL_ENDED",
"eventTimestamp": "2025-02-21T14:25:05+01:00"

Opis pdl komunikatu z powiadomieniem o zdarzeniach zwigzanych z rozmowa:

Nazwa pola Opis Wymagany
idCall Unikalny identyfikator potgczenia z sys- Tak
temu Krajowej Infolinii 19111
eventType Symbol typu zdarzenia Tak
eventTimestamp Data i czas wystgpienia zdarzenia Tak

Tabela 6 Opis pol komunikatu z powiadomieniem o zdarzeniu zwigzanym z rozmowgq
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Mozliwe typy zdarzen zwigzane z rozmowa:

Symbol typu zda- Opis
rzenia
CALL_ENDED Zakonczenie rozmowy

CALL_FORWARDED

Rozmowa zostata przekierowana

CALL_HELD

Wstrzymanie rozmowy

Tabela 7 Typy zdarzen zwigzanych z rozmowgq

Metody powiadamiajgce o wykrytych stowach kluczowych

System Krajowej Infolinii 19111 bedzie w trakcie rozmowy przesytat do Systemu Centralnego wykryte
stowa kluczowe w kilku kategoriach, na podstawie analizy stéw wypowiadanych przez rozméwcéw
podczas rozmowy telefoniczne]. Kategorie, w ramach ktérych przesytane beda stowa kluczowe, beda
zgodne z zaproponowanym w tej specyfikacji stownikiem kategorii stéw kluczowych.

Niektére kategorie stéw kluczowych stanowig odrebne stowniki (np. VEHICLE_TYPE), dlatego stowa
kluczowe nalezgce do tych kategorii mogg by¢ tylko i wytgcznie elementami tych stownikow.

Dostepne metody:

Metoda URL Opis
HTTP
POST https://<host>:<port>/sc/call-key- Przekazuje skategoryzowane stowa
words kluczowe wypowiadane przez roz-
mowce

Tabela 8 Metody do powiadamiana o wykrytych stowach kluczowych

Tre$¢ komunikatu z powiadomieniem o wykrytych stowach kluczowych (Body-content) w formacie

JSON:

[

"idCall": "a961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d",
"category": "NEAREST_TOWN",

"keyword": "Warszawa",

"timestamp": "00:00:15"

"idCall": "a961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d",
"category": "ROAD_NUMBER",

"keyword": "s8",

"timestamp": "00:00:23"
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"idCall": "b961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d",

{
"category": "ROAD_DIRECTION",
"keyword": "Warszawa",
"timestamp": "00:01:03"

}

Opis pél komunikatu z powiadomieniem o wykrytych stowach kluczowych:

Nazwa pola Opis Wymagany

idCall Unikalny identyfikator potgczenia z sys- Tak
temu Krajowej Infolinii 19111

category Kategoria przypisana do zarejestrowa- Tak
nego stowa kluczowego

keyword Stowo kluczowe Tak

timestamp Czas wystgpienia stowa kluczowego Tak
wzgledem czasu rozpoczecia rozmowy

Tabela 9 Opis pdl komunikatu z powiadomieniem o wykrytych stowach kluczowych

Stownik kategorii stéw kluczowych:

Symbol kategorii

Opis

ROAD_NUMBER

Numer drogi (np. A1, S1, DK1)

ROAD_KILOMETERS

Kilometraz, kilometr drogi (np. 1, 10, 100)

ROAD_METERS

Kilometraz, metr drogi (np. 10, 100, 950)

ROAD_DIRECTION

Kierunek drogi (np. Warszawa, Gdansk, Jezdnia prawa,

Jezdnia lewa)

ROAD_INTERCHANGE

Numer lub nazwa wezta drogowego (np. £o6dz Pétnoc,

Czestochowa Potudnie, wezet 21, wezet 34)

VOIVODESHIP

Nazwa wojewddztwa (np. mazowieckie, $lgskie)

NEAREST_TOWN

Nazwa najblizszej miejscowosci (np. Kutno, Tuszyn)
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TOWNS_BETWEEN Nazwy miejscowosci, pomiedzy ktérymi wystgpito zgta-

szane zdarzenie (np. Tuszyn — Piotrkdw Trybunalski)

TRAFFIC_CONSTRICTION Typ ograniczenia ruchu spowodowany zdarzeniem:

e CARRIAGEWAY_BLOCKED (Jezdnia zabloko-
wana)

e ROAD_BLOCKED (Droga zablokowana)

TRAFFIC_CONSTRICTION_OTHER Typ ograniczenia ruchu spowodowany zdarzeniem, jesli
wartos¢ jest poza stownikiem dla kategorii TRAF-
FIC_CONSTRICTION (np. Jednia czesciowo zabloko-

wana, Droga czesciowo zablokowana)

PAVEMENT_TYPE Typ jezdni, na ktdrej wystgpito zdarzenie:

e MAIN_CARRIAGEWAY (Jezdnia zasadnicza)

e RIGHT_HAND_PARALLEL_CARRIAGEWAY (Jezd-
nia zbierajgco-rozprowadzajgca)

e ENTRY_SLIP_ROAD (tacznica wjazdowa)

e EXIT_SLIP_ROAD (tacznica zjazdowa)

PAVEMENT_TYPE_OTHER Typ jezdni, na ktérej wystgpito zdarzenie, jesli wartosc
jest poza stownikiem dla kategorii PAVEMENT_TYPE

(np. Jezdnia dojazdowa, Jezdnia wewnetrzna)

LANE Pas ruchu, na ktdrym wystepuje zdarzenie (np. prawy,

lewy, awaryjny, pas 1, pas 2)

VEHICLE_TYPE Typ pojazdu biorgcy udziat w zdarzeniu:

e CAR (Samochod osobowy)

e LORRY (Samochdd ciezarowy)

e CAR_WITH_TRAILER (Samochdd z przyczepa)
e MOTORCYCLE (Motocykl)

e TANKER (Cysterna)

e BUS (Autobus)

e BICYCLE (Rower)




Generalna Dyrekcja Rzeczpospolita
7 Drég Krajowych i Autostrad B Folska

Dofinansowane przez
Unig Europejska

VEHICLE_TYPE_OTHER Typ pojazdu biorgcy udziat w zdarzeniu, jesli wartos¢
jest poza stownikiem dla kategorii VEHICLE_TYPE (np.

karetka pogotowia, traktor)

TOTAL_NUMBER_OF_VEHICLES Liczba pojazddéw uczestniczagcych w zdarzeniu (np. 1, 2,
5)

TOTAL_NUMBER_OF_INJURED Liczba poszkodowanych w zdarzeniu (np. 1, 2)

PARTICIPANTS_LOCATION Miejsce, w ktérym znajdujg sie uczestnicy zdarzenia

(np. jezdnia, pobocze, pas zieleni)

DETECTION_EVENT_TYPE Rodzaj zgtoszenia:

e VEHICLE_BREAKDOWN (Awaria pojazdu)

e VEHICLE_ACCIDENT (Wypadek)

e UPSTREAM_VEHICLE (Pojazd jadacy pod prad)

e SLOW_VEHICLE (Wolno poruszajacy sie pojazd)

e OBJECT_ON_ROAD (Obiekt na drodze)

e PEDESTRIAN_ON_ROAD (Pieszy na drodze)

e PEDESTRIAN_ON_ROADSIDE (Pieszy na pobo-
czu)

e ANIMAL_ON_ROAD (Zwierze na drodze)

e CONGESTION (Zator)

e STRONG_WINDS (Silny wiatr)

e VISIBILITY_REDUCED (Ograniczona widocznosc)

e HEAVY_RAIN (Intensywny opad)

e SLIPPERY_ROAD (Sliska droga)

e BLACK_ICE (Gotoledz)

ACCIDENT Wykryte stowa zwigzane z wypadkiem drogowym (np.
kolizja, zderzenie, najechanie, karambol, wypadniecie z

drogi)

OBSTRUCTION Wykryte stowa zwigzane z utrudnieniem na drodze (np.
powalone drzewo, konar na drodze, zadymienie, zgu-

biony tadunek)
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ROAD_CONDITION Wykryte stowa zwigzane z warunkami drogowymi (np.

marznacy deszcz, luzny snieg, btoto posniegowe, zalana

droga)

ENVIRONMENT_CONDITION Wykryte stowa zwigzane z warunkami pogodowymi

(np. grad, mgta, marzngca mgta, wichura)

ROADWORK Wykryte stowa zwigzane z robotami drogowymi (np.

koszenie, malowanie paséw, odnawianie nawierzchni)

ABNORMAL_TRAFFIC Wykryte stowa zwigzane z ptynnoscia ruchu (np. korek,
kolejka, pojazd jadacy za szybko)

Tabela 10 Stownik kategorii stow kluczowych
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4. Interfejs systemu Krajowej Infolinii 19111

Metody do pobierania szczegotéw rozmowy

System Krajowej Infolinii umozliwi pobranie przez System Centralny danych dotyczacych przeprowa-

dzonej rozmowy, wraz z tgczami do odstuchania i pobrania nagrania rozmowy w systemie Krajowej
Infolinii 19111.

Dostepne metody:

Metoda URL Opis
HTTP
GET https://<host>:<port>/call-cen- Pobiera dane rozmowy na pod-
ter/calls/{idCall} stawie identyfikatora potaczenia
HidCall”

Tabela 11 Metody do pobierania szczegotow rozmowy
Tres$é komunikatu ze szczegétami rozmowy (Body-content) w formacie JSON:

{
"idCall": "a961002e-41bf-49db-80e3-02406ad0391d", "direction": "INCOMING",
"phoneNumber": "+48123456789",
"contactName": "ABC",
"idAgent": "123456789",
"answeredTimestamp": "2025-02-21T14:25:05+01:00",
"endTimestamp": "2025-02-21T14:2:05+01:00",
"audioPlayerLink": "https://call-center/calls/02406ad0391d /player",

"audioDownloadLink": "https://call-center/calls/02406ad0391d /audio"
}

Opis p6l komunikatu ze szczegétami rozmowy:

Nazwa pola Opis Wymagany

idCall Unikalny identyfikator potgczenia z sys- Tak

temu Krajowej Infolinii 19111

direction Kierunek potaczenia: przychodzace ,,INCO- Tak
MING” lub wychodzace ,,OUTGOING”

phoneNumber Numer telefonu rozmdéwcy Tak

contactName Nazwa rozmowcy z ksigzki kontaktowej Nie
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idAgent Unikalny identyfikator uzytkownika z sys- Tak
temu Krajowej Infolinii 19111, ktéry prze-
prowadzit rozmowe
answeredTimestamp Data i czas rozpoczecia rozmowy Tak
endTimestamp Data i czas zakonczenia rozmowy Nie
audioPlayerLink Link do odtworzenia nagrania audio roz- Tak
mowy w systemie Krajowej Infolinii 19111
audioDownloadLink Link do pobrania nagrania audio rozmowy Tak
z systemu Krajowej Infolinii 19111

Tabela 12 Opis pdl komunikatu ze szczegdtami rozmowy

Metody do pobierania transkrypcji rozmowy
System Krajowej Infolinii 19111 umozliwi pobranie przez System Centralny transkrypcji przeprowadzo-

nej rozmowy.

Dostepne metody:

ter/calls/{idCall}/transcription

Metoda URL Opis
HTTP
GET https://<host>:<port>/call-cen- Pobiera transkrypcje rozmowy na

JidCall”

podstawie identyfikatora potgczenia

Tabela 13 Metody do pobierania transkrypcji rozmowy

Tres$¢ komunikatu z transkrypcjg rozmowy (Body-content) w formacie JSON

"timestamp": "00:00:00",
“client": "Dzien dobry"

"timestamp": "00:00:01",
"agent": "Dzien dobry"

{
"transcription": [
{
2
{
}
]
}

Opis pél komunikatu z transkrypcjg rozmowy:
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Nazwa pola Opis Wymagany
transcription Obiekt opisujacy transkrypcje rozmowy Tak
timestamp Czas zarejestrowanej wypowiedzi wzgle- Tak

dem czasu rozpoczecia rozmowy

client Transkrypcja wypowiedzi dzwonigcego na Nie

Krajowq Infolinie 19111

agent Transkrypcja wypowiedzi operatora Krajo- Nie

wej Infolinii 19111

Tabela 14 Opis pdl komunikatu z transkrypcjq rozmowy



