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 Testy integracyjne oraz akceptacyjne

 Usuwanie błędów programistycznych wykrytych w testach

 Integracja z dostawcami usług zewnętrznych (FCI, dostawcy EETS, operatorzy 

OBU/ZSL, zewnętrzne rejestry CEPIK, węzeł krajowy, PESEL, CEIDG, KRS)

 Pilotaż z udziałem PKN Orlen

 Testy dopuszczające operatorów OBU/ZSL

 Prace przygotowawcze do procedury akredytacyjnej EETS

 Przygotowanie się do audytu bezpieczeństwa oraz testów wydajnościowych

 Konfiguracja środowiska produkcyjnego systemu e-TOLL

Warszawa, 08 kwiecień 2021

Aktualne działania w ramach projektu e-TOLL
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Instalacja zakończona na A2

A4 w trakcie 7 Placów z 14 zainstalowane

Warszawa, 08 kwiecień 2021

Pilotażowy montaż kamer ANPR
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 kompleksowa obsługa online bez 

konieczności wizyty w Miejscach Obsługi 

Klienta

 brak konieczności podpisywania umowy, a 

jedynie obowiązek rejestracji

 bieżący wgląd w historię opłat i zarządzanie 

swoim kontem

 wszystkie dane, dokumenty i usługi w 

jednym miejscu

Warszawa, 08 kwiecień 2021

e-TOLL – rozwiązanie dla każdego przewoźnika
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Miejsca Obsługi Klienta e-TOLL 
Punkty Dystrybucji

BP

Circle
K

Shell

Extrans

Moya Neo

Huzar

Lotos

 otwarcie MOK w czerwcu

 szczegółowa lokalizacja MOK na stronie 

www.etoll.gov.pl dostępna od maja

 operatorzy OBU mogą oferować swoje 

urządzenia w MOK

http://www.etoll.gov.pl/
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Miejsca Obsługi Klienta e-TOLL 
Przygraniczne Punkty Obsługi Klienta  
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Usługa Kart Flotowych

 możliwość rejestracji za pośrednictwem operatorów FCI

 wykorzystanie FCI jako narzędzia zabezpieczającego przejazdy w trybie płatności okresowej z

zabezpieczeniem

 realizacja transakcji płatniczych dla kont rozliczeniowych w trybie przedpłaconym m.in. doładowanie salda

 usługi pośrednictwa w zakresie FCI świadczy konsorcjum PolCam / HILLTECH, wyłonione w drodze

konkurencyjnego zamówienia publicznego, oferta przewidywała marżę na poziomie 0,61% pobranych opłat

 Wniesienie zabezpieczenia możliwe będzie:

 we wszystkich Miejscach Obsługi Klienta

 samodzielnie logując się w Internetowym Koncie Klienta e-TOLL

 za pośrednictwem Dostawcy Kart Flotowych
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 obok prezentujemy listę 

dostawców kart flotowych, z 

którymi prowadzone są prace 

integracyjne do Systemu

e-TOLL 

 lista dostawców kart flotowych 

może być rozszerzana

Usługa Kart Flotowych
Lista dostawców
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Zwrot kaucji oraz rozliczenie środków w viaTOLL

Za pośrednictwem dostępnych w viaTOLL kanałów komunikacji:

 w dotychczasowych Miejscach Obsługi Klienta viaTOLL

 wysyłając dyspozycję na adres e-mail: info@viatoll.pl

 wysyłając dyspozycję na adres korespondencyjny Systemu viaTOLL tj. Skrytka pocztowa 528,

Poznań 9, 60-967 Poznań

Za pośrednictwem systemu teleinformatycznego SPOE KAS (Internetowe Konto Klienta e-TOLL)

Od momentu wygaszenia viaTOLL.:

 wysyłając dyspozycję na adres e-mail: info@viatoll.pl lub kontakt@etoll.gov.pl

 za pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na stronie internetowej www.etoll.gov.pl

 w Miejscach Obsługi Klienta e-TOLL

 za pośrednictwem systemu teleinformatycznego SPOE KAS (Internetowe Konto Klienta e-TOLL)

mailto:info@viatoll.pl
mailto:info@viatoll.pl
mailto:kontakt@etoll.gov.pl
http://www.etoll.gov.pl/
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Dostępność usługi EETS w Europie
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Status dostawców EETS
Europejska Usługa Opłaty Elektronicznej 

Proces akredytacji rozpoczęło 6 dostawców usługi EETS:

 Telepass

 Tolltickets

 Toll4Europe

 Total

 Axxes

 Eurowag

Termin wdrożenia usługi EETS będzie zależny od przygotowań i mobilizacji dostawców 

EETS
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Otwarta architektura systemu e-TOLL

 W systemie e-TOLL wybór sposobu przekazywania danych do systemu 

jest po stronie przewoźnika (aplikacja, OBU, ZSL oraz usługa EETS)

 Podobny model działa w systemie SENT. Przewoźników obsługuje 

ponad 100 operatorów ZSL.

 Biorąc pod uwagę powszechną dostępność urządzeń GPS niecelowe 

byłoby organizowane przetargu na jedno urządzenie państwowe 

urządzenie OBU

 W transporcie międzynarodowym przewoźnicy korzystają z usług EETS, 

natomiast okazjonalni użytkownicy mogą skorzystać z bezpłatnej 

aplikacji mobilnej
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Status testów dopuszczających OBU/ZSL

 21.12.2020 r. – start testów dopuszczających dla 
operatorów OBU i ZSL

 grudzień 2020 r. - rozpoczęcie współpracy z 
operatorem ZSL dla PKN Orlen
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 Projektu ustawy został przyjęty przez Radę Ministrów – 30 marca 2021 r.

 Dziś odbywa się jego I czytania – druk nr 1073

 Najważniejsze proponowane zmiany:

 Nowy sposób poboru opłaty za przejazd autostradą

 Zniesienie obowiązku podawania numeru rejestracyjnego przyczepy/naczepy

 Zmniejszenie zakresu danych rejestracyjnych

 Dostosowanie zakresu danych do przyszłych zmian w prawie UE: rozszerzenie definicji poziomu emisji zanieczyszczeń /

gromadzenie w rejestrze informacji o rodzaju paliwa

Warszawa, 08 kwiecień 2021

Zmiana ustawy o autostradach płatnych i KFD (UD145)
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 Uruchomienie strony www.etoll.gov.pl – I połowa maja 2021

 Początek rejestracji użytkowników w e-TOLL - II połowa maja 2021

 Rozpoczęcie poboru opłaty w e-TOLL – I połowa czerwca 2021

 Wygaszenie viaTOLL – …

Warszawa, 08 kwiecień 2021

Start systemu e-TOLL

http://www.etoll.pl/
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Dziękujemy  za uwagę

Warszawa, 08 kwiecień 2021


