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Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport zostal sporzadzony przez pracownikow Banku Swiatowego. Ustalenia,
interpretacje 1 wnioski zawarte w dokumencie niekoniecznie odzwierciedlaja poglady
dyrektorow wykonawczych Banku Swiatowego lub rzadoéw, ktore oni reprezentuja. Bank
Swiatowy nie gwarantuje prawidlowosci danych zawartych w niniejszym raporcie i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, pominigcia lub rozbieznosci w podanych
informacjach, a takze nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z wykorzystaniem lub
niewykorzystaniem informacji, metod, procesoOw lub wnioskow zawartych w dokumencie.
Granice panstw, kolory, nominaty 1 inne informacje pokazane na mapach zawartych
w dokumencie nie stanowig proby jakiegokolwiek osadu ze strony Banku Swiatowego
dotyczacego statusu prawnego jakiegokolwiek terytorium lub uznania, czy akceptacji granic.

Klauzula dotyczgca praw autorskich

Tre$ci zawarte w niniejszej publikacji sg chronione prawami autorskimi. Kopiowanie i/lub
przekazywanie czg¢$ci dokumentu bez zezwolenia moze stanowi¢ naruszenie obowigzujacych
przepisow.

Aby uzyska¢ zgode na powielanie lub przedruk jakiejkolwiek czg¢sci dokumentu, nalezy
przesta¢ stosowny wniosek wraz z petnymi informacjami na adres: (i) Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, Polska lub (ii) Biuro Banku
Swiatowego w Warszawie (ul. Emilii Plater 53, WFC 15 pictro, 00-113 Warszawa).



Niniejszy raport zostal udostepniony w czerwcu 2024 roku, zmieniony w sierpniu 2024 r.,
w ramach Umowy o uslugi doradcze §wiadczone na zasadzie zwrotu poniesionych kosztow
W zakresie wsparcia Polski przy wdrazaniu Polityki zakupowej panstwa (P179835), podpisanej
pomiedzy Skarbem Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentowanym przez Ministra
Rozwoju 1 Technologii Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz Ministerstwa Rozwoju
i Technologii Rzeczypospolitej Polskiej oraz Migdzynarodowym Bankiem Odbudowy
1 Rozwoju. Umowa weszta w zycie z dniem 21 grudnia 2022 r. Odpowiada to Przedmiotowi
ustugi 1b w ramach Komponentu 1 Profesjonalizacja, dziatanie (iii) zapewnienie doradztwa
technicznego dwom instytucjom zamawiajgcym wybranym przez Klienta w zakresie stosowania
przez nie zatwierdzonych przez Klienta wytycznych, jak rowniez zestawu narzedzi
ProcurComp*V, oraz moderacja dwoch (2) sesji online dotyczqcych rozpowszechniania
wytycznych zatwierdzonych przez Klienta, w tym przygotowanie materiatow informacyjnych,
z uwzglednieniem dowodow pozyskanych w ramach stosowania wytycznych przez wybrane
instytucje zamawiajgce.



Podzi¢kowania

Niniejszy raport zostat sporzadzony pod kierunkiem Carmen Calin (Wspotliderka zespotu
zadaniowego / Specjalistka ds. zamowien) przez Valeri¢ Nikolaeve (Ekspertka ds. zamowien
mi¢dzynarodowych), Piotra Bogdanowicza (Ekspert ds. zamowien publicznych), Dorote
Kowalska (Ekspertka ds. komunikacji) i Joann¢ Bazylak (Lokalna koordynatorka). Zespot
pragnie podzigkowa¢ Oldze Katarzynie Kucharskiej (Asystenta programu) za nieocenione
wsparcie. Raport zostat napisany pod kierunkiem Simona Chenjerani Chirwa (Menadzer ds.
Zamowien Publicznych na Region Europy i Azji Centralnej) oraz Marcusa Bernharda Heinza
(Przedstawiciel Banku Swiatowego na Polske i kraje battyckie).

Zespdt chce podzickowa¢ pracownikom Departamentu Doskonalenia Regulacji
Gospodarczych w Ministerstwie Rozwoju 1 Technologii: Panu Przemystawowi Grosfeldowi
(Zastepca dyrektora), Panu ktukaszowi Malinowskiemu (Glowny specjalista) i Panu
Mariuszowi Cioskowi (Koordynator).

Nieoceniong informacj¢ zwrotng przekazaty przedstawicielki dwoch podmiotow
uczestniczacych w projektach pilotazowych: Ewa Ropka (Centrum Zakupow dla Sagdownictwa
Instytucja Gospodarki Budzetowej) oraz Anna Krasinska (Wojewodzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Olsztynie), ktorym zespdt pragnie serdecznie podzigkowal. Zespot
kieruje wyrazy wdzigcznosci takze pod adresem wszystkich pozostatych interesariuszy, ktorzy
znalezli czas na udziat w wywiadach internetowych 1 sesjach upowszechniajacych, w tym m.in.
w trakcie misji Banku Swiatowego zorganizowanej w ramach projektu. Szczegdlne
podzigkowania zechca przyjac¢: Agnieszka Tyburek-Andrzejewska i Anna Majewska
z Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Bydgoszczy; Monika Sarach
1 Agata Zaborowska z Komendy Wojewodzkiej Policji w Gdansku; st. kpt. dr inz. Barttomiej
Tatka z Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie; Barttomiej Szpilarski
z Kancelarii Prezesa Rady Ministrow; Ryszard Gajewski 1 Andrzej Konarzewski
z Ministerstwa Finansow; a takze Agnieszka Dubaj-Presia z Ministerstwa Funduszy 1 Polityki
Regionalnej za przekazanie zespolowi cennej informacji zwrotnej.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ang. Human Resource Management)
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Polityka zakupowa panstwa
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(ang. Reimbursable Advisory Services)

Unia Europejska

Urzad Zamoéwien Publicznych

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie

Zamowienia publiczne



Podsumowanie

Kontekst

1. Funkcja zamowien publicznych odgrywa kluczowa role w realizacji
strategicznego celu Unii Europejskiej (UE), ktorym jest stanie si¢ najbardziej
konkurencyjng i dynamiczna gospodarka oparta na wiedzy na §wiecie, oraz zapewnieniu
Polsce korzysci w postaci zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego i spdjnosci spoteczne;,
w tym dbaniu o to, by pieniadze podatnikoéw byly wydawane w sposdb zapewniajacy uzyskanie
najwickszej wartosci. W ramach Strategii Zamowien Publicznych (ZP) Komisja Europejska
(KE) wydata w 2017 r. Zalecenie w sprawie profesjonalizacji zamowien publicznych!. W tresci
dokumentu podkresla si¢ potrzebe wdrozenia polityki profesjonalizacji w celu wspierania
rozwoju potencjalu instytucji zamawiajacych. Jednocze$nie opracowano ProcurComp®V —
europejskie ramy kompetencji dla specjalistow ds. zamdwien publicznych. Ich celem jest
wspieranie profesjonalizacji obszaru zaméwien publicznych.

2. Zgodnie ze wspomnianym zaleceniem, Polityka zakupowa panstwa (PZ) przyjeta
w Polsce traktuje profesjonalizacje zamdéwien publicznych jako jeden z kluczowych
celéw. Niniejszy raport zawiera spostrzezenia na temat wdrazania ProcurComp®Y w Polsce,
zebrane podczas interakcji z wybranymi zamawiajacymi i na bazie informacji zwrotnej od
zamawiajacych pozyskanej w trakcie prac nad przygotowywaniem, udoskonalaniem
i rozpowszechnianiem wytycznych ProcurComp®V oraz broszury komunikacyjnej,
prowadzonych w ramach Umowy RAS zawartej pomiedzy Bankiem Swiatowym a polskim
rzadem. Niniejszy raport dotyczy dziatania (iii) w ramach Komponentu 1 Profesjonalizacja,
a mianowicie:

Zapewnienie doradztwa technicznego dwom instytucjom zamawiajgcym wybranym przez
Klienta w zakresie stosowania przez nie zatwierdzonych przez Klienta wytycznych, jak rowniez
zestawu narzedzi ProcurComp®Y, oraz moderacja dwoéch (2) sesji online dotyczgcych
rozpowszechniania wytycznych zatwierdzonych przez Klienta, w tym przygotowanie
materialow informacyjnych, z uwzglednieniem dowodow pozyskanych w ramach stosowania

wytycznych przez wybrane instytucje zamawiajgce.

3. Jest to kontynuacja wczesniejszych prac prowadzonych przez BS w ramach
komponentu Profesjonalizacja, ktorych owocem jest Przedmiot ustugi 1, czyli Raport
z analizy poziomu profesjonalizacji w zamoOwieniach publicznych oraz proponowane
wytyczne dla wdrozenia ProcurComp®V, oficjalnie przyjety 15 grudnia 2023 r. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze informacje i wnioski z tego raportu:

a. W analizie obecnego stanu profesjonalizacji specjalistow ds. zamowien
publicznych w Polsce opisano kluczowe funkcje 1 krajobraz instytucjonalny
oraz dokonano przegladu ram prawnych i zasad obowigzujacych urzgdnikow
publicznych, ze szczegolnym uwzglednieniem specjalistow ds. zamowien
publicznych. Omoéwiono tematy takie jak zarzadzanie zasobami ludzkimi
w administracji publicznej, rozne kategorie urzednikdéw publicznych, $ciezki
naboru do zawodu. Przeanalizowano mozliwos$ci 1 ograniczenia zwigzane
z zarzgdzaniem w oparciu o wyniki, rozwojem zawodowym, wynagradzaniem
(w formie finansowej i pozafinansowej) oraz dlugofalowym utrzymaniem
pracownikow. Przedstawiono ocen¢ zdolnos$ci 1 mozliwo$ci, podkreslajac

! https://commission.europa.ew/funding-tenders/tools-public-buyers/professionalisation-public-buyers_pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805



https://commission.europa.eu/funding-tenders/tools-public-buyers/professionalisation-public-buyers_pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805

kluczowg rolg UZP, a takze nakreslono metody profesjonalizacji i rozwoju
umiejetnosci, sposdb okreslania potrzeb szkoleniowych i zrédta szkolen,
z uwzglednieniem sektora publicznego 1 prywatnego oraz uczelni wyzszych.
Przedstawiono réwniez ogdlng, kompleksowa oceng funkcjonowania systemu
zamoOwien publicznych w Polsce, zidentyfikowano gidwne luki i wyzwania oraz
Zaproponowano rozwiazania.

b. Wytyczne dla instytucji zamawiajacych dotyczace  wprowadzenia
ProcurComp® koncentrujg si¢ na praktycznych aspektach zwigzanych ze
stosowaniem roznych narzedzi ProcurComp®Y, ktore zostaly wtaczone do PZ.
Wytyczne przeznaczone sg dla kierownikéw w instytucjach zamawiajacych
odpowiedzialnych za wdrazanie PZ, ktérych zachgca si¢ do ich stosowania
w trakcie etapowego procesu wprowadzania ProcurComp®'. Wytyczne
zawierajg szczegdtowe informacje na temat gtdéwnych aspektéw, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage podczas przechodzenia przez kazdy etap procesu
wyjasnionego w PZ. Oprocz istniejacych profili zawodowych okreslonych
w PZ, przedstawiono kilka nowych przykladowych profili obejmujacych role
hybrydowe z istotnym elementem zaméwien publicznych, aby dostosowac si¢
do potrzeb zidentyfikowanych podczas rozmowy kwalifikacyjnej i w ankiecie.
Wytyczne zostaty opracowane do wykorzystania jako samodzielny dokument,
ktory mozna pogrupowac i rozpowszechnia¢ jako niezalezne narzedzie po
uzgodnieniu z Ministerstwem Rozwoju i Technologii.

Jak zaznaczono w raporcie stanowigcym Przedmiot ustugi 1, dostgpne dane systemowe
wskazuja na stabe upowszechnienie ProcurComp®V. Zgodnie z PZ, centralne organy
administracji rzadowej powinny do konca 2023 r. zakonczy¢ pierwsze cztery etapy wdrazania
ProcurComp®V i poinformowac o tym fakcie Urzad Zamowien Publicznych (UZP). Do tej pory
UZP otrzymat informacje zbiorcze tylko od dwoch z 92 nadzorowanych podmiotow?, tj. od
niespetna 5 proc. (4,5 proc.) centralnych organéw administracji rzadowej w Polsce®.

W takim kontek$cie naturalng kontynuacja wczesniejszych prac wykonanych w ramach
projektu staje si¢ pierwszy rozdzial niniejszego raportu, ktory zawiera przeglad doswiadczen
zwigzanych z wdrazaniem ProcurComp®V przez wybranych zamawiajacych?. Przegladowi
towarzysza wnioski i1 zalecenia dwoch instytucji zamawiajacych pilotujacych stosowanie
wytycznych. Dokument zawiera szczegotowe informacje na temat tego, w jaki sposob
spostrzezenia stuzb zamowieniowych (zaréwno kierownikdw, jak i specjalistow ds. zamowien
publicznych) wykorzystano do udoskonalenia wytycznych oraz do opracowania broszury
komunikacyjnej majgcej przyspieszy¢ i usprawni¢ wdrazanie ProcurComp™ w skali kraju.

W  rozdziale drugim jest mowa o komunikacji 1 jej roli w usprawnianiu
wdrozenia ProcurComp®V. Raport zawiera analize dziatan informacyjno-komunikacyjnych
przewidzianych w aktualnej edycji PZ i1 zaleca dodatkowe elementy, w tym szczegotowy plan
komunikacji dla obecnej PZ i strategi¢ komunikacji dla nast¢pnej edycji PZ.

2 Polityka zakupowa panstwa naktada na organy administracji rzadowej i wojewodow obowigzek agregowania
informacji o wdrozeniu ProcurComp®V od nadzorowanych przez nich podmiotoéw przed przekazaniem ich do
UZP.

3 Zgodnie z ankietg przeprowadzong wéréd zamawiajacych w czerweu 2023 r. przez Ministerstwo Rozwoju

i Technologii, taczna liczba respondentéw z instytucji rzadowych na szczeblu centralnym wyniosta 2 053.

4 Zespot Banku odbyt spotkania i zebral informacje zwrotng od przedstawicieli (zardwno kierownikow, jak

i specjalistow ds. zamowien publicznych) 23 instytucji zamawiajacych z dziesigciu miast w Polsce.



Rozdzial trzeci to przede wszystkim ustalenia i zalecenia o charakterze systemowym, ktore
moglyby przyspieszy¢ wdrazanie ProcurComp®V i profesjonalizacji. Zalecenia sformutowano
na podstawie informacji zwrotnej od zamawiajacych uczestniczacych w projekcie, analiz
zraportu na temat poziomu profesjonalizacji (Przedmiot ustugi 1) oraz dowodow
z najnowszych badan behawioralnych. Rekomendujemy, by do wdrazania ProcurComp®V
1 profesjonalizacji zastosowa¢ podejscie etapowe, koncentrujac poczatkowe wysitki na tych
grupach interesariuszy, w przypadku ktérych zmiana wywota najwickszy efekt systemowy.
Oznacza to ukierunkowane interwencje na poziomie centralnym przy zatozeniu, ze:
(1) dostepne sa dane na temat funkcjonowania systemu zamoéwien (wynikdw) oraz
profesjonalizacji publicznych stuzb zamowieniowych, a takze (ii) centralny organ firmujacy
reform¢ cieszy si¢ zaufaniem wigkszos$ci interesariuszy, co pozwala mu zbiera¢ dane
1 projektowac interwencje pobudzajace okreslone grupy interesariuszy do podjecia dziatan (np.
utatwienia, zachgty, propozycje wspolipracy), a takze dokonywaé okresowych ocen postgpow
i ewentualnych korekt kursu. Nalezy zadba¢ o sprawng koordynacj¢ i wymiang danych, w razie
gdyby w proces byt zaangazowany wigcej niz jeden organ administracji publiczne;.

Ustalenia i zalecenia dotyczace dalszych dziatan mozna podsumowac nastepujaco:

1. Brak aktualnych i wystarczajaco doktadnych danych na temat funkcjonowania systemu
zamoéwien publicznych i zawodoéw z nim zwigzanych, na bazie ktérych mozna by projektowac
systemowe interwencje w skali kraju.

Zalecenie: Nalezy dazy¢ do zapewnienia aktualnych i wystarczajagco doktadnych danych
dotyczacych zaréwno funkcjonowania systemu zamowien publicznych, jak 1 zawodow, na
poziomie systemowym.

2. Urzad Zamoéwien Publicznych jest szczegodlnie predestynowany do sterowania procesem
reform, ale brakuje mu niezbednych zasobdw, a ustawowa odpowiedzialnos¢ UZP w obszarze
profesjonalizacji nie jest jednoznacznie sprecyzowana.

Zalecenie: Nalezy doprecyzowac i bezposrednio okresli¢ ustawowa odpowiedzialno$¢ Prezesa
UZP z tytutu wspierania profesjonalizacji okreslonej w PZ. Nalezy zapewni¢ UZP dodatkowe
zasoby niezbedne do prowadzenia prac w kierunku profesjonalizacji w ramach innych zalecen.

3. Jak wynika z dostepnych danych systemowych, proces wdrozenia ProcurComp®V jest bardzo
stabo zaawansowany.

Zalecenie: Sposobem na sprawniejsze wdrozenie ProcurComp®V bylby dobrze przemyslany
plan komunikacji, uwzgledniajacy szersze rozpowszechnienie wytycznych 1 broszury
komunikacyjne;.

Zalecenie: Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii powinno rozwazy¢ wzbogacenie kolejnej
edycji PZ o strategi¢ komunikacji. Strategi¢ nalezaloby zaprojektowac, a nastepnie wdrozy¢ w
oparciu o dane 1 dowody; z uwzglednieniem ukierunkowanych interwencji adresowanych do
réznych profili i grup interesariuszy, tak aby osiagna¢ pozadane efekty.

4. Dotychczasowa komunikacja, wymiana danych i koordynacja na rzecz profesjonalizacji na
linii Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii — Urzad Zamoéwien Publicznych wymaga
wzmocnienia.

Zalecenie: MRiT 1 UZP powinny rozwazy¢ powotanie wspdlnego zespotu odpowiedzialnego
za koordynacje dziatah zwigzanych z profesjonalizacja, w tym za plan komunikacji.

Zalecenie: Wspoélny zespot MRiT 1 UZP powinien zadba¢ o to, by informacje o realizacji PZ
trafiaty do szerszego grona odbiorcow, a regularne przekazy na ten temat byty komunikowane
w transparentny sposob.
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Rozdzial 1. Wdrazanie ProcurComp®' w ramach Polityki zakupowej
panstwa - stan obecny

Ostatecznym rezultatem tego ¢wiczenia jest to, ze nasze miejsca pracy i zawody zyskajg uznanie oraz
podniosq swiadomos¢ spoteczng na temat tego, co robimy i jak wazna jest nasza praca w zakresie zamowien
publicznych. W ostatecznym rozrachunku wiadze i instytucje publiczne wydajq pienigdze podatnikow, i w ich

interesie jest zapewnienie, ze procesy sq jawne, przejrzyste i realizowane przez kompetentnych profesjonalistow.

Anna Krasinska, Kierownik Sekcji ds. Zamowien Publicznych i Organizacji, Wojewodzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Olsztynie

Pracownicy i kierownictwo zajmujqce sie zamowieniami publicznymi powinni by¢ doceniani i uznawani za
swojq prace. W tej dziedzinie wymagane sq liczne kompetencje na wysokim poziomie, aby prawidlowo

i skutecznie przeprowadzi¢ proces zamowien. Wymaga to skupienia i zaangazowania pracownikow, ktorzy
muszq posiadac roznorodne kwalifikacje i pracowacd na roznych poziomach organizacyjnych instytucji
publicznych.

Ewa Ropka, Dyrektor Centrum Zakupow dla Sqdownictwa Instytucji Gospodarki Budzetowej

1.1 Wprowadzenie

Zgodnie z zaleceniami KE, kierunki reform zapisane w Polityce zakupowej panstwa (PZ),
w tym program profesjonalizacji, cieszg si¢ mocnym poparciem politycznym. Odpowiednie
przepisy ustawy Pzp gwarantuja cigglo$¢ zalozen programowych niezaleznie od cyklu
politycznego, jak rowniez zbieznos¢ PZ z celami sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Na szczeblu centralnym, zasadnicza odpowiedzialno$¢ za cato$ciowe zarzadzanie programem
profesjonalizacji zamowien publicznych przewidzianym w Polityce zakupowej panstwa
spoczywa na ministrze wiasciwym do spraw gospodarki, ktory odpowiada za opracowanie,
koordynacj¢, monitorowanie i ewaluacj¢ PZ. Z kolei Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych
jako organ administracji rzadowej wilasciwy w sprawach zaméwien publicznych, wspiera
ministra w zakresie monitorowania realizacji PZ oraz prowadzenia dziatan szkoleniowych
1 edukacyjnych na szczeblu centralnym. Gtownymi adresatami polityki sa centralne organy
administracji rzagdowej oraz podmioty im podlegte. Ich rolg jest podejmowanie dziatan
w zakresie rozwoju potencjalu i kompetencji pracownikow w obszarze PZ. Dla pozostalych
instytucji zamawiajgcych zapisy PZ nie sg co prawda obowigzujace, ale zdecydowanie zacheca
si¢ do ich przestrzegania. Na Rys. 1 przedstawiono bardziej szczegdtowy opis rdl i zadan
gléwnych interesariuszy zaangazowanych ze wdrazanie PZ w aspekcie profesjonalizacji.
Pokazano réwniez zwigzek migdzy procesem profesjonalizacji zamdwien publicznych
a procesem zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.
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Zbieranie danych
o potrzebach
szkoleniowych stuzby
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Koordynacja
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szkolen Komunikacja —
centralnych wewnetrzna
dla urzednikow i zewnetrzna
stuzby cywilnej Rozwoj PZ
Szef Stuzby
SHINRIEED] R Ministerstwo Rozwdj platformy
Koordynacja Rozwoju wymiany wiedzy
polityki kadrowej i s i Technologii
stuzby cywilnej - Dostarczanie wskazéwek,
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Rys. 1 Role i zadania gtownych interesariuszy zaangazowanych ze wdrazanie PZ w aspekcie profesjonalizacji
na tle procesu zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

Nawet przy silnym wsparciu politycznym przeksztalcenie systemu zamowien publicznych
z funkcji czysto administracyjnej w strategiczng jest do§¢ wymagajacym przedsiewzieciem.
Z uwagi na daleko posunieta decentralizacje systemu (az 14 tys. instytucji zamawiajacych)
oraz fakt, ze gtowna odpowiedzialno$¢ za szkolenie personelu spoczywa na poszczegolnych
instytucjach, systemowa zmiana podej$cia w skali calego kraju jest trudnym zadaniem. Nie
wystarczy wdrozy¢ nowego sposobu myS$lenia i postgpowania u 0s0b zajmujacych sig
zamoOwieniami — podobna zmiana jest potrzebna w przypadku osob zatrudnionych
w komorkach merytorycznych oraz kadry zarzadzajacej. Wreszcie, nie mozna zapominaé
0 zmianie nastawienia spoteczenstwa do funkcji zaméwien publicznych. Majac to na uwadze,
w biezace] edycji Polityki zakupowej panstwa jest mowa o profesjonalizacji zamowien
publicznych w trzech powigzanych wymiarach: indywidualnym, instytucjonalnym
1 spotecznym.

I tak, w przypadku 0s6b zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi PZ przewiduje aktywny
udzial we wdrazaniu ram kompetencji ProcurComp®V plus szkolenia oraz najlepsze praktyki
1 wytyczne udostepniane za posrednictwem nowej Internetowej Platformy wymiany wiedzy.
Wszystkie te dziatania majg na celu rozwdj potencjatu i kompetencji praktykow.

Na poziomie instytucjonalnym PZ proponuje zamawiajacym nowe, skuteczniejsze podejscie
do oceny, zarzadzania 1 rozwoju kadr w obszarze zamowien publicznych. Oprocz wdrozenia
nowego podejécia do zarzadzania zasobami ludzkimi (ProcurComp®Y), zamawiajacy powinni
wspolpracowa¢ w wymiarze horyzontalnym 1 wertykalnym w celu poprawy zdolnosci
1 efektywnosci swoich zespotow.
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W wymiarze spotecznym PZ przewiduje utatwienia dla lepszych interakcji i dwukierunkowe;j
komunikacji ze spoleczenstwem, co ma prowadzi¢ do poprawy wynikéw oraz wizerunku
administracji jako dostawcy ustug publicznych. Na zakonczenie trzeba wspomniec
o kampaniach promocyjno-komunikacyjnych, ktéore majg towarzyszy¢ wymienionym
dziataniom jako wsparcie dla procesu zmian w kazdym z wymiarow: indywidualnym,
instytucjonalnym i spotecznym.

Wdrozenie ProcurComp®V to jeden z pierwszych i absolutnie kluczowych krokéw. Jest to
proces o charakterze wielozadaniowym, ktory moze przynies¢ korzysci wszystkim
zainteresowanym tematem profesjonalizacji. Specjalisci ds. zamowien publicznych mogliby
wykorzysta¢ to narzedzie do planowania wtasnych szkolen i rozwoju zawodowego oraz do
poprawy swoich perspektyw zawodowych. Zamawiajacy moga stosowaé ProcurComp®U do
rozwoju potencjatu zespolow ds. zamowien publicznych oraz poprawy wynikéw w tym
obszarze. Na szczeblu systemowym, przewidziany w PZ mechanizm gromadzenia danych na
temat luk kompetencyjnych moze poméc UZP w rozeznaniu potrzeb szkoleniowych dla
jeszcze skuteczniejszych szkolen i1 dziatan edukacyjnych. Wreszcie, jesli zbiorcze dane na
temat luk kompetencyjnych zostang udostepnione dostawcom ustug szkoleniowych i wyzszym
uczelniom, mozna si¢ spodziewac, ze rynek skuteczniej odpowie na popyt na szkolenia
zewngetrzne. Bylby to rowniez wyrazny pozytywny sygnat dla opinii publicznej — oto
administracja rzagdowa zidentyfikowala luki w zakresie wiedzy i umieje¢tnosci w obszarze
zamoOwien publicznych 1 podejmuje wysitki, by te luki wyeliminowaé. Jak z tego wynika,
powszechne i intensywne zastosowanie ProcurComp®V przez zamawiajacych ma kluczowe
znaczenie dla pozytywnych rezultatdbw programu profesjonalizacji. Jednym z wiodacych
narzedzi dla zamawiajacych, ktore ma im umozliwi¢ sprawne przeprowadzenie tego procesu,
sg opracowane w ramach niniejszego projektu wytyczne ProcurComp®’.

1.2 Wytyczne dla instytucji zamawiajacych dotyczace wprowadzania ProcurComp®V

Wytyczne powstaly przede wszystkim po to, by zagwarantowac spdjnos¢ systemu i zachgci¢
instytucje zamawiajgce 1 specjalistow ds. zamoéwien publicznych do wprowadzenia zmian
wynikajacych z ProcurComp®V oraz utatwi¢ im to zadanie. Wplywanie na zmiane zachowania
nie jest procesem liniowym?®. Zmiana dotychczasowych lub wprowadzenie nowych nawykow
wymaga serii interwencji 1 interakcji, a zgodnie ze wspolczesnymi teoriami ,.trajektoria zmian

biegnie po liniach okreznych, zgodnie z koncepcja sprzezenia zwrotnego™S.

Przy tworzeniu 1 rozpowszechnianiu wytycznych zespotowi zalezato na tym, by uwzglednié
wigkszo$¢ dostepnych narzedzi zmiany zachowania; w tym celu wykorzystano
zmodyfikowany model 6E, ktory jest jednym z najczgsciej stosowanych modeli
behawioralnych” w kontek$cie ksztaltowania polityki (Rys. 2). Model 6E obejmuje pakiet
mozliwych interwencji, ktore w zaleznosci od checi 1 zdolnosci interesariuszy do zmiany moga
by¢ stosowane w roznych kombinacjach w celu katalizowania procesu zmian. Na przyktad ci
z interesariuszy, ktorzy deklaruja duze zainteresowanie 1 s3 gotowi nie tylko przeprowadzi¢

> Darnton, A. (2008). Reference Report: An overview of behaviour change models and their uses.

¢ Tamze.

7 Pierwotny model 4E zostat opracowany przez DEFRA w 2005 r. P6zniej podejscie to zostato rozwinigte przez
brytyjski zespot Behavioural Insights w raporcie Mindspace (Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King,

D. i Vlaev, 1. (2010) MINDSPACE: influencing behaviour for public policy. Institute of Government, London,
UK).
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zmiany, ale wrecz petni¢ role lidera, mogg wiele skorzysta¢ na bardziej aktywnym
zaangazowaniu w projektowanie procesu i/lub udziale w spotkaniach grupy projektowej. Na
kolejnych etapach moga by¢ wzorem dla innych i1 zachgeca¢ mniej entuzjastycznie
nastawionych interesariuszy. Kolejna kategoria to podmioty zainteresowane zmiang, ale
pozbawione niezbednych zasoboéw 1 know-how. Dla nich przydatne beda wskazowki
1 dodatkowe zasoby. Jeszcze inni interesariusze, ktorym brakuje zaréwno checi, jak i zdolnosci
do zmiany, beda prawdopodobnie potrzebowac innego zestawu srodkow, a mianowicie zachet
(za pomocg bodzcéw motywacyjnych i/lub regulacyjnych), wsparcia (dodatkowe zasoby,
wskazowki 1 szkolenia) oraz praktycznych przyktadéw do nasladowania. Kazda grupa
interwencji obejmuje zestaw potencjalnych dziatan; niektére z nich wskazano na Rys. 2. To
samo podej$cie mozna zastosowac¢ do procesu profesjonalizacji.

Zmiana strategii w

$lad za stopniowg

zmiang podejscia i
zachowania

“Fachety
Informacja

Eksploracja i ! Usuwanie barier Czy to projektowania \ Wdrozenie i
planowanie ' Informowamg wystarczy,.tfy Kampanie | ewaluacja
\ Przekazywanie uruchomic¢ i

’,/"’ Legislacja NG
Regulacje
Bodice

Wspétpraca
Zaproszenie do wspélnegdl

Utatwienia Katalizator

medialne/liderzy opinii ;
Wykorzystanie sieci /
Kontakty /
osobiste/zapalericy”

\
\ zasobdéw
\ )
\ Szkolenie
\

proces
zmian?

Wzorce

~ Dawanie przyktadu e
Konsekwencja w prowadzeniu polityki g

\‘\-Q[ganizacje W procesie uczenia sie e -7

Rys. 2 Metoda 6E
Zrédto: na podstawie Darnton (2008) i Dolan et al (2010)

Korzystajac z tej metodologii oraz towarzyszacych jej narzedzi zespdt podzielit proces
tworzenia 1 rozpowszechniania wytycznych na etapy 1 kroki, jak nizej.

Proces tworzenia wytycznych ProcurComp®V

1.

Analiza obecnego stanu wdrozenia ProcurComp®V i planowanie dalszych dzialan
(eksploracja, planowanie): lipiec — pazdziernik 2023 r.

Sporzadzenie pierwszej wersji roboczej wytycznych na podstawie analizy 1 wstepnej
informacji zwrotnej: pazdziernik — listopad 2023 r.

Sesje fokusowe dla pozyskania informacji zwrotnej i spostrzezen od rdéznych
interesariuszy (eksploracja, wspotpraca) — listopad 2023 r.

Rozpowszechnianie i dopracowywanie wytycznych ProcurComp*V

4. Pilotaze: konsultacje merytoryczne z zamawiajagcymi biorgcymi udziat w pilotazu

w zakresie stosowania wytycznych oraz calego zestawu narzedzi ProcurComp®Y,
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a takze gromadzenie informacji zwrotnej co do wytycznych (utatwienia, zachety,
wspoOlpraca)

5. Zebranie dodatkowych opinii na temat wytycznych oraz wnioskow praktycznych od
lideréw ProcurComp®Y (wspdtpraca, wzorce)

6. Organizacja warsztatOw propagujacych wytyczne, wraz z wymiang do$§wiadczen
1 wnioskow (wspotpraca, ulatwienia, zachety, wzorce)

7. Przygotowanie broszury komunikacyjnej (z uwzglednieniem informacji zwrotnej
przekazanej w trakcie pilotazy, dodatkowych rozmoéw i warsztatow) celem szerszego

upowszechnienia wytycznych i przyspieszenia wdrazania ProcurComp®V (zachety,
wzorce, wspolpraca)

Monitorowanie i ocena

8. Opracowanie ram monitorowania i oceny (M&E) celem $ledzenia postepow
1 domknigcia cyklu informacji zwrotnej (ewaluacja) (ramy monitorowania i oceny sg
przedmiotem odrebnego raportu sporzadzonego w ramach projektu)

Ponizsze akapity zawieraja szczegdlowy opis pierwszych etapéw tworzenia wytycznych
ProcurComp®Y.

Wyniki ankiety przeprowadzonej ws$rdd zamawiajacych przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii w 2023 r. wykazaly, ze wickszo$¢ instytucji zamawiajacych na szczeblu
centralnym, rowniez tych najwigkszych, w pierwsza rocznic¢ przyjecia PZ nie moze si¢
pochwali¢ znaczacymi postgpami we wdrazaniu ProcurComp®V (Tabela 1).

Liczba postepowan przeprowadzonych w 2022 r.
Etap 0 . 2do  6do 11do 21do 3ldo 51do 1(1001 5(;)01 Ogélem
5 10 20 30 50 100 o8 oo 1000

W toku 673 245 425 170 180 7 73 76 31 2 1947
Etap 1

Etap 1 10 2 11 5 5 2 7 2 2 46
Etap 2 2 3 8 6 8 3 3 3 1 37
Etap 3 1 1 3 3 1 9
Etap 4 3 3 2 1 3 1 1 14
Razem 688 251 442 187 194 82 87 82 37 2 1 2 053

Tabela 1. Ankieta dla zamawiajgcych: odpowiedzi dotyczqce najwyzszego osiggnietego etapu wdrozenia
ProcurComp®V w poréwnaniu z liczbg postepowarn o udzielenie zamdéwienia przeprowadzonych w 2022 .
Zrédto: Analiza wynikdéw ankiety przez zespot Banku Swiatowego

Wsrod gléwnych przyczyn braku postepow respondenci ankiety wskazujg brak wiedzy, brak
wytycznych 1 brak czasu. Chcac pozyska¢ dodatkowe informacje na ten temat, zespot
zaplanowal trzy sesje fokusowe: po jednej dla kierownikow ds. zamdéwien publicznych
z centralnych 1 lokalnych instytucji zamawiajacych oraz jedna sesj¢ dla specjalistow
ds. zamowien publicznych (zaréwno z centralnych, jak i lokalnych instytucji zamawiajacych).
Poniewaz instytucje zamawiajace rdznig si¢ wielkoscia, potencjatem, lokalizacja, dostepnoscia
zasoboOw itp., ich zaangazowanie w proces profesjonalizacji wymagatoby réznych podejs¢
i roznych zestawow interwencji. Na Rys. 3 zestawiono kilka strategii zmian w zalezno$ci od
potencjatu/zdolnosci podmiotu do dziatania 1 jego gotowos$ci na zmiang.
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Duzy
potencjat

Duzy potencjat, mato checi Duzy potencjati checi

Zachety, wzorce, utatwienia Wspétpraca, utatwienia

Strategia: Impulsem do zmiany moga by¢ zachety (tzn. | Strategia: Takie podmioty skorzystatyby na bardziej aktywnym
pozytywne bodzce i/lub regulacje), praktyczne i fatwe do | Zaangazowaniu w projektowanie procesu, na dotaczeniu do
zastosowania przykfady organizacji o podobnych | sieci podobnych organizacji i uzyskaniu dodatkowych
parametrach. Usuniecie barier, udzielenie wskazéwek | Wskazéwek. Moga by¢ wzorem do nasladowania i zachecac
i zapewnienie zasobow. podmioty, ktére niechetnie inicjujg zmiany.

Staby potencjat, mato checi Staby potencjat, ale sg checi do dziatania

Zachety, utatwienia Utatwienia

Strategia: Impulsem do zmiany moga by¢ zachety (tzn. | Strategia: Impulsem do zmiany moze by¢ usuniecie barier,
pozytywne bodzce i/lub regulacje) i utatwienia (usuniecie | udzielenie wskazéwek, zapewnienie zasobéw czy dostepu od
barier, udzielenie wskazéwek, zasoby, narzedzia). réznych narzedzi.

Brak ChQCi — Duza Chq(’j

i potencjatu do dziatania

Rys. 3 Proponowane strategie katalizowania zmian w zaleznosci od potencjatu i checi podmiotu
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Defra (2008)®

W trosce o jak najszersza reprezentacje zespot zastosowal nastepujace kryteria wyboru
uczestnikow  (opierajac si¢ na wynikach ankiety): lokalizacja, aktualny etap
wdrozenia ProcurComp®V, liczba postepowan przeprowadzonych w 2022 r. w potaczeniu
z liczba specjalistow ds. zamowien publicznych. Liczba przeprowadzonych postepowan sama
w sobie, bez informacji o specyfice, wielkosci i rodzaju postepowania, nie daje dobrego
rozeznania na temat instytucji zamawiajacej, ale w potaczeniu z liczba 0s6b zajmujacych si¢
procesami zakupowymi zapewnia pewne pojecie o wielkos$ci instytucji zamawiajacej.
W wyniku selekcji powstaty trzy grupy fokusowe, w sktad ktorych weszli przedstawiciele
trzynastu instytucji zamawiajacych (w tym: siedem z siedzibg w Warszawie, sze$¢ z r6znych
cze¢$ci kraju - patrz mapa na Rys. 4).
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Rys. 4 Lokalizacja instytucji zamawiajqcych zaproszonych do sesji fokusowych
Zrédto: Google MyMaps

8 Defra (2008), A Framework for pro-environmental behaviors.
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Na Rys. 5 podano wigcej informacji na temat instytucji zamawiajacych z grup fokusowych,
takich jak: liczba pracownikow zajmujacych si¢ zamoéwieniami publicznymi, liczba
przeprowadzonych w 2022 r. postgpowan o udzielenie zamdwienia publicznego oraz stan
zaawansowania we wdrazaniu ProcurComp®V. Zamawiajacy, ktérzy w czasie badania nie
ukonczyli jeszcze etapu 1. sg oznaczeni na czerwono; podmioty bedgce na etapie 2. zaznaczono
na zo6tto; a te, ktore ukonczyty etap 3. sa oznaczone kolorem zielonym. Jak wida¢ na Rys. 3,
wybrane podmioty reprezentujag zamawiajacych réznej wielkosci 1 na réznych poziomach
zaawansowania pod wzgledem wdrozenia ProcurComp®V. Zalgcznik 3 zawiera liste instytucji
zamawiajacych 1 ich przedstawicieli, ktoérzy uczestniczyli w grupach fokusowych online
w dniach 22-23 listopada 2023 r.
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Rys. 5 Zamawiajqcy zaproszeni do udziatu w sesjach fokusowych uszeregowani wedtug liczby postepowan,
liczby pracownikow zajmujqcych si¢ zamowieniami oraz etapu wdrozenia ProcurCompEU
Zrodto: Analiza wynikow ankiety przez zespot Banku Swiatowego
W trakcie dyskusji w grupach fokusowych stwierdzono, ze w wytycznych nalezy zwrdcié
uwage na nastepujace kwestie:

e Niezwykle istotne jest poparcie i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa — bez tego
trudno bedzie zapewni¢ udzial wszystkich niezbednych interesariuszy.

e Wazna jest koordynacja z innymi komorkami organizacyjnymi (dziatl kadr, komorki
merytoryczne).

e Personel komorek merytorycznych rowniez powinien bra¢ udziat w procesie.

e Przed rozpoczeciem procesu nalezy wykonaé sporo pracy przygotowawczej (solidna
wiedza).
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Pracownicy musza wiedzieé, jaki jest cel ProcurComp®V. Komunikacja jest zatem
niezbedna zaréwno przed rozpoczeciem, jak 1 w trakcie procesu.

Potrzeba uproszczen w przypadku mniejszych instytucji zamawiajacych.

W zrewidowanych wytycznych, ktore znajduja si¢ w raporcie stanowigcym Przedmiot ustugi
1, uwzgledniono nastgpujace elementy w odpowiedzi na refleksje grup fokusowych:

1.3

1.3.1

Adresatem wytycznych sg kierownicy instytucji zamawiajacych odpowiedzialni za
wdrazanie PZ.

Uwzgledniono jeden dodatkowy etap (,,Etap 0”) przeznaczony na przygotowania
1 komunikacje.

Przewidziano dodatkowe wytyczne w kontek$cie uproszczenia procesu dla mniejszych
zamawiajacych.

Dotaczono dodatkowe przyklady profili zawodowych i docelowych pozioméw
bieglosci dla 0so6b, w przypadku ktérych zamoéwienia stanowig tylko cze$¢ obowigzkow
stuzbowych.

Dotaczono zestaw pytan i odpowiedzi w celu wsparcia komunikacji z personelem.

Projekty pilotazowe

Cele i metody

W porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju 1 Technologii, do udzialu w pilotazu europejskich
ram kompetencji dla specjalistow ds. zaméwien publicznych (ProcurComp®V) zaproszono trzy
podmioty:

Centrum Zakupoéw dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki Budzetowej (CZdS IGB),
scentralizowany organ zakupowy dla sadownictwa, zatrudniajacy 11 osob w Wydziale
Zamowien Publicznych 1 16 osob w Wydziale Kontroli 1 Realizacji Umow,
Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna (WSSE) w Olsztynie, stosunkowo
niewielka instytucja zamawiajaca z czterema pracownikami ds. zamowien publicznych
1 10 pracownikami komodrek merytorycznych uczestniczagcymi w procesach
zakupowych,

Jednostka samorzadu terytorialnego (gmina).

Szczegotowe informacje na temat prerogatyw i struktury podmiotéw znajduja si¢ w zatgczniku

4.

Wsérod najwazniejszych celow projektu pilotazowego nalezy wymieni¢:

przeprowadzenie podmiotow przez caty proces stosowania narzedzi ProcurComp®=Y
W oparciu 0 wytyczne opracowane w ramach projektu (czes¢ Przedmiotu ustugi 1)
(utatwienia),

zebranie informacji zwrotnej na temat wytycznych, w szczego6lnosci pod katem ich
praktycznego stosowania 1 ewentualnych korekt dla sprawniejszego wdrazania
ProcurComp®V (eksploracja),

uzyskanie informacji na temat tego, co jeszcze byloby potrzebne zamawiajacym do
sprawnego wdrozenia ProcurComp®V (eksploracja),
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e zebranie doswiadczen i wnioskdw do przekazania szerszemu gronu odbiorcow, tj.
jednostkom centralnym i jednostkom samorzadu terytorialnego (eksploracja, wzorce).

Realizacja projektow pilotazowych rozpoczeta si¢ na przetomie stycznia i lutego 2024 r. od
przeprowadzenia z kazdym z podmiotow spotkania otwierajacego (online), podczas ktérych
omowiono organizacj¢ ich procesow zakupowych, podejmowane dziatania szkoleniowe na
rzecz osob zajmujacych si¢ zamdéwieniami publicznymi, zakres prac w zakresie wdrozenia
ProcurComp®Y wykonanych do tej pory, planowany przebieg pilotazy oraz szczegoly
dotyczace wsparcia ze strony zespotu podczas przechodzenia przez kolejne etapy

Realizacja projektow pilotazowych trwata do konca kwietnia 2024 r. Przedstawiciele
zamawiajacych przekazali swoje doswiadczenia 1 spostrzezenia z procesu wdrazania
ProcurComp®V i wypowiedzieli si¢ na temat opracowanych przez zespot wytycznych podczas
spotkan podsumowujacych (online) oraz wickszych warsztatéw upowszechniajacych
zorganizowanych w Warszawie 24 maja 2024 r.

Ostatecznie pilotaz ukonczylty dwa podmioty, poniewaz jednostka samorzadu terytorialnego
postanowita si¢ wycofa¢ z udzialu w projekcie pilotazowym z uwagi na fakt, iz zaprojektowata
i wdrozyla juz wiele procedur oraz rozwigzan (wzorowanych na ProcurComp®V) majacych na
celu profesjonalizacje catego procesu zakupowego, od stworzenia stosownych narzgdzi
informatycznych po analizy 1 realizacje potrzeb szkoleniowych wszystkich uczestnikow
procesu.

Zespot wspolpracowal z wyznaczonymi przedstawicielami obu podmiotow 1 udzielat im
wskazowek przy wdrazaniu narzedzi ProcurComp®™’, w tym zapewnit doradztwo techniczne
w zakresie stosowania wytycznych dotyczacych wprowadzenia ProcurComptV. Dziatania
doradcze polegaly przede wszystkim na wyjasnianiu kolejnych etapow 1 pomocy
W rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw, a takze na przekazywaniu ogolnych
wskazowek 1 zalecen dotyczacych profesjonalizacji 1 zwigzanych z nig korzysci. Na koniec
udokumentowano do$wiadczenia 1 wyzwania podmiotdw uczestniczacych oraz zapisano
rekomendacje dla innych zamawiajacych.

1.3.2 Przebieg projektow pilotazowych

Realizacja pilotazy nie trwata dlugo, ale wniosta przydatne informacje na temat strategii
zastosowanej przez kazdy z podmiotow i1 sposobu, w jaki reagowaly one na wyzwania
pojawiajace si¢ w trakcie procesu.

Przystepujac do projektu CZdS IGB bylo dos¢ zaawansowane pod wzglgdem wdrazania
ProcurComp®™", wiec duze wsparcie ze strony zespotu nie bylo potrzebne. Zakladano, ze
w trakcie pilotazu podmiot zakonczy trzeci i1 rozpocznie czwarty etap procesu. Po
dostosowaniu narz¢dzi samooceny i przeprowadzeniu dziatah komunikacyjnych na temat
ProcurComp® zorganizowano spotkanie z pracownikami, podczas ktérego pracownicy
przeprowadzili samooceng oraz mieli okazj¢ wyrazi¢ swoje obawy i otrzyma¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace kwestionariusza ProcurComp®V.

Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku WSSE w Olsztynie: do momentu przystgpienia
do projektu pilotazowego nie podjeto tam zadnych znaczacych krokéw wdrozeniowych
w zwiazku z ProcurComp®V. Podczas spotkania inauguracyjnego zatozono, ze do konca
pilotazu zostanie osiggni¢ty etap 3. Nie bylo klopotu ze sprawnym wyznaczeniem
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pracownikow do udziatu w projekcie, ale potrzebne byto wsparcie na kolejnych etapach.
Podczas pierwszych rozméw byla mowa o dostosowaniu matrycy kompetencji (etap 1)
1 potrzebie dostosowania pod katem szesciu profili (co zrobi¢, jesli organizacja nie ma
okreslonego stanowiska pracy) (etap 2). Ponadto niektdrzy pracownicy nie byli pewni, jak
oceni¢ swo0j poziom kompetencji (np. w zakresie e-zamowien). Zespot wspierat ich w tym
procesie, stuzyt wyjasnieniem i przekazywat zalecenia co do dalszych dziatan.

Ostatecznie  WSSE w Olsztynie wykonata wszystkie zadania z pierwszych trzech
etapow ProcurComp®Y, choé czes¢ pracownikéw nie odpowiedziata na wszystkie pytania
z kwestionariusza, a kompetencje byly czasem niedoszacowane lub przeszacowane
(np. niektorzy wahali si¢, jak odpowiedzie¢ na pytania dotyczace samooceny, a zdaniem
innych nie byta to sprawa priorytetowa). Jak zauwazyli przedstawiciele WSSE w Olsztynie,
zebrane wyniki nie stanowig stuprocentowej bazy dla etapu 4 ProcurComp®Y, tym niemnie;
samo przejscie przez proces uznano za cenne doswiadczenie, jako ze uzyskano lepszy wglad
w zachowanie pracownikdéw w obliczu nowego procesu, w szczegdlnosci w odniesieniu do ich
umiejetnosci i zdolnosci do wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Ponadto pracownicy
komorek merytorycznych zyskali nowa perspektywe w temacie wiedzy i kompetencji, jakich
wymaga si¢ od 0s6b zajmujacych si¢ zamodéwieniami publicznymi, a w efekcie zaczeli ich prace
bardziej doceniac.

1.3.3 Informacja zwrotna z pilotazy

Wytyczne uznano generalnie za niezwykle pomocne — do tego stopnia, ze wykonanie zadania
bez nich uznano za niemozliwe. Pojawily si¢ nawet opinie, ze wytyczne moglyby by¢ jeszcze
bardziej szczegdtowe 1 wskazywac, co doktadnie nalezy zrobi¢, na jakim etapie, kto powinien
uczestniczy¢ itp. Nie nalezy jednak traci¢ z oczu charakteru wytycznych, ktore nie maja
zastepowaé podrecznika (jak niektorzy mogliby oczekiwac), lecz dawa¢ wskazowki.
ProcurComp®™¥ ma zasadniczo ulatwia¢ profesjonalizacje¢ w sposob na tyle elastyczny, by
zamawiajacy mogli dostosowaé narzedzia do indywidualnych potrzeb. Elastyczno$¢ stoi
tymczasem w sprzecznosci z podejsciem nakazowo-rozdzielczym.

Ponizej przedstawiamy skrot uwag 1 prosb o doprecyzowanie wytycznych 1 wyjasniamy, w jaki
sposob uwagi te uwzgledniono w poprawionej wersji wytycznych (zatacznik 1).

1. Uwagi do Etapu 1 Dostosowanie matrycy kompetencji.

1) Dostosowanie matrycy kompetencji: potrzebne byly dodatkowe wyjas$nienia
dotyczace liczby matryc, jakie nalezy przygotowac - tj. czy dla kazdej grupy
pracownikow nalezy przygotowa¢ osobng matryce. Wytyczne wzbogacono
o dodatkowe wskazowki na ten temat.

i1) Przypisanie odpowiedniego poziomu kompetencji: potrzebne byty dodatkowe
wyjasnienia w odniesieniu do odpowiedniego poziomu, ktéry powinien zostac
przypisany (na przyktad dla e-zamowien). W przypadku innowacyjnych zamoéwien
pojawito si¢ pytanie, czy nalezy je uwzgledni¢ i w jaki sposdb, poniewaz obecnie
jednostka nie ma innowacyjnych zaméwien, ale chce je wdrozy¢ w przysztosci.
Wytyczne wzbogacono o dodatkowe wskazowki dotyczace przypisywania
poziomoéw kompetencji w perspektywie przysztych dziatan.

1i1) Uwzglednienie innych specjalistéw zaangazowanych w proces zakupowy: pytano,
czy w proces wdrazania ram kompetencji nie nalezatoby zaangazowac ksiggowych,
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2.

(@)

informatykow badz prawnikow, jako ze cze¢s¢ kompetencji wydaje si¢ odnosi¢ do
tych grup pracownikéw, ale z reguly nie pracujag oni w dziatach zamoéwien.
Wytyczne wzbogacono o dodatkowe wskazowki na ten temat.

Uwagi do Etapu 2 Okreslenie profili zawodowych.

Przyjecie profili: potrzebne byty dodatkowe wyjasnienia dotyczace tego, czy
wszystkie sze§¢ wymienionych profili zawodowych powinno zosta¢ przyjetych. Na
przyktad, jesli w obecnej strukturze podmiotu brakuje kierownika ds. umow
1 samodzielnego nabywcy publicznego, to czy podmiot ten powinien wyznaczy¢
takich specjalistow. Wytyczne wzbogacono o dodatkowe wskazowki na ten temat.

W wytycznych wprowadzono nastepujace (gldwne) zmiany:

(@)

(i)

(iii)

(iv)

V)

Ponizej

W sekcji 7.2 dodano dodatkowy etap 0B, sugerujac wyznaczenie kierownika
projektu, ktory bedzie wspieral pracownikbw w procesie wdrazania
ProcurComp® w danej instytucji.

W pkt. 25 (sekcja 8.1) doprecyzowano proces dostosowywania matrycy
kompetencji.

W sekeji 8.1 dodano pkt 27 dotyczacy innych specjalistow zaangazowanych
w dziatania zwigzane z zamowieniami.

W sekeji 8.2 dodano pkt 33, aby wyjasni¢ kwesti¢ wyznaczania poziomu biegtosci
w kontek$cie zmian i nowych rozwigzan wprowadzanych w danej instytucji.

W sekeji 9.2 dodano pkt 41 142 w celu doprecyzowania podejscia do definiowania
profili zawodowych.

przedstawiamy skrét uwag 1 wnioskow po projektach pilotazowych, ktore zostaly

uwzglednione przy sporzadzaniu broszury komunikacyjnej, a takze w ogdlnych zaleceniach
dotyczacych procesu profesjonalizacji.

Wdrazaniu ProcurComp®V i prezentacji narzedzi od samego poczatku powinna
towarzyszy¢ skuteczna komunikacja — to wazny czynnik, ktory moze przynies¢ realne
korzy$ci na pozniejszych etapach (np. lepsze zrozumienie samooceny przez
pracownikow). Pracownicy w zadnym razie nie powinni postrzega¢ tego zadania
w kontek$cie sankcji czy powodu do obaw. Wrecz przeciwnie, celem jest wsparcie
pracownikow w rozwoju zawodowym, co nalezy glto$no komunikowa¢ od samego
poczatku.

Wdrazanie ProcurComp®V odbywa si¢ réwnolegle z wykonywaniem codziennych
obowigzkow, co stanowi pewne wyzwanie (dodatkowe obcigzenie pracg) 1 moze
wptywac na tempo wdrozenia. Trzeba to uwzgledni¢ na etapie planowania.

Wdrozenie ProcurComp®V jest duzym wyzwaniem, dlatego mile widziana bylaby
dodatkowa pomoc (np. szablony wdrozeniowe z innych krajéw, konsultacje
z ekspertami, specjalna infolinia, forum internetowe, internetowa baza dobrych
praktyk).
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e Wdrozenie ProcurComp®Y w Polsce to sprawa warta zachodu. Krok ten przybliza nas
do sytuacji, w ktérej zawody zwigzane z zamowieniami publicznymi bedg cieszy¢ si¢
nalezytym uznaniem i beda docenianie. Kierownictwo, specjalisci ds. zamdéwien
1 pracownicy komorek merytorycznych powinni potaczy¢ sity i wspodtpracowac dla
dobra sprawy. Ostatecznie wszyscy odniosg korzysci ze wspoltpracy.

e ProcurComp®Y moze poméc w rekrutacji, pozyskiwaniu talentéw i wdrazaniu nowych
pracownikow. Np. kandydatom do pracy warto przedstawi¢ mape kompetencji, aby
doktadnie wiedzieli, czego si¢ od nich wymaga i jakie sg priorytety organizacji. Dzigki
temu kandydatowi bedzie tatwiej zdecydowac, czy jest taka ofertg zainteresowany i czy
chce si¢ zaangazowac oraz czy podziela wartosci i sposdb myS$lenia przysztego
pracodawcy.

14 Doswiadczenia i wnioski z wdrazania ProcurComp®V z perspektywy instytucji
zamawiajacych

1.4.1 Dodatkowe spotkania online z liderami wdrazania ProcurComp®V

W toku projektu pojawito si¢ zapotrzebowanie na dodatkowa informacj¢ zwrotng od innych
instytucji zamawiajacych na temat wytycznych 1 do$wiadczen we wdrazaniu
ProcurComp®V. Dodatkowe informacje byly potrzebne, by dopracowaé tres¢ wytycznych
i przygotowaé broszure komunikacyjng w nadziei, ze bedzie to krok w kierunku
sprawniejszego wdrazania ProcurComp®V w Polsce.

Jako ze zespotowi zalezato na informacji zwrotnej od liderow we wdrazaniu ProcurComp*Y,
profil pigciu instytucji, ktore wziely udzial w prowadzonych dyskusjach online w okresie od
kwietnia do maja 2024 r., przedstawia si¢ nastg¢pujaco: zamawiajacy znajdujacy si¢ na 3 lub 4
etapie wdrazania ProcurComp®Y, gotowi do rozmowy i wymiany do$wiadczen (jak wynika
z odpowiedzi na pytania otwarte w ankiecie), zatrudniajacy od 3 do 22 specjalistow ds.
zamoOwien publicznych. Z piatki zamawiajacych trzy instytucje maja siedzibe na obszarach
wiejskich, a dwie w Warszawie. Przed spotkaniami Zespot podzielit si¢ z nimi listg pytan, aby
pomdc im podsumowac ich doswiadczenia, wyciggnigte wnioski 1 zalecenia dla innych
instytucji zamawiajacych, ktore s na poczatku wdrazania ProcurComp®Y. Lista pytan znajduje
si¢ w zalgczniku 5.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie rozmdéw z pigcioma instytucjami zamawiajgcymi.
Informacja zwrotna na temat wytycznych ProcurComp®V oraz reakcja zespotu.

Wytyczne zebraty duzo pozytywnych opinii: okreslono je jako ,.trafne i konkretne” oraz ,,jasne,
przejrzyste i zrozumiate narzedzie, przydatne przy wdrazaniu ProcurComp®Y”. Oprécz zmian
redakcyjnych w polskiej wersji dokumentu doradzono, by sformalizowaé proces wylaniania
osoby odpowiedzialnej, wyznaczania harmonogramu 1 raportowania postepow. W zwigzku
z tym zespol dopisat w wytycznych zalecenie, aby $rednie lub duze organizacje rozwazyly
wyznaczenie kierownika projektu, ktoéry zapozna si¢ z wytycznymi, stworzy plan
1 harmonogram wdrozenia, a nast¢pnie poprowadzi pracownikow przez kolejne etapy i bedzie
informowac o postegpach.

Informacja zwrotna na temat procesu wdrazania ProcurComp®Y
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Wigkszos$¢ instytucji zamawiajacych, ktore uczestniczyly w dyskusjach online, za decydujace
czynniki sukcesu uznala zaangazowanie/wsparcie kierownictwa, umiej¢tne zarzadzanie
czasem (,,zorganizowany pospiech”), dobrag komunikacje (w celu przezwyci¢zenia
poczatkowego naturalnego oporu) oraz liczne iteracje 1 dyskusje wéroéd uczestnikow na temat
celow 1 logiki poszczeg6élnych etapow. Podkreslano takze plusy ,,prowadzenia za rgke”
i$cislejszej koordynacji na styku z komoérkami merytorycznymi, ktorych personel jest
zaangazowany w proces zamowien publicznych. Przyktadem dobrej praktyki opracowanej
przez jedna z instytucji zamawiajacych jest wyznaczenie i przeszkolenie koordynatoréw ds.
zamoOwien w poszczegdlnych pionach organizacji. Inny godny uwagi przyktad to regularne
sesje szkoleniowe z tematyki zamdwien publicznych organizowane dla pracownikéw komorek
merytorycznych. U niektérych zamawiajacych pracownicy ds. zamowien publicznych stuzyli
pracownikom komorek merytorycznych pomoca przed i w trakcie samooceny. Nie tylko
poprawito to komunikacje miedzy pionami, ale zaowocowato wigkszym uznaniem dla pracy
0s6b zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi.

Podsumowujac, uczestnicy dodatkowych dyskusji online na podstawie swoich do§wiadczen
zidentyfikowali nastgpujace korzysci 1 wyzwania (Tabela 2). Jak wynika z przyktadow, po
przezwycigzeniu poczatkowego oporu i nadaniu procesowi biegu w wielu przypadkach
korzys$ci zdecydowanie goruja nad wyzwaniami.

Poczatkowe wyzwania/bariery dla
wdrozenia ProcurComp®V

Brak czasu ze wzglgdu na biezace Proces oceny zaowocowat rekomendacja
obowiazki stuzbowe i uzasadnieniem dla nowych stanowisk
Dobrze spedzony czas - omdwienie
problemow, uswiadomienie sobie wlasnych
kompetencji i potrzeb
Udoskonalone funkcjonowanie
procesow zakupowych dzigki dodatkowej
wiedzy 1 czasowi zainwestowanemu
w ponowne rozwazenie dotychczasowych

Korzysci z wdrozenia ProcurComp®Y

Zapoznanie si¢ z ProcurComp®Y,
a nastepnie wdrozenie wymaga duzo czasu

Poczatkowy opor 1 brak checi oraz
umiej¢tnosci zrozumienia wlasnych
deficytow 1 stabych punktow (luk

w wiedzy) .

procesOw
Permanentny brak srodkow na szkolenia Latwiejszy dostep do funduszy
(gdy pracownicy przejda przez proces szkoleniowych — dzigki danym z samooceny
trzeba im zapewni¢ szkolenia, 1 analizy luk tatwiej jest przekonac
Ww przeciwnym razie cala inicjatywa nie ma | menedzerow, ze szkolenie jest faktycznie
sensu) niezbedne
Trudno$ci z przekonaniem komorek Lepsza komunikacja i relacje stuzbowe
merytorycznych do udziatu z pracownikami komoérek merytorycznych

Rys. 6 Wyzwania i korzy$ci zwigzane z wdrozeniem ProcurComp®V

1.4.2 Warsztaty upowszechniajgce wytyczne ProcurCompEU i wymiane dosSwiadczen

W warsztatach przeprowadzonych 24 maja 2024 r. wzigli udzial przedstawiciele dziesigciu
instytucji zamawiajacych: siedmiu z Warszawy oraz trzech z Krakowa 1 Olsztyna. Czes¢
uczestnikow to liderzy zmian, najbardziej zaawansowani we wdrazaniu ProcurComp®V (w tym
dwa podmioty biorgce udziat w pilotazu), a cze¢$¢ to zamawiajacy bedacy na poczatku tej drogi.
Wigkszo$¢ uczestnikow reprezentowata mate instytucje zamawiajace, ale byto tez kilkoro
przedstawicieli bardzo duzych podmiotow. Na warsztatach obecni byli rowniez
przedstawiciele MRiT 1 UZP. Lista uczestnikdw warsztatoéw znajduje si¢ w zalaczniku 6.
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Glowne cele warsztatow to:

Popularyzacja wytycznych ProcurComp®Y wsréd zamawiajacych (utatwienia)
Zacie$nianie wiezi migdzy zamawiajagcymi dopiero zaczynajacymi swoja przygode
z ProcurComp®V poczatkujacymi a ,weteranami” celem wymiany do$wiadczen,
wyzwan, korzysci 1 wnioskow (wspotpraca i wzorce)

Uzyskanie informacji na temat tego, co jeszcze byloby potrzebne podmiotom
w konteks$cie wdrazania ProcurComp®V (eksploracja),

Zebranie doswiadczen i wnioskéw do przekazania szerszemu gronu odbiorcow,
tj. jednostkom centralnym i jednostkom samorzadu terytorialnego (wzorce).
Zapewnienie MRiT i1 UZP informacji zwrotnej na temat procesu wdrazania
ProcurComp®V oraz dodatkowych zasobow/narzedzi/interakcji potrzebnych w celu
usprawnienia procesu bezposrednio od zamawiajacych (zarowno ,,weteranéw”, jak
1 poczatkujacych) (ewaluacja).

Podczas warsztatow wypracowano szereg wnioskow, w tym:

Znaczenie komunikacji, wspolpracy i zarzadzania zmiang dla wzmocnienia procesu
profesjonalizacji zostalo podkreslone przez wszystkich przedstawicieli instytucji
zamawiajacych uczestniczagcych w warsztatach. Temat komunikacji i wspotpracy
miedzy menedzerami i1 personelem, miedzy réznymi dzialami w instytucjach
zamawiajacych, a takze miedzy roznymi zamawiajacymi dominowat w prezentacjach
i dyskusjach grupowych.

Przejrzyste 1 szczere komunikowanie korzysci i skutkow moze przewazy¢ szalg
w nastawieniu kadry zarzadzajacej 1 specjalistow ds. zamowien publicznych
1 przekona¢ ich do zmian. Dlatego waznym watkiem dyskusji grupowych byty
korzyéci, wyzwania i rozwigzania zwigzane z wdrazaniem ProcurComp®V widziane
wlasnie z perspektywy menedzerow 1 specjalistow.

Chcac zrozumie¢ dynamike zmian 1 wptywac na przebieg procesu trzeba przygotowac
solidne ramy monitorowania i oceny; propozycja takich ram zostala zaprezentowana
przez zespot w kontekScie biezacej realizacji PZ, ewentualnych modyfikacji oraz
wdrazania postanowien PZ w obszarze profesjonalizacji. Podkreslono roéwniez
potrzebe stworzenia mechanizmu monitorowania 1 oceny 1 wyznaczenia instytucji
odpowiedzialnych za systematyczne gromadzenie danych.

Uczestnicy gremialnie zglosili zapotrzebowanie na podobne spotkania stuzace
gromadzeniu 1 wymianie dobrych praktyk 1 do$wiadczen. Wszyscy przedstawiciele
instytucji zamawiajacych uznali, Ze powstajaca Platforma wymiany wiedzy powinna
umozliwia¢ budowe sieci kontaktow oraz stanowi¢ forum wymiany doswiadczen
1 informacji migdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami w obszarze zamowien
publicznych.
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Rozdzial 2. Rola komunikacji w udanym wdrozeniu ProcurComp*®Y

O potrzebie skutecznej komunikacji moéwili wszyscy zamawiajacy’ zaangazowani
w przekazywanie informacji zwrotnej i wymian¢ doswiadczen w trakcie realizacji projektu.

2.1 Dlaczego komunikacja jest wazna?

Komunikacja wewnatrz organizacji sektora publicznego i pomi¢dzy nimi, a takze komunikacja
ze spoleczenstwem ma istotne znaczenie z punktu widzenia skuteczno$ci polityki rzadu,
poniewaz wpltywa na takie atrybuty jak konsekwencja, przejrzystos¢ i odpowiedzialno$¢
w procesie ksztattowania polityki i realizacji ustug publicznych!'®. Skuteczng komunikacje
wewnetrzng'! mozna wykorzystaé strategicznie dla wigkszego zaangazowania i silniejszej
motywacji na rzecz poprawy wynikéw w stuzbie cywilnej!?2. Dynamicznej komunikacji
najbardziej potrzeba wtedy, gdy oczekujemy zmiany zachowania duzej liczby pracownikow,
jak w przypadku wdrozenia ProcurComp®V. W takich okoliczno$ciach komunikacja moze by¢
katalizatorem zmian. Perspektywa zmian naturalnie wywoluje niepokoj i poczucie zagrozenia
wsrod pracownikdéw. Pojawiajg sie pytania: co to dla mnie oznacza? skad ta zmiana? czy
zagrozone jest status quo? Akceptacja i zapal pojawia si¢, gdy zamiast postrzega¢ zmiang jako
co$ ucigzliwego 1 niepotrzebnego pracownicy uznaja, ze zmiana jest po pierwsze korzystna,
a po drugie osiaggalna.

Skuteczna 1 dobrze zaplanowana komunikacja na wszystkich etapach wdrazania
ProcurComp®V koi nastroje, kruszy opor, sprzyja poczuciu zaangazowania, a ostatecznie
prowadzi do akceptacji zmian, ktorych celem jest rozw6j umiejetnosci, wiedzy 1 kompetencji
specjalistow ds. zamowien publicznych. Zgodnie z zalozeniami, przeksztalcenie systemu
zamowien publicznych z funkcji transakcyjnej w funkcje strategiczng znaczaco przyczyni si¢
do sukcesu organizacji.

2.2 Komunikacja w zapisach aktualnej PZ

PZ przewiduje dzialania komunikacyjne na r6znych poziomach, zarbwno w gronie organéw
administracji publicznej, jak 1 na zewnatrz. W PZ jest mowa o komunikacji kierowanej na
zewnatrz/do opinii publicznej oraz do wewnatrz, w kontek$cie promowania polityki
1 wspotpracy oraz zdobywania poparcia interesariuszy. Dzialania w zakresie komunikacji
zewnetrznej/publicznej obejmuja kampanie¢ komunikacyjng prowadzong za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych, komunikatéw prasowych i artykutow. Tworcy PZ zachgcajg do
prowadzenia  nieustannego, zywego dialogu miedzy administracja  publiczng
a spoleczenstwem, co ma skutkowac lepsza realizacjg ustug publicznych.

Wsrod wewnetrznych dziatan komunikacyjnych w PZ wymienia si¢ konferencje dla praktykow
zamoOwien publicznych, poswiecone wdrazaniu polityki i ocenie priorytetow.

9 Zespot Banku spotkat sie z 23 instytucjami zamawiajacymi z dziesigciu miast polozonych na obszarze calego
kraju, by zebra¢ ich opinie i uwagi.

10 OECD (2021), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/22f8031c-en

! Rozumiana jako komunikacja wewnatrz kazdej organizacji sektora publicznego i miedzy nimi — wedtug
definicji OECD (2021), Tamze.

12 Tamze.
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W PZ przewidziano takze powstanie Platformy wymiany wiedzy, czyli specjalnego narzgdzia
stuzacego do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Na Platformie znajdg si¢ m.in. kanaty
komunikacji/fora dla specjalistow ds. zamdwien publicznych i dla wykonawcow. Platforma
zapewni rowniez mozliwo$ci wymiany informacji i wiedzy mi¢dzy réznymi interesariuszami
zewngtrznymi 1 wewnetrznymi.

W PZ nie podano jednak szczegdtéw ani wytycznych co do trybu i metod realizacji dziatan.
Skoro przedstawiciele wszystkich instytucji zamawiajacych uczestniczacych w projekcie
podkreslali znaczenie komunikacji jako jednego z wyznacznikow sukcesu reformy
profesjonalizacji, niewatpliwie brakuje dodatkowych wskazowek i strategii komunikacji.
Dlatego zaleca si¢, by MRiT 1 UZP opracowaly wspolna, kompleksowg strategi¢ komunikacji,
na bazie ktorej powstanie plan dziatan wpisany w czteroletni cykl Polityki zakupowej panstwa
(PZ). Jak czytamy w zaleceniach zawartych w raporcie stanowigcym Przedmiot ustugi 1,
strategia komunikacji powinna gwarantowaé spdjne podejsScie oraz sprawng koordynacje
i komunikacje migdzy organami odpowiedzialnymi za profesjonalizacj¢ zamowien
publicznych; powinna tez uwzglednia¢ regularne informacje dla zamawiajacych i pozostatych
grup interesariuszy odno$nie do oczekiwan, priorytetow i postepéw wdrazania PZ!3. W
strategii nalezy opisa¢, miedzy innymi: strategiczne cele, kanaly komunikacji, odbiorcow
docelowych (wewnetrznych/zewngtrznych), instytucje odpowiedzialne, miary sukcesu i
kamienie milowe. Opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji powinno opiera¢ si¢ na
dowodach, tak aby komunikaty byty dostosowane do konkretnej grupy lub grup interesariuszy
i osiggaly zamierzony efekt'*.

2.3 Rola planu komunikacji w szybszym wdrazaniu ProcurCompEU

Jako ze do konca realizacji obecnej edycji PZ pozostalo niewiele czasu, na tym etapie
wystarczajagcy moze by¢ plan komunikacji. Ponizsze zalecenia kierujemy pod adresem MRiT
i UZP, aby pomé6c im opracowa¢ plan komunikacji w celu przyspieszenia
wdrozenia ProcurComp®V zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym. Podczas prac nad
planem warto uwzgledni¢ nizej opisane kroki/dziatania.

a. Powolanie wspolnego zespolu MRIT-UZP odpowiedzialnego za
kompleksowa koordynacje¢ dzialan zwiazanych z profesjonalizacja oraz za
plan komunikacji w celu przyspieszenia wdrozenia ProcurComp®.

Dzigki temu powstang warunki do blizszej/bardziej nieformalnej komunikacji, sprawniejszej
koordynacji 1 szybszej wymiany informacji mi¢edzy dwoma podmiotami, co usprawni
realizacj¢ projektu.

b. Konsekwentne rozpowszechnianie wytycznych ProcurComp®V i broszury
komunikacyjnej opracowanej w ramach projektu (zalacznik 2).

Oba dokumenty mozna zamiesci¢ na stronie internetowej UZP (jako ze Platforma wymiany
wiedzy jeszcze nie zostala ukonczona) oraz dodatkowo rozesta¢ poczta elektroniczng do
wszystkich centralnych zamawiajacych. Broszura zawiera krotki opis narzedzia, jakim jest
ProcurComp®V; na$wietla korzysci dla réznych interesariuszy (specjalistow ds. zamowien
publicznych, instytucji zamawiajacych, spoteczenstwa) oraz zawiera link do wytycznych

13 Przedmiot ustugi 1. Raport z analizy poziomu profesjonalizacji w zaméwieniach publicznych oraz
proponowane wytyczne dla wdrozenia ProcurComp®Y.

14 OECD (2021), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/22f8031c-en
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ProcurComp®V. Znajdziemy w niej rowniez opis doswiadczen zamawiajacych/specjalistow ds.
zamowien publicznych, ktérzy majg ten proces za sobg. Dobre przyktady i pozytywne
do$wiadczenia moga zacheci¢ innych zamawiajacych do nasladowania liderow i1 zainicjowania
procesu na wlasnym podwoérku.

c¢. Jednym z priorytetow MRIT powinno by¢ szerokie publikowanie
informacji o sukcesach obecnie obowiazujacej Polityki zakupowej panstwa
i przygotowanie gruntu pod kolejna edycje PZ.

d. Kampania komunikacyjna.

MRIT i UZP mogtyby uruchomi¢ ukierunkowang kampani¢ komunikacyjna, aby zacheci¢
centralnych 1 lokalnych zamawiajacych do profesjonalizacji w obszarze zamowien
publicznych. Komunikacj¢ z zamawiajacymi na terenie catego kraju mozna nawigza¢ najpierw
za posrednictwem strony internetowej UZP, a nastepnie przy pomocy nowej Platformy
Internetowej (w przygotowaniu). O postgpach w procesie profesjonalizacji i wdrazania
ProcurComp®’ mozna informowaé za pomoca regularnych aktualizacji, artykutow
i wywiadow. Wazne, by konsekwentnie podkresla¢ korzySci ptynace z wdrozenia
ProcurCompEV i profesjonalizacji. Do rozpoczecia kampanii warto wykorzystaé zbiorowe
dos$wiadczenia 1 wnioski zamawiajacych. Dopelieniem pakietu komunikacyjnego
wspierajacego projekt moze by¢ broszura komunikacyjna na temat profesjonalizacji zamowien
publicznych w Polsce oraz wytyczne ProcurComp®Y.

e. Promowanie powstajacej Platformy wymiany wiedzy.

Budowana na zlecenie MRiT Platforma Internetowa powinna zosta¢ zintegrowana z platforma
UZP zgodnie z koncepcja jednego okienka — Platforma bylaby wowczas punktem
kompleksowej obstugi centralnych i lokalnych zamawiajacych oraz specjalistow ds. zamowien
publicznych. Na Platformie powinny by¢ prezentowane najlepsze praktyki, programy
szkoleniowe, zasoby, wytyczne dotyczace wdrazania zestawu narzedzi ProcurComp™V oraz
broszura komunikacyjne;.

f. Rozwiazania w zakresie komunikacji wewne¢trznej w zwigzku
z wdrazaniem ProcurComp®Y

W toku konsultacji z instytucjami zamawiajagcymi mocno wybrzmiala potrzeba bardziej
aktywnego zaangazowania kierownictwa instytucji w proces wdrazania ProcurComp®V. Jako
organ odpowiedzialny za opracowanie i ogtoszenie kolejnych PZ, MRiT mogloby rozwazy¢
sporzadzenie wewnetrznych wytycznych w  zakresie komunikacji, aby wesprzec¢
zamawiajagcych we wdrazaniu ProcurComp®™ i w innych wysitkach na rzecz
profesjonalizacji. PZ milczy na ten temat, tymczasem komponent dziatan komunikacyjnych
powinien by¢ ujety w dokumencie. Pakiet powinien zawiera¢ wytyczne na temat roli
kierownictwa, poniewaz bez zaangazowania 0sOb stojacych na czele organizacji trudno bedzie
nada¢ procesowi wysoki priorytet. Szczegélowa instrukcja powinna opisywac optymalne
kanaty komunikacji, sam proces komunikacji oraz sposob, w jaki komunikacja moze si¢
przyshuzy¢ sprawie na kolejnych etapach wdrazania ProcurComp®V przez zamawiajacych. Do
realizacji tego zadania nalezy wyznaczy¢ zespot ekspertow ds. komunikacji.
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Rozdzial 3. WniosKi i dalsze kroki

Niniejszy raport zawiera spostrzezenia na temat wdrazania ProcurComp®Y w Polsce w oparciu
o interakcje z wybranymi zamawiajgcymi i informacje zwrotne uzyskane od nich podczas:
(i) grup fokusowych towarzyszacych przygotowaniu wytycznych ProcurComp®V, (ii) pilotazy
wytycznych, (iii) dodatkowych spotkan z liderami wdrozenia ProcurComp®V oraz
(iv) warsztatbw upowszechniajacych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze ustalenia
i rekomendacje dotyczace wdrazania ProcurComp®V oraz profesjonalizacji zamowien
publicznych w Polsce. Cz¢$¢ ustalen 1 rekomendacji pokrywa si¢ z tymi zapisanymi w raporcie
stanowigcym Przedmiot ustugi 1. Zespot postanowit je tutaj przytoczy¢, poniewaz: (i) sg one
nadal aktualne, (ii) wyzwania powinny by¢ nakreslone w komplecie, bez pomijania zadnego
z czynnikéw oraz (iii) sg to ustalenia i rekomendacje wynikajace z wspdlnych doswiadczen
1 opinii instytucji zamawiajacych i specjalistow ds. zamowien publicznych, do ktérych przede
wszystkim adresowana jest Polityka zakupowa panstwa i od ktérych oczekuje sig, ze
w dtuzszej perspektywie doprowadzg transformacje do pomys$lnego konca.

3.1 Glowne ustalenia i zalecenia

a. Brak aktualnych i wystarczajaco dokladnych danych na temat
funkcjonowania systemu zamowien publicznych i zawodéw z nim
zwiazanych, na bazie ktérych mozna by projektowaé systemowe
interwencje w skali kraju.

Przeksztalcenie systemu zamoOwien publicznych z funkeji czysto administracyjnej
w strategiczng to skomplikowane zadanie, ktore wymaga konsekwentnej zmiany
behawioralnej w wielu wymiarach: indywidualnym, instytucjonalnym i spotecznym.
Wplywanie na zmiane zachowania nie jest procesem liniowym'>. Przywodzi na my$l spirale
biegnaca do gory, z powtarzajacymi si¢ regularnie cyklami eksploracji, starannego planowania
1 roznorodnych interwencji (ulatwienia, zachety, wspotpraca, wzorce), ktore zawsze konczg si¢
ewaluacja celem domknigcia petli przyczynowo-skutkowej. Taki proces wymaga Scistego
monitorowania i kontroli, aby wraz z ewolucja postaw 1 zachowania wprowadza¢ korekty
kursu. Poniewaz ,,ludzki umyst jest produktem spotecznym™'é, tzn. zbiorowo$é wywiera silny
wplyw na postepowanie jednostki'’, sukces zalezy od tego, na ile dobrze rozeznamy
1 zrozumiemy specyfike réznych grup i czy projektujac interwencje bedziemy w stanie t¢
specyfike uwzgledni¢. Biorgc pod uwage duza liczbe instytucji zamawiajgcych w Polsce,
dostepnos¢ danych bytaby kluczem do stopniowego, ukierunkowanego wdrazania
ProcurComp®V i profesjonalizacji, a poczatkowe wysitki bylyby nakierowane na te grupy
interesariuszy, w przypadku ktorych zmiana przyniesie najbardziej spektakularne skutki dla
funkcjonowania systemu. W tym celu potrzebne sa jednak dane dotyczace zaréwno
funkcjonowania systemu zamowien publicznych, jak 1 poszczegdlnych zawodow. Jak z tego
wynika, dostep do wystarczajaco dokladnych i aktualnych danych jest kwestia
0 decydujacym znaczeniu: bez danych trudno wspiera¢ wdrazanie PZ przy pomocy
dobrze zaprojektowanych, skutecznych interwencji (jak zaznaczono w raporcie

15 Darnton, A. (2008). Reference Report: An overview of behaviour change models and their uses.

16 Toomey, A. (2023), Why facts don't change minds: Insights from cognitive science for the improved
communication of conservation research, Biological Conservation, tom 278,
https://doi.org/10.1016/j.biocon.2022.109886

17.C. Schill, .M. Anderies, T. Lindahl, C. Folke, S. Polasky, J.C. Cardenas, A.-S. Crépin, M.A. Janssen,

J. Norberg, M. Schliiter (2019), 4 more dynamic understanding of human behaviour for the Anthropocene,
Nat.Sustain., 2 (2019), str. 1075-1082.
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oznaczonym jako Przedmiot ustugi 1'®). W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze
profesjonalizacja utknie w martwym punkcie z powodu nietrafionych decyzji skutkujacych
marnotrawstwem zasobow 1/lub mozliwosci.

Zalecenie. Nalezy dazy¢ do zapewnienia aktualnych i wystarczajaco dokladnych danych
dotyczacych zarowno funkcjonowania systemu zamowien publicznych, jak i zawodow,
na poziomie systemowym.

b. UZP jest szczegllnie predestynowany do sterowania procesem reform, ale
brakuje mu niezbednych zasobow, a ustawowa odpowiedzialno$¢ UZP
w obszarze profesjonalizacji nie jest jednoznacznie sprecyzowana.

Jak sugeruja badania behawioralne!®, ludzie potrafia zmieni¢ swoje zachowanie pod

warunkiem, ze zrodto informacji jest godne zaufania - tj. informacja pochodzi od uznanego
autorytetu i/lub eksperta i/lub bliskiego zZrodla. UZP jest agencja wiodaca dla systemu
zamoOwien publicznych w Polsce 1 cieszy si¢ bardzo dobra reputacja wsrdd
zamawiajacych. W zwiazku z tym UZP wydaje si¢ szczegdlnie predestynowany do tego, by
zainicjowaé proces zmian kultury organizacyjnej w oparciu o elementy, ktdre zamawiajacy
uznali za niezbgdne, tj. wytyczne, wsparcie, szkolenia, gromadzenie i publikowanie dobrych
praktyk oraz prowadzenie dynamicznego dialogu z instytucjami zamawiajgcymi, praktykami
zamoOwien publicznych i opinig publiczng. Jednak aby tak sie¢ stato trzeba wzia¢ pod uwage
zalecenia zawarte w raporcie oznaczonym jako Przedmiot ustugi 1, czyli: (i) nalezy
doprecyzowac 1 bezposrednio okres§li¢c ustawowa odpowiedzialno§¢ Prezesa UZP z tytulu
wspierania profesjonalizacji okreslonej w PZ oraz (ii) UZP powinien otrzymac¢ dodatkowe
zasoby niezbedne do wprowadzenia zmian.

Zalecenie. Nalezy doprecyzowac i bezposrednio okresli¢ ustawowg odpowiedzialno$¢
Prezesa UZP z tytulu wspierania profesjonalizacji okreslonej w PZ. Nalezy zapewni¢
UZP dodatkowe zasoby niezbedne do prowadzenia prac w kierunku profesjonalizacji
w ramach innych zalecen.

c. Jak wynika z dostepnych danych systemowych, proces wdrozenia
ProcurComp*V jest bardzo slabo zaawansowany.

Wdrozenie ProcurComp®Y nalezy do priorytetowych zadan przewidzianych w obecnej edycji
PZ w kontekscie przyspieszenia profesjonalizacji i wywolania zmiany zachowan. Na
podstawie danych dostgpnych na poziomie systemowym w Polsce (cho¢ sg one niepelne
i nieaktualne) oraz dyskusji z przedstawicielami instytucji zamawiajacych mozna dojs¢ do
wniosku, ze proces wdrozeniowy jest na niskim poziomie zaawansowania. Zdaniem
zamawiajacych, powodem takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy, brak wytycznych i brak

18 Raport bedacy Przedmiotem ushugi 1.

1% Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King, D., Metcalfe, R., and Vlaev, 1. (2012) Influencing behaviour:
The mindspace way, Journal of Economic Psychology tom 33, wydanie 1, luty 2012, str. 264-277,
https://doi.org/10.1016/j.joep.2011.10.009
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czasu. Na drugim biegunie znajdziemy czynniki, ktore wymieniono jako klucz do sukcesu
profesjonalizacji, takie jak: skuteczna komunikacja, dobre wytyczne, praktyczne przyktady od
poréwnywalnych podmiotéw, szkolenia, warsztaty 1 inne inicjatywy majace na celu wymiang
wiedzy 1 do$wiadczen. W tym kontekscie, upowszechnienie wytycznych i broszury
komunikacyjnej ProcurComp®™' (zawierajacej praktyczne przyklady na bazie
doswiadczen zamawiajacych) moze oznacza¢ nowy start dla procesu
wdrazania ProcurComp®Y, pod warunkiem, ze popularyzacji bedzie towarzyszyé
przemys$lany plan komunikacji. Biorac pod uwage znaczenie skutecznej komunikacji
podkreslane w dyskusjach zespotu ze wszystkimi zamawiajagcymi, a takze wnioski
z do$wiadczen innych panstw cztonkowskich UE?, zdecydowanie zalecamy, by do kolejnej
edycji PZ dolaczy¢ strategie komunikacji. Opracowanie i wdrozenie strategii
komunikacji powinno opiera¢ si¢ na dowodach, tak aby komunikaty byly dostosowane
do konkretnej grupy lub grup interesariuszy i osiggaly zamierzony efekt.

Zalecenie. Kluczem do sprawniejszego wdrazania ProcurComp®U jest starannie
przemyslany plan komunikacji, obejmujacy szersze rozpowszechnienie wytycznych
i broszury komunikacyjnej.

Zalecenie. Ministerstwo Rozwoju i Technologii powinno rozwazy¢ wzbogacenie kolejnej
edycji PZ o strategic komunikacji. Strategi¢ nalezaloby zaprojektowaé, a nastepnie
wdrozy¢ w oparciu o dane i dowody; z uwzglednieniem ukierunkowanych interwencji
adresowanych do roznych profili i grup interesariuszy, tak aby osiagna¢ pozadane
efekty.

d. Dotychczasowa komunikacja, wymiana danych i koordynacja na rzecz
profesjonalizacji na linii Ministerstwo Rozwoju i Technologii — Urzad
Zamowien Publicznych wymaga wzmocnienia.

Chociaz oba podmioty wspolpracuja 1 wymieniajg si¢ informacjami, odbywa si¢ to w sposob
bardzo sformalizowany 1 przez to nie zawsze efektywny. Tak ambitne zamierzenie jak
profesjonalizacja wymaga efektywnej wspotpracy migdzy organami administracji publicznej
oraz systematycznego, skoordynowanego planowania i wymiany informacji. Jako Ze role
1 zadania UZP i MRIiT w zakresie opracowywania, wdrazania, monitorowania i ewaluacji PZ
1 komponentu profesjonalizacji zazebiajg si¢ 1 wzajemnie uzupeiniaja, wyraznie widac
potrzebe blizszej/bardziej nieformalnej/biezacej wspolpracy migdzy dwoma podmiotami.
Wtym wzgledzie wyznaczenie wspolnego zespotu MRIT-UZP odpowiedzialnego za
kompleksowg koordynacj¢ dziatan zwigzanych z profesjonalizacja 1 za plan komunikacji
mogloby sie przyczynié¢ do szybszych postepéw we wdrazaniu ProcurComp®V. Bylby to krok

20 Jak czytamy w opracowaniu Komisji Europejskiej (2020) ProcurCompEU - Study on professionalisation of
public procurement in the EU and selected third countries, ,,Komunikacja jest kluczowym elementem
skutecznego zarzadzania zmiang w kontekscie wdrozenia rozwiazan prowadzaccyh do profesjonalizacji
zamowien publicznych”.
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w kierunku zaspokojenia oczekiwan zamawiajacych w bardziej efektywny i1 dobrze
zorganizowany sposob. Najnowsze badania z Nowej Zelandii dowodza, Zze o sukcesie
rzagdowych projektéw wymagajacych migdzyresortowej wspotpracy decyduja czynniki takie
jak: zorientowanie na cel, dzielenie si¢ danymi administracyjnymi, podjecie publicznego
zobowiazania oraz przejrzysta sprawozdawczo$¢?!. Zwazywszy, ze PZ jest polityka publiczng
realizowang przez oba podmioty, wskazana bytaby regularna wymiana danych na temat
wdrazania PZ miedzy podmiotami oraz publiczne, transparentne raportowanie wynikow.
Szczegodtowe wskazoéwki co do danych oraz mechanizmoéw monitorowania i oceny dla potrzeb
raportowania wynikOw mozna znalezé w raporcie poswigconym ramom monitorowania
i oceny (M&E) w kontekscie profesjonalizacji??.

Zalecenie. MRiT i UZP powinny rozwazy¢ powolanie wspolnego zespolu odpowiedzialnego
za koordynacje dzialan zwiazanych z profesjonalizacja, w tym za plan komunikacji.

Zalecenie. Wspolny zespot MRIT i UZP powinien zadbac¢ o to, by informacje o realizacji
PZ trafialy do szerszego grona odbiorcow, a regularne przekazy na ten temat byly
komunikowane w transparentny sposéb.

3.2 Whioski

Interakcje zespotu z kierownictwem zamawiajacych 1 specjalistami ds. zamowien publicznych
pomogty zidentyfikowaé szereg istotnych kwestii. W podrozdziale na temat ustalen
1 wynikajacych z nich rekomendacji (jak wyzej) omowiono najwazniejsze obszary, na ktore
trzeba pilnie zwroci¢ uwage i1 podja¢ dalsze interwencje. Realizujac je konsekwentnie
i w skoordynowany sposdob mozna znakomicie usprawni¢ wdrozenie ProcurComptY
1 udoskonali¢ program profesjonalizacji.

2 Scott, R., Boyd, R., (2020), Determined to succeed: Can goal commitment sustain interagency
collaboration?, Public Policy and Administration. 38.095207672090500.10.1177/0952076720905002.
22 Ramy monitorowania i oceny (M&E) zostaly przedstawione w odrebnym raporcie.
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Zalacznik 1 Zrewidowane wytyczne dla instytucji zamawiajacych
dotyczace wprowadzania ProcurComp*®Y

Niniejszy zalacznik zawiera wytyczne dotyczace wprowadzenia ProcurComp®V. Zostaty one
opracowane przez Zespot Banku Swiatowego w ramach szerszego projektu majacego na celu
wsparcie MRIiT w obszarze realizacji trzech celow sformutowanych w PZ — zwigkszenie
zakresu zielonych zaméwien publicznych, zwigkszenie udziatu MSP w zaméwieniach
publicznych 1 profesjonalizacja zamoéwien publicznych. Wytyczne kierowane sg do instytucji
zamawiajacych. Nalezy z nich korzysta¢ w trakcie etapowego wdrazania ProcurComp®V.
Zawierajg one szczegotowe informacje na temat gldownych aspektow, ktore nalezy uwzglednic
podczas przechodzenia przez kolejne etapy procesu. Tresci zawarte w niniejszym rozdziale
mozna rozdzieli¢ i udostepnia¢ osobno w postaci niezaleznego narzedzia po zatwierdzeniu go
przez MRiT.

1 Wprowadzenie

1. PZ przypisuje zamdwieniom publicznym funkcje strategiczng w realizacji wymiernych
korzy$ci dla obywateli. Celem cze$ci projektu poswigconej profesjonalizacji jest
przedstawienie zalecen w temacie dziatan, ktore beda windowac status zamowien publicznych
w Polsce i zapewnia specjalistom z tej dziedziny wsparcie w doskonaleniu zawodowym
irozwoju kariery. Profesjonalizacja nie tylko zapewni efektywne wykorzystanie §rodkow
publicznych, ale takze pomoze wygenerowac korzysci spoteczne, sSrodowiskowe i gospodarcze
ptynace z ich wydatkowania; poza tym pomoze praktykom zamowien publicznych skutecznie
reagowac na szybko zmieniajgce si¢ rynki innowacyjnych towarow 1 ustug.

2. Definiujagc 30 kluczowych kompetencji, ProcurComp™ stanowi wspolny punkt
odniesienia dla specjalistow ds. zamowien publicznych w Unii Europejskiej 1 poza nig.
Wdrozenie ram kompetencyjnych ProcurComp®V stanowi zasadnicza cze$¢ ogdlnego
podejscia do profesjonalizacji zamdwien publicznych w Polsce 1 utatwi kierownictwu
odpowiedzialnemu za zakupy publiczne oraz praktykom w instytucjach zamawiajacych
zastosowanie systematycznego podejscia do kwestii szkolen 1 doskonalenia zawodowego.

3. Komisja Europejska opracowata krotkie wprowadzenie do ProcurComp"Y, ktére moze
by¢ pomocne w komunikacji wewnatrz organizacji. W Internecie dostgpny jest tez pelny
zestaw materialow na temat ProcurComp"Y. Wérdd nich s3 studia przypadkéw dotyczace
wdrozenia ProcurComp®V w Estonii, Malcie, Rumunii i Stowenii. Gtéwne elementy ram
ProcurComp®™V zostaly wlaczone do PZ, ktérg nalezy uznaé za najbardziej istotne zrodto
dotyczace tej tematyki w Polsce. Aby ulatwi¢ korzystanie z niniejszych wytycznych,
uwzglednili$my w nich wybrane elementy PZ obejmujgce materiaty dotyczace ProcurComp®V.

2 Jakie sg korzysci z wdrozenia ProcurComp*U?

2.1 Korzysci dla organizacji

4. Wigkszo$¢ organizacji wydaje znaczng cze$¢ swojego budzetu wykorzystujac
zamoOwienia publiczne na dostawy, ustugi i/lub roboty budowlane. Dobrze zarzadzane
podejscie do zamowien publicznych moze mie¢ bardzo znaczacy wptyw na wyniki zaméwien
publicznych - na przyktad poprzez:

e uzyskanie dobrego poziomu konkurencji wsrdd potencjalnych dostawcow, aby
zapewni¢, ze organizacja moze zabezpieczy¢ dobra jako$¢ po uczciwe] cenie,
a w niektorych przypadkach wygenerowac oszczednosci budzetowe;
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e zapewnienie, ze produkty, roboty budowlane i/lub ustugi spetniaja wysokie standardy
srodowiskowe 1 przyczyniajg si¢ do osiggnigcia priorytetowych celow spotecznych;

e skuteczne i uczciwe zarzadzanie umowami w celu zapewnienia, ze rezultaty umowne
sa osiagane, ale takze, ze dobrzy dostawcy chetnie ubiegaja si¢ o przyszie kontrakty.
Z drugiej strony, zle zarzadzane zamowienia mogg powodowa¢ marnotrawstwo
pieniedzy, prowadzi¢ do zawierania umow, ktére nie zapewniajg tego, co jest
wymagane, a takze zaprzepaszczac szanse na uzyskanie dodatkowych korzysci dla
organizacji.

5. Podnoszenie umiejetnosci i wiedzy pracownikoOw zajmujacych si¢ zamdéwieniami
publicznymi jest uznawane na arenie mi¢dzynarodowej przez organizacje takie jak Bank
Swiatowy i OECD za obszar priorytetowy dla rzadow i poszczegodlnych jednostek sektora
publicznego. Komisja Europejska opracowata ProcurComp®V jako $wiatowej klasy ramy
obejmujace nie tylko definicje podstawowych umiej¢tnosci wymaganych do pracy nad
wszystkimi aspektami zamowien publicznych, ale takze narz¢dzie umozliwiajace oceng
umiejetnosci 1 ogodlny program szkoleniowy dla kazdego aspektu. Ramy te zostaty juz
wdrozone w kilku krajach UE i1 sg wdrazane rowniez przez kraje spoza UE. Wdrazajac
ProcurComp®V oraz wspierajac menedzerdw i pracownikéw zajmujacych sie zamowieniami
publicznymi w eliminowaniu luk w umiejetnosciach zidentyfikowanych w procesie,
menedzerowie wyzszego szczebla moga mie¢ pewno$¢, ze ich organizacja ma odpowiednie
zdolnosci do dobrego zarzadzania zamowieniami.

2.2 Korzysci dla kierownika dzialu zamo6wien lub menedzera ds. zamowien

6. Menedzerowie ds. zamowien doskonale zdaja sobie sprawe ze znaczenia zamowien
publicznych dla budzetow organizacji i osiggania ich ogolnych celéw. Znaja takze az za dobrze
poziom ryzyka 1 liczne relacje z innymi zespotami 1 dziatami, ktorymi musza zarzadzac
pracownicy dziatu zakupdw, aby skutecznie realizowa¢ zamoéwienia publiczne. Dobrzy
menedzerowie ds. zamowien znajg juz swoich pracownikow, prawdopodobnie rozumiejg ich
potrzeby szkoleniowe i prawdopodobnie sg takze $wiadomi obszardéw pracy, w ktorych zespot
lub jednostka nie ma tak duzych mozliwosci, jak by sobie tego zyczyli - ale czesto sg zbyt
zajeci, aby naprawdg zajac si¢ tymi kwestiami w sposob systematyczny.

7. Wdrozenie ProcurComp® pozwala menedzerom dokonaé petnego przegladu
umiejetnosci 1 wiedzy wymaganych do wykonywania pracy w ich zespotach lub jednostkach
oraz oceni¢ aktualny poziom dost¢pnych umiejetnosci, dzigki czemu mozna opracowac plany
majace na celu wyeliminowanie wszelkich luk lub stabszych obszaréw. Korzystajac
z ProcurComp®Y, menedzer moze mieé pewno$é, Zze pracuje z uznanymi na calym $wiecie
standardami, ktére wzmocnig argumenty przemawiajace za wszelkimi wymaganymi
dodatkowymi inwestycjami w szkolenia lub rozwdj, 1 ktore obejmuja peten zakres umiejetnosci
migkkich lub interpersonalnych, a takze umiejetnosci technicznych, ktére pomoga zespotom
osigga¢ dobre wyniki. To z kolei moze da¢ menedzerom wigksza pewnos¢ co do jakosSci pracy
wykonywanej w ich zespotach. Menedzerowie beda rowniez uczestniczy¢ w tym ¢wiczeniu,
dzigki czemu mogg osiggna¢ osobiste korzysci wynikajace z oceny w odniesieniu do uznanego
standardu oraz mozliwo$ci rozwijania wtasnych umiejg¢tnosci i pewnosci siebie.

2.3 Korzysci dla pracownikow zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi

8. Praca zwigzana z zamowieniami publicznymi jest ztozona i wymagajaca, co nie zawsze
jest dostrzegane przez osoby pracujgce w innych obszarach. Nawet zamowienia o stosunkowo
niskiej warto$ci wymagaja wiele uwagi 1 staranno$ci w sposobie ich przyznawania
1 zarzgdzania nimi. Korzysci dla rzadu i1 obywateli wynikajace z dobrej realizacji zaméwien
publicznych sa znaczne, ale czgsto opinia publiczna skupia si¢ tylko na zamowieniach, ktore
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nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Jednakze na poziomie migdzynarodowym organizacje
takie jak Bank Swiatowy i OECD uznaja strategiczne znaczenie zamowien publicznych
1 zdecydowanie opowiadajg si¢ za tym, aby rzady inwestowaly w swoich pracownikow
zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi, aby zapewni¢ pelne wykorzystanie ich
potencjatu.

0. Komisja Europejska opracowala ramy ProcurComp®V, aby zapewnié¢ istnienie
uznawanego na calym $wiecie standardu umiejetnosci 1 wiedzy wymaganej od o0séb
pracujacych przy zamdéwieniach publicznych. Ramy te zostaty juz wdrozone w kilku krajach
UE 1 sg rozwazane réwniez poza UE. Obejmuja one wszystkie rdzne aspekty pracy zwigzanej
z zamdOwieniami publicznymi, w tym umiejetnosci osobiste i interpersonalne lub "miekkie",
a takze umiejetnosci techniczne 1 wiedze.

10.  Przejécie przez proces ProcurComp®™¥ umozliwia pracownikom zajmujagcym sie
zamowieniami publicznymi zidentyfikowanie wszelkich obszarow, w ktérych mogg skorzystac
z dodatkowego szkolenia lub rozwoju w celu zwigkszenia swoich umiejetnosci. Moga to
wykorzysta¢ do dalszego rozwoju w obecnej pracy lub do rozpoczecia podnoszenia swoich
umiejetnosci na rzecz przysztych prac. Ustanowienie jasnych standardéw dla zaméwien
publicznych nie tylko przyniesie korzysci pracownikom i ich przetozonym, ale takze pomoze
organizacjom w zapewnieniu lepszych rezultatéw umoéw w przysztosci i podniesie status
zamowien publicznych jako kariery o strategicznym znaczeniu.

3 Do kogo sa kierowane niniejsze wytyczne?

11.  Wytyczne kierowane sa do osob na stanowiskach kierowniczych w instytucjach
zamawiajacych, odpowiedzialnych za wdrozenie PZ. Zostaly one zredagowane z mysla
o osobach kierujacych komoérkami zakupowymi lub odpowiedzialnymi za personel realizujacy
zamoOwienia publiczne, cho¢ moga by¢ roéwniez przydatne dla szefow instytucji zamawiajacych
1 kierownikow dziatow kadr.

12.  Na wigkszym poziomie profesjonalizacji skorzystaja wszystkie podmioty podejmujace
tematyke zamoOwien publicznych. Zalecamy, aby wszyscy przetozeni pracownikow,
dla ktoérych zamoéwienia publiczne stanowig istotng cze$¢ obowigzkow zawodowych rozwazyli
wdrozenie ram kompetencyjnych ProcurComp®Y, nawet jesli ich organ nie jest zobowigzany
do wdrozenia PZ. Mamy nadzieje, Ze oni rowniez uznajg te wytyczne za przydatne.

4 Jak korzysta¢ z wytycznych

13. Niniejsze wytyczne zostaly przygotowane w oparciu o wdrozenie ProcurComp®V
w etapach okreSlonych w PZ i maja zastosowanie, poczawszy od wstgpnego etapu
przygotowawczego. Jezeli prace nad wdrozeniem ProcurComp®V juz trwaja, mozna rozpoczaé
realizacj¢ zalecen na pozniejszym etapie, jednak zalecamy zapoznanie si¢ takze z wytycznymi
dotyczacymi wczesniejszych etapdw, aby mie¢ pewnos$¢, ze do tej pory wszystko w procesie
odbyto si¢ we wlasciwy sposob.

5 Jak uprosci¢ proces w mniejszej instytucji zamawiajacej
14. Proces okreslony w niniejszych wytycznych moze si¢ wydawac zniechecajacy,
zwlaszcza w matej organizacji o ograniczonym czasie i zasobach. Zalecamy zapoznanie si¢ ze

wszystkimi wytycznymi, aby zrozumie¢, na czym polega caty proces. Istniejg trzy kluczowe
obszary, w ktorych mozliwe jest zmniejszenie wysitku:
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e na Etapie 1 mozna zdecydowa¢ si¢ na wykorzystanie matrycy kompetencji bez
zadnych dostosowan, poniewaz jest ona bardzo obszerna i powinna obejmowac
podstawowe wymagania dla wigkszos$ci matych instytucji zamawiajacych - decyzja
o niedostosowywaniu matrycy pozwolitaby ograniczy¢ prace wymagang na Etapie 1;

e na Etapie 2 mozna uzy¢ przyktadowych profili zawodowych i powigzanych z nimi
matryc docelowych bieglosci bez zadnych poprawek Ilub tylko z bardzo
ograniczonymi zmianami - w ten sposob mozna ograniczy¢ wiekszo$¢ pracy
wymaganej na Etapie 2;

e na Etapie 4 mozna zignorowa¢ arkusz kalkulacyjny KE i utworzy¢ bardzo prostg
tabele docelowych bieglosci dla kazdej roli 1 uzgodnionych wynikéw samooceny dla
osoby aktualnie petnigcej te role - pozwoli to tatwo zidentyfikowaé luki i nie ma
potrzeby zaawansowanej agregacji wynikow w malej organizacji.

6 Kilka slow na temat ProcurComp*®V

15. ProcurComp®V to narzedzie zaprojektowane przez KE w celu wspierania
profesjonalizacji zamowien publicznych. Sktada si¢ ono z trzech elementow:

o matrycy kompetencji, ktora definiuje 30 kompetencji specyficznych dla
zamoOwien publicznych oraz kompetencji migkkich na czterech poziomach
bieglosci,

o narzedzia samooceny, z ktorego moga korzystaé specjaliSci ds. zamowien
publicznych 1 organizacje zajmujace si¢ tg dziedzing do oceny swojego poziomu
biegtosci 1 dojrzalosci organizacyjnej w zakresie kompetencji okreslonych
w matrycy kompetencji;

o Wwzorcowego programu nauczania przeznaczonego dla administracji publicznej,
ktory mozna wykorzysta¢ przy planowaniu, zlecaniu lub przeprowadzaniu szkolen
majacych na celu doskonalenie kwalifikacji specjalistow ds. zamowien
publicznych.

16.  Wdrozenie ProcurComp®™ bedzie wymagato przejscia pieciu etapéw okreslonych
w PZ:

o Etap 1 — Dostosowanie matrycy kompetencji

o Etap 2 — Okreslenie profili zawodowych

. Etap 3 — Przeprowadzanie indywidualnej samooceny
. Etap 4 — Gromadzenie i analiza wynikow

. Etap 5 — Wypelnianie luk

17.  Matryca kompetencji 1 narzedzie samooceny to gldwne narzg¢dzia, z ktorych nalezy
korzysta¢. W niniejszych wytycznych opisano, w jaki sposdb nalezy to robi¢. Podczas procesu
wdrozenia ujawnig si¢ rozbieznosci pomiedzy docelowym poziomem kompetencji
pracownikow, a ich obecnym poziomem. Nalezy kontynuowaé wsparcie pracownikow poprzez
coaching, mentoring, umozliwienie zdobywania wiedzy w miejscu pracy 1 zapewnianie
dostepu do szkolen, natomiast raz w roku zaistnieje konieczno$¢ zgtaszania tych brakow do
UZP, aby przygotowa¢ dane o potrzebach szkoleniowych na poziomie ogoélnokrajowym.
Informacje te beda brane pod uwagg przy planowaniu corocznych, centralnie organizowanych
szkolen.
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7 Etap 0: Przygotowanie do wdrozenia ProcurComp*Y

7.1  Etap 0A: Zapoznanie si¢ z ProcurComp*V

18.  Rozpoczynajac wdrazanie ProcurComp®V, pomocne bedzie zapoznanie sie z celem ram
kompetencyjnych, korzysciami, jakie moga przynies¢ oraz krokami, ktore wdrazajacy 1 jego
organizacja musza podjac. Dzigki temu wzro$nie poziom pewnosci przy podejmowaniu decyz;ji
o najlepszym sposobie wdrozenia rozwigzania 1 znacznie utatwi to komunikacje
ze wspOlpracownikami i innym personelem. Mozna tez bedzie przyjaé realistyczne ramy
czasowe na wykonanie poszczegdlnych etapow.

7.2 Etap 0B: Wyznaczenie kierownika projektu

19. W przypadku $redniej lub duzej organizacji warto rozwazy¢ wyznaczenie kierownika
projektu, ktory zapozna si¢ z wytycznymi, stworzy plan wdrozenia i harmonogram, a nastgpnie
przeprowadzi pracownikow przez kolejne etapy i1 bedzie raportowal postgpy wdrozenia.

7.3 Etap 0C: Koordynacja dzialan z innymi jednostkami

20. Wdrozenie ProcurComp™ moze mie¢ wplyw zaréwno na profile zawodowe, jak
i standardowe kompetencje zdefiniowane w organizacji. Nalezy upewni¢ si¢, ze dziat kadr
1 kierownictwo wyzszego szczebla sg Swiadome etapow projektu, ktore beda realizowane
z praktykami zakupdw i ze poczyniono uzgodnienia, w jaki sposob zachodzgce zmiany zostang
uwzglednione w wewnetrznych regulaminach, politykach i ustaleniach. Powinno to zapobiec
nieporozumieniom w przypadku, gdy pracownicy zaczng zadawal pytania o sposoby
zarzadzania zmiang.

7.4 Etap 0D: Zarzadzanie komunikacja z personelem

21. Jedna z najwazniejszych rzeczy, ktore nalezy zrobi¢ na poczatku fazy przygotowawcze;j
do wdrozenia ProcurComptV jest opracowanie planu komunikacji. Z informacji zwrotnych
wynika, ze pracownicy wszystkich szczebli moga obawia¢ si¢ takiego projektu, szczegodlnie
w aspekcie jego skutkow dla nich samych 1 ich przysztej kariery zawodowej. Dobrze
zaplanowana komunikacja, ktora w przejrzysty sposob pokaze, w jaki sposéb ProcurComp®
przyczyni si¢ do ogdlnego wzrostu umiejetnosci 1 statusu zawodowego, moze pomadc rozwiaé
obawy 1 zapewni¢ pozytywne zaangazowanie pracownikow w trakcie procesu. Zalecamy
uwazne zapoznanie si¢ z calos$cig niniejszych wytycznych przed przygotowaniem takiego
planu komunikacji, poniewaz juz na wczesnym etapie realizacji pracownicy moga zadawac
pytania dotyczace etapow pdzniejszych.

22.  Dobrym pomystem w kontekscie przygotowania planu komunikacji bedzie
udostepnienie tekstu krétkiego wprowadzenia do ProcurComp®Vkierownictwu i pracownikom
nizszego szczebla, ktorych projekt moze dotyczy¢. Jest to napisany zrozumialym jezykiem,
dwustronicowy opis tego, czym jest ProcurComptY, kto moze z niego korzysta¢ i jakie
przynosi korzysci. Dokument zawiera takze kilka odno$nikéw do materiatéw dodatkowych.
Nalezy rowniez poda¢ ramy czasowe dla poszczeg6dlnych etapdéw procesu. Kolejnym wartym
rozwazenia krokiem byloby odbycie spotkania ze wszystkimi pracownikami, ktorzy beda
zaangazowani we wdrozenie, aby juz na tym etapie moc odpowiedzie¢ na wszelkie pytania.
Nalezy zapewni¢ personel, Ze:

. mamy do czynienia z rodzajem ¢wiczenia, ktore pomoze nam podnies¢ poziom
kompetencji, co z kolei utatwi wdrazanie PZ;

o bedzie on zaangazowany w proces przez caty okres wdrozenia;
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o beda przeprowadzane wspolne analizy postepéw w kluczowych momentach
procesu;

. bedzie wspotpracowaé ze swoim kierownictwem w ocenie obecnego poziomu
umiejetnosci 1 wskazywaniu obszaréw, w ktorych powinien nastgpi¢ dalszy
rozwaj; oraz

. zostang mu zapewnione szkolenia i1 wsparcie, ktoére pomoga w dalszym
doskonaleniu umiejetnos$ci.

Bardzo przydatnym sposobem przekazywania informacji pracownikom moze by¢ dokument
zestawiajacy najwazniejsze pytania i odpowiedzi (FAQ, Q&A). Taki dokument mozna bedzie
aktualizowa¢ w miar¢ postepu wdrozenia, a wraz z rosnagcym zaangazowaniem personelu
w proces mozna bedzie dodawac inne materiaty. Przyktadowy dokument FAQ stanowi
Zalacznik E: Przyktadowa broszura z pytaniami i odpowiedziami wspomagajaca komunikacje
z pracownikami. Na jego podstawie mozna opracowac wlasng wersje.

23.  Jak juz opisano w punkcie 9 powyzej, PZ okresla konkretne etapy wdrozenia
ProcurCompEV. Nalezy je realizowaé w odpowiednim porzadku, aby organizacje i osoby,
ktérym powierzono projekt moglty nim tatwiej zarzadzac.

Rys. 7: Etapy wdrazania ProcurComp®Y

Etap1 - Etap3 —
Dostosowanie Przeprowadzanie
matrycy indywidualnej
kompetencji samooceny

Etap4 -
Gromadzenie
i analiza wynikow

Etap5 —
Wypetnianie luk

Zrédlo: hitps://commission.europa.eu/system/files/2020-12/procurcompeu-sat_user_guide_0.pdf

24.  Pomocne bedzie wyjasnienie tych pigciu etapow wszystkim pracownikom i, o ile to
mozliwe, udostgpnienie im roboczego harmonogramu ich realizacji, aby wszyscy
zainteresowani wiedzieli, czego si¢ spodziewac.

8 Etap 1: Dostosowanie matrycy kompetencji

Zob. podrozdziat 1 w Rozdziale VIII 1 Zatacznik nr 2 PZ
8.1 Etap 1A: Zapoznanie si¢ z matryca kompetencji

25. Pierwszym etapem przeprowadzenia procesu samooceny jest zapoznanie si¢ z matrycg
kompetencji ProcurComp®V i ocenienie, w jakim zakresie odpowiada ona sytuacji organizacji.
Celem matrycy kompetencji ProcurComp®V jest zapewnienie wszystkim specjalistom
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iorganizacjom w dziedzinie zamowien publicznym punktu odniesienia na szczeblu
europejskim. Organizacje ro6znig si¢ jednak rozmiarem, sektorem dzialania i sposobem
funkcjonowania. W zwigzku z tym organizacje powinny dostosowa¢ matryce do lokalnego
kontekstu i potrzeb, aby upewni¢ si¢, ze matryca jest odpowiednia dla ich organizacji. Dla
organizacji zwykle przygotowywana jest tylko jedna matryca, ale bardzo duza organizacja
sktadajaca si¢ réznych czgsci o znaczaco rdznigcych si¢ obowiazkach w zakresie zaméwien,
moze przygotowac wigcej niz jedng matryce.

26.  Matryca kompetencji ProcurComp®V zawiera podstawowe kompetencje, jakie powinni
posiadac¢ specjalisci ds. zamowien publicznych, aby skutecznie 1 wydajnie wykonywaé swoja
prace oraz przeprowadza¢ procedury zamoéwien publicznych w sposob, ktoéry pozwala na
optymalne wykorzystanie srodkow.

217. Oprocz specjalistow ds. zamoéwien publicznych, warto rowniez wzig¢ pod uwage
innych specjalistow, ktoérzy sa zaangazowani w dzialania zwigzane z zamoéwieniami,
np. ksiegowych, prawnikoéw itp. Istniejg aspekty matrycy kompetencji, ktore sg istotne dla ich
6l w procesie zakupowym, tj. niektore z kompetencji specyficznych dla zamoéwien
publicznych, ale w szczegolnosci kompetencje miedzyludzkie i osobiste.

Okno 1: Tekst PZ dotyczgcy matrycy kompetencji

Polityka zakupowa panstwa (Etap 1 w Rozdziale VIII) mowi:

W ramach matrycy kompetencji wskazane zostaty kluczowe umiejetnosci, postawy oraz wiedza,
jakimi powinni cechowac si¢ praktycy zamowien publicznych. Kompetencje te mozna podzieli¢
na dwie kategorie: kompetencje twarde (specyficzne dla zamowien) oraz kompetencje migkkie.
Kazda z tych kategorii dzieli si¢ na trzy podkategorie. Odpowiednio dla kompetencji
zamowieniowych wyr6zni¢ mozna kompetencje, ktore nalezy uzna¢ za kluczowe przed
udzieleniem zamowienia, po udzieleniu zamowienia oraz horyzontalne. Kompetencje migkkie
uszczegbdtowi¢ mozna przez kompetencje osobiste, miedzyludzkie oraz wyniki.

F"\

' A"
;” Horyzontalne \\
g
f

Przed Po

udzieleniem udzieleniu
Zamowieni zamowienia
Spe-:)rll-:zne
dla zamowien
d Miekkie
Miedzyludzkie,
- Wyniki

(Zrédlo: hitps://ec.europa.eu/info/sites/default/files/procurcompeu-in_a_nutshell_pl.pdf)
Kompetencje specyficzne dla zamdéwien:

o Horyzontalne — maj3 zastosowanie na kazdym etapie procesu zakupowego;
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Przed udzieleniem zaméwienia — wykonanie wszelkich niezb¢dnych czynnosci
zwigzanych z planowaniem i przygotowaniem zamdwienia publicznego;

Po udzieleniu zaméwienia — obejmujg kompetencje do wykonania wszelkich
niezbednych czynnosci zwigzanych z realizacja 1 ewaluacja umowy, a takze
rozwigzywaniem ewentualnych sporow.

Kompetencje mi¢kkie:

Osobiste — umiejetnosci, cechy, jakie powinni posiada¢ praktycy zamdwien
publicznych, a takze nastawienie jakie powinni wykazywaé zgodnie z profilem
zawodowym;

Miedzyludzkie — kompetencje, jakie s3 niezbedne praktykom zamodwien
publicznych do podejmowania wspotpracy zarowno wewnatrz organizacji, jak i poza
nig w sposob w pelni profesjonalny;

Wyniki — kompetencje, ktore powinni posiada¢ specjalisci ds. zamowien

publicznych; pozwalaja na optymalne wykorzystanie sSrodkéw w ramach postepowan
o0 udzielenie zamowienia publicznego.

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

3. Przepisy Prawa

4. Platforma e-Zamoéwien i inne narzedzia
elektroniczne

Horyzontalne ] - . . .
5. Zielone i zrdwnowazone zamowienia publiczne

6. Innowacyjne zamowienia publiczne

7. Wiedza o przedmiocie zamowienia

8. Zarzadzanie dostawcami

Specyficzne
dla zamowien 9. Negocjacje

10. Analiza potrzeb i wymagan

11. Wstepne konsultacje rynkowe

Przed 12. Strategie udzielania zamowien publicznych
udzieleniem
zamoOwienia 13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja przetargowa

15. Ocena 1 wybdr najkorzystniejszej oferty

L 16. Zarzadzanie umowami
Po udzieleniu

zamOwienia

17. Certyfikacja i ptatnos¢
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18. Sprawozdawczos¢ 1 ocena

19. Rozwigzywanie sporow i mediacje

20. Zdolnos$ci dostosowawcze i modernizacja

21. Myslenie analityczne i krytyczne

Osobiste
22. Komunikacja

23. Etyka i przestrzeganie przepisow

24. Wspolpraca

25. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi

Migkkie Migdzyludzkie stronami

26. Zarzadzanie zespotem i przywodztwo

27. Swiadomo$¢ organizacyjna

28. Zarzadzanie projektem

Wyniki
29. Ukierunkowanie na wyniki

30. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewngtrzna

Wskazane wyzej szczegélowe kompetencje rozwijane i klasyfikowane powinny by¢ wedlug
4-stopniowe] skali bieglosci, tj. poziomu podstawowego, Srednio zaawansowanego,
zaawansowanego oraz eksperckiego. Aby wejs¢ na wyzszy poziom bieglosci danej
kompetencji, konieczne bedzie doskonalenie swoich umiejgtnosci 1 wiedzy w tym zakresie,
tak aby wpisac si¢ w minimalne wymagania wskazane w Europejskich ramach kompetencji
dla specjalistow ds. zaméwien publicznych ProcurComp®V.

Kompetencje wraz ze szczegélowymi rekomendacjami w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci,
jakimi powinien cechowaé si¢ praktyk zamowien publicznych na kazdym poziomie
bieglosci, wskazano w matrycy kompetencji, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Polityki
zakupowej panstwa.

28. Opisy poziomow bieglosci definiujga umiejetnosci i obowiazki, ktore specjalisci
ds. zaméwien publicznych powinni by¢ w stanie zademonstrowa¢ na danym poziomie. Co do
zasady opanowanie umiejetnosci wymaganych na konkretnym poziomie wigze si¢
z opanowaniem umiejetno$ci wymaganych na wszystkich wcze$niejszych poziomach
biegtosci.

29.  Zestawienie oczekiwan na kazdym z czterech poziomoéw bieglosci dla kazdej
z 30 kompetencji znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2 do PZ oraz w Zalaczniku A do niniejszych
wytycznych.
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8.2 Etap 1B: Dostosowanie matrycy kompetencji do potrzeb organizacji

30. Sa trzy rodzaje zmian, ktére moga okaza¢ si¢ konieczne do wprowadzenia w matrycy

kompetencji:

. Dostosowanie zawarto$ci istniejacych kompetencji — zmiany w zawartosci
istniejgcych kompetencji mozna wprowadzi¢ np. poprzez dostosowanie wykazu
zadan na réznych poziomach biegtosci.

. Wylaczenie niektorych istniejacych kompetencji — niektore kompetencje mozna
wykluczy¢, jezeli zostang uznane za nieistotne dla organizacji lub jezeli wchodza
juz w sktad istniejacych ram kompetencji, np. ram umiejetnosci przekrojowych lub
specjalistycznych.

. Dodanie nowych kompetencji do juz istniejacego wykazu — organizacje moga
okresli¢ dodatkowe kompetencje spoza istniejagcego wykazu.

31. W przypadku zmian w matrycy kompetencji moze by¢ konieczne opracowanie nowych
opisoOw kompetencji wymaganych na wybranych lub wszystkich poziomach biegtosci. Ogolne
opisy poziomow bieglosci zawarte w Tabeli 2 ponizej moga by¢ pomocne w tym procesie.

Tabela 2: Ogolne opisy poziomow bieglosci

Poziomy bieglosci

Opis poziomow bieglosci

ProcurComp*?
o Wykazywanie si¢ podstawowa faktyczng wiedza/Swiadomoscia na
temat zamowien publicznych;
o Posiadanie podstawowych umieje¢tnosci praktycznych,
) wymaganych, aby wykorzysta¢ stosowne informacje do
Poziom wykonywania prostych zadan i dziataf dotyczacych procedur
podstawowy udzielania zamowien;

o Wykonywanie pracy o wysokiej jakosci i nabywanie nowych
umiejetnosci pod bezposrednim nadzorem i w zorganizowanym
kontekscie.

Poziom srednio
zaawansowany

o Wykazywanie si¢ wiedza faktyczng i teoretyczng z dziedziny
zamoOwien publicznych i dziedzin pokrewnych;

e Posiadanie szeregu umieje¢tnosci poznawczych i praktycznych,
wymaganych, aby wykorzysta¢ stosowne informacje do
wykonywania powtarzalnych zadan zwigzanych z zamowieniami
publicznymi oraz rozwigzywania prostych problemow;

e Zdolno$¢ do przeprowadzenia procedur udzielania zamowien oraz
zwigzanych z nimi zadan przy nieznacznym nadzorze.
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Poziomy bieglosci | Opis pozioméw biegloSci
ProcurComp*?

o Wykazywanie si¢ zaawansowang wiedzg faktyczng i teoretyczng
z dziedziny zaméwien publicznych;

o Wykazywanie szeregu zaawansowanych umiejetnosci
praktycznych niezb¢dnych do sprostania zlozonym i rzadziej
wykonywanym zadaniom oraz rozwigzywania problemow,

z zastosowaniem innowacyjnych metod i podejs¢;

Poziom e Przyjmowanie odpowiedzialnos$ci za realizacj¢ zadan zwigzanych

zaawansowany z zamdwieniami publicznymi, zarzadzanie wkladem ze strony

innych specjalistow ds. zamdéwien oraz podejmowanie
kluczowych decyzji na r6znych etapach postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego. Zdolnos¢ szybkiego dostosowania
swojego zachowania do innych 0sob i szczegdlnych okolicznosci.

Zdolno$¢ szybkiego dostosowania swojego zachowania do innych

0s6b 1 szczego6lnych okolicznosci.

o Wykazywanie si¢ kompleksowa, specjalistyczna wiedza
praktyczna i teoretyczng z dziedziny zamowien publicznych na
poziome eksperckim;

o Posiadanie rozleglego zakresu technik, metod i umiejetnosci
niezbednych do rozwigzywania ztozonych kwestii, opracowywania
innowacyjnych rozwigzan oraz wnoszenia wktadu w poszerzanie

Poziom ekspercki wiedzy w organizacji na temat zamowien publicznych;

e Sprawowanie przywodztwa oraz Sledzenie na biezgco
najnowszych zmian w dziedzinie zamo6wien publicznych poprzez
udzial 1 uczestnictwo w kluczowych wydarzeniach zwigzanych
z zamdwieniami publicznymi, skierowanych zar6wno do odbiorcow
bedacych ekspertami, jak 1 odbiorcéw spoza kregu ekspertow, oraz
ksztaltowanie polityki i wizji organizacji na tej podstawie.

32.  Dostosowujac matryce kompetencji, nalezy mie¢ na uwadze wymagania dotyczace
petnego wdrozenia PZ, a nie tylko biezace potrzeby organizacji. Obok profesjonalizacji PZ
wyznacza rowniez priorytety dziatan w zakresie rozwoju potencjalu MSP oraz w zakresie
zrownowazonych 1 innowacyjnych zamoéwien publicznych. W kontekscie profesjonalizacji
zamowien publicznych istotne sg wszystkie kompetencje, jednak warto szczego6lnie doktadnie
przemysle¢ swoje przyszte potrzeby w obrgbie trzech kompetencji zwigzanych z priorytetami
PZ:

. Zielone 1 zrownowazone zamédwienia publiczne
J Innowacyjne zamdwienia publiczne
. Wstepne konsultacje rynkowe

33.  Poziom kompetencji wymagany dla tych trzech kompetencji moze na tym etapie by¢
tylko na poziomie podstawowym lub S$redniozaawansowanym. W miar¢ jak organizacja
zacznie stosowac, na przyktad, zrownowazone lub innowacyjne metody zamoéwien, poziom
biegtosci w tych kompetencjach moze wymaga¢ podniesienia do poziomu zaawansowanego
lub eksperckiego.
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34, W przypadku decyzji o zmianach w matrycy kompetencji, nalezy takze przygotowac
stosowny przekaz dla pracownikéw. Moze si¢ to wigza¢ z konieczno$cig dodania kolejnego
etapu do planu komunikacji.

9 Etap 2: Okreslenie profili zawodowych

Zob. podrozdziat 1 Rozdziatu VIII i Zalqcznik nr 3 PZ

9.1 Etap 2A: nalezy ustali¢, ktore stanowiska w organizacji zasluguja na
uwzglednienie

35. Ramy ProcurComp®V zostaly zaprojektowane w sposéb wzglednie elastyczny. Jest to
istotne dla pracownikdw zajmujacych si¢ wyltacznie zamdéwieniami publicznymi i to na
réznych stanowiskach, jednak rzeczywisto$¢ wielu organizacji jest taka, ze niektorzy
pracownicy, owszem, majg regularnie do czynienia z zamowieniami publicznymi, ale sg one
jedynie jednym z realizowanych na biezaco zadan. Sa pracownicy, ktorzy:

o regularnie biorg udzial w definiowaniu warunkéw przetargowych 1 biorg udziat
w komisjach oceniajacych oferty;

. zarzadzaja umowami o udzielenie zamowienia; lub

. przeprowadzaja powtarzalne, o stosunkowo niskiej wartosci procedury
zamoOwieniowe w ramach swoich szerszych obowigzkéw administracyjnych.

36.  Nalezy wskazaé wszystkich pracownikow, ktorych obejmie wdrozenie ProcurComp®V.
Dobrym pomystem na poczatek moze by¢ wilaczenie do projektu wszystkich pracownikow
zaangazowanych w jakiekolwiek aspekty zamowien publicznych na poziomie ponad 50%
realizowanych obowiazkéw wynikajacych z ich stanowiska pracy. Mozna takze uwzglednié
pracownikow, ktorzy regularnie zajmujg si¢ wybranymi zagadnieniami zamédwien publicznych
przez mniejszg cze$¢ swojego czasu pracy, np. od 25% do 50%, o ile wykonywane przez nich
przy zakupach zadania wymagajg posiadania okreslonych kompetencji.

37.  Jesli jeste§ w mniejszej instytucji zamawiajacej, ktoéra nie posiada jednostki
ds. zamowien publicznych, powiniene$ uwzgledni¢ wszystkich pracownikow, ktorzy rutynowo
przeprowadzaja zamoéwienia publiczne w twojej organizacji. W wigkszych instytucjach
zamawiajacych nalezy rozwazy¢ wilaczenie wszystkich pracownikow, ktorzy regularnie
pracuja nad wymaganiami, biorg udzial w panelach oceniajacych oferty i/lub zarzadzaja
umowami. Nalezy réwniez rozwazy¢ wiaczenie wszelkich wyspecjalizowanych pracownikow
dzialu prawnego lub finansowego, ktérzy sa zaangazowani w kluczowe aspekty procesu
zamowien publicznych.

38.  Kolejnym krokiem po wskazaniu osob, ktore musza posiada¢ kompetencje wymienione
w ProcurComp®V jest zdefiniowanie profili zawodowych.

9.2 Etap 2B: Okreslenie profili zawodowych

39. Na poczatku organizacja (lub osoba) moze okresli¢, wykorzystujagc matryce
kompetencji, pozadany poziom wiedzy i umiej¢tnosci oczekiwany od specjalistow
ds. zamodwien publicznych. Moze tego dokonac, okreslajac docelowe poziomy bieglosci dla
wszystkich profili zawodowych istniejacych w ramach organizacji. Odbywa si¢ to poprzez
ustalenie poziomu bieglosci (podstawowy — S$rednio zaawansowany — zaawansowany
— ekspercki), jaki posiada¢ powinna osoba lub osoby o danej roli lub profilu zawodowym.
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40. Dobrym sposobem na rozpoczgcie tego procesu jest skorzystanie z szesciu
standardowych  profili zawodowych stworzonych na potrzeby  ProcurComp®!
1 uwzglednionych w PZ:

J Asystent ds. zamowien publicznych

J Samodzielny nabywca publiczny

J Specjalista ds. zamowien publicznych
J Specjalista ds. danej kategorii

J Kierownik ds. umow

J Kierownik dziatu

41. Sa to tylko przyktady profili zawodowych, ktérych mozna oczekiwa¢ w ramach funkcji
udzielania zamowien, jednak w mniejszych organizacjach jedna osoba moze pelni¢ wiele
z tych funkc;ji lub funkcja ta moze by¢ wykonywana gdzie indzie;.

42.  Jesli w organizacji dany pracownik peini unikatowg role, wéwczas mozna utworzy¢
profil stanowiska dla tej konkretnej roli. Jesli jednak istnieje grupa pracownikow dziatajacych
na podobnym poziomie i majacych te same obowiazki, wéwczas mozna utworzy¢ dla grupy
standardowy profil zawodowy, z ktérego mogtaby korzysta¢ kazda osoba z tej grupy.

43.  Kazdy z tych profili jest opisany w punkcie 1 Rozdzialu VIII PZ, a w Zalaczniku nr 3
do PZ znajduje si¢ tabela przedstawiajaca przykladowe przypisanie docelowych poziomow
biegtosci do tych rdl. Zamieszczono je takze w Zataczniku B do niniejszych wytycznych. Moze
si¢ okazaé, ze te standardowe profile zawodowe calkiem dobrze wpisuja si¢ w wiele rol
w organizacji. W takim przypadku mozna przyja¢ przyktadowe docelowe poziomy biegtosci
jako punkt wyjscia i w razie potrzeby dostosowywac je na pdzniejszym etapie.

44. Jak wspomniano powyzej, moze zaistnie¢ potrzeba zdefiniowania wybranych aspektow
profili zawodowych 1 ustalenia docelowych poziomoéw biegtosci w przypadku osob, ktore
zajmujg si¢ zamoOwieniami publicznymi jedynie w ramach czesSci swoich obowigzkow.
W Zalaczniku C znajduje si¢ kilka dodatkowych przyktadow profili zawodowych
1 docelowych profili biegtosci, ktore mogg by¢ pomocne:

e Klient zamowien, ktory zarzadza kilkoma malymi umowami
e Klient zamowien, ktéry zarzadza jedng wigkszg umowa

e Klient zaméwien, ktory okresla wymagania i bierze udziat w panelach oceniajacych
oferty

e Administrator, ktory w ramach swojej roli regularnie przeprowadza mate zamowienia.

45. Podobnie jak w przypadku profili zawodowych specjalistow ds. zamdwien publicznych
w Zalaczniku B, profile zawodowe i docelowe profile biegtosci w Zataczniku C stuza jedynie
celom demonstracyjnym. Nalezy ustali¢ — w oparciu o zdefiniowane biezace 1 przyszie
potrzeby — jakie kompetencje wymagane bgda w organizacji na wszystkich stanowiskach,
ktorych bedzie dotyczyé wdrozenie ProcurComp®V, jednak podane przyktady moga byé
uzytecznym punktem wyjscia. W przypadku matych instytucji zamawiajacych, w ktorych
pracownicy niebedacy specjalistami ds. zamowien przeprowadzajg zamowienia, zalecane jest
wykorzystanie profilu Administratora z Zatacznika C jako punktu wyjscia. W przypadku
matych instytucji zamawiajacych, w ktorych pracownik jest specjalista ds. zamowien
publicznych, ale wykonuje réwniez zadania niezwigzane z zamdwieniami publicznymi,
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zalecane jest wykorzystanie profilu Samodzielnego nabywcy publicznego z Zatacznika B jako
punktu wyjscia.

46. Profile zawodowe sg zawsze specyficzne dla kazdej organizacji 1 moga przechodzi¢
zmiany w czasie wraz z ewolucja zadan zwigzanych z zakupami publicznymi i ewolucja
pracownikow dostepnych do wykonywania tych zadan. Nalezy wiedzie¢, czego potrzeba
organizacji, a takze od czasu do czasu analizowa¢ profile zawodowe, aby mie¢ pewnos$¢,
ze nadal odpowiadaja potrzebom organizacji.

10  Etap 3: Przeprowadzenie samooceny

10.1 Etap 3A: Nalezy upewnic¢ si¢, ze kierownictwo i personel nizszego szczebla sa
przygotowani do realizacji tego dzialania

47.  Personel pracujacy na stanowiskach, ktore powinno objaé wdrozenie ProcurComp®V
bedzie potrzebowal wsparcia w przeprowadzeniu procedury samooceny. Zostali juz
poinformowani na wczeéniejszym etapie procesu, z czym wigze sie ProcurComp®V. Kiedy
nadejdzie moment na przeprowadzenie samooceny, by¢ moze nie trzeba bedzie przypominac
kierownictwu, ze pracownikom trzeba da¢ na to czas. Nalezy takze uswiadomi¢ bezposrednim
przelozonym, ze beda musieli wyznaczy¢ termin na omowienie samooceny z kazdym
pracownikiem, ktory ja przeprowadzit.

48. Na tym etapie wlasciwe moze by¢ takze przypomnienie przetozonym, ze ich personel
moze potrzebowaé wsparcia w samoocenie i ze moze o to wnioskowaé bez obawy
o jakiekolwiek negatywne konsekwencje. Bardzo wazne jest, aby pracownicy mieli
przekonanie, ze warto jest przeprowadzac ten proces uczciwie 1 ze jesli ich kompetencje nie
w pelni odpowiadajg poziomowi bieglosci przewidzianemu dla ich aktualnego stanowiska, nie
oznacza to porazki i nie odbije si¢ negatywnie na ich biezacych wynikach. Nalezy przypomnie¢
wszystkim bezposrednim przetozonym i1 pracownikom, ze jest to tylko ¢wiczenie stuzace
budowaniu potencjatu, ktory bedzie potrzebny w przyszioSci 1 ze otrzymaja wsparcie
w dalszym doskonaleniu swoich kompetencji i, o ile begdzie to konieczne, pozyskiwaniu
nowych.

10.2 Etap 3B: Pracownicy przeprowadzaja samooceng¢

49. Pelny kwestionariusz samooceny znajduje si¢ w Zalaczniku nr 4 do PZ. Zostal takze
dodany do niniejszego dokumentu jako Zatacznik D.

50. Czes¢ pierwsza rozpoczyna si¢ od zestawu szesciu ogolnych pytan, ktére majg zbadac
doswiadczenie respondenta w zamowieniach publicznych. Pytania te nie sg punktowane i nie
zaliczajg si¢ do indywidualnych wynikéw samooceny. Dostarczaja jednak uzytecznych
informacji kontekstowych, ktore stanowig uzupetnienie do samooceny.

51. Czes¢ druga zawiera pytania o zakres posiadanej wiedzy. Maja one sprawdzi¢ obecny
stan wiedzy respondenta w temacie zamowien publicznych 1 umozliwi¢ jej zestawienie
z poziomem wiedzy oczekiwanym (docelowy poziom biegtosci) w ramach profilu
zawodowego osoby. Respondent odpowiada na pytania o stan wiedzy stosujac skale od 0 do 4,
przy czym wynik 0 oznacza, ze nie posiada on wiedzy w zakresie kompetencji, o ktorej mowa
w pytaniu. Czg$¢ trzecia obejmuje pytania dotyczace umiejetnosci. Podobnie, jak w czesci
drugiej, respondent ocenia swoje kompetencje w skali od 0 do 4. Odpowiadajacy moga wybrac,
czy chca przej$¢ przez wszystkie pytania dotyczace wiedzy, a nastgpnie wszystkie pytania
dotyczace umiejgtnosci, czy tez odnies¢ si¢ do wszystkich kompetencji, odpowiadajac na
pytania dotyczace wiedzy i umiejetnosci dla kazdego z nich.
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52. Poniewaz kompetencji jest 30 wraz z krotkimi opisami, pracownicy beda potrzebowac
sporo czasu na wypehienie tych dwoch czesci kwestionariusza. Aby odpowiadajacy nie musiat
wypetnia¢ catego kwestionariusza za jednym razem, mozna mu zaproponowac roztozenie tego
zadania na pewien czas, przy czym takie rozwigzanie bedzie zalezato od indywidualnych
preferencji 1 potrzeb organizacji.

10.3 Etap 3C: Bezposredni przelozeni analizuja i omawiaja samoocene¢
z pracownikiem

53. Kiedy wszyscy pracownicy zakonczg proces samooceny, przetozony powinien
z kazdym z nich przejrze¢ wyniki, sprawdzi¢ odpowiedzi i ustali¢, czy s3 one zgodne
z zakresem 30 kompetencji oraz czy pokrywaja si¢ z oceng przetozonego majacego przeciez
do$wiadczenie w pracy z osobg wypelniajacg kwestionariusz.

54.  Ze wzgledu na charakter zadan zwigzanych z zamowieniami publicznymi w pelni
zrozumiala jest sytuacja, gdy samoocena kompetencji danej osoby w wybranych obszarach
r6zni si¢ od oceny dotyczacej innych obszaréw. Na przyklad osoba z duzym doswiadczeniem
w czynno$ciach poprzedzajacych udzielenie zamoéwienia moze posiada¢ znacznie mniejszg
wiedze¢ 1 umiejetnosci w procedurach po udzieleniu zaméwienia lub zwigzanych z wynikami.
Nalezy wielokrotnie zapewnia¢ pracownikdéw, ze nie oczekuje si¢ od nich poziomu
zaawansowanego lub eksperckiego we wszystkich obszarach i ze nie powinni si¢ obawiaé, jesli
ich samoocena wykaze, ze nie osiggneli docelowego poziomu bieglo$ci na swoim obecnym
stanowisku w zakresie kazdej kompetencji. Nalezy podkresli¢, ze rygorystyczna i realistyczna
samoocena jest czyms$ najlepszym, co moze uzyska¢ osoba i1 organizacja, poniewaz mozna
dzigki temu zorganizowaé odpowiednie szkolenie w celu doskonalenia kompetencji takiej
osoby.

10.4 Etap 3D: Zarzadzanie (benchmark) samooceng

55.  Jesli w organizacji kilku pracownikoéw petni podobne role, bezposredni przetozeni tych
pracownikOw moga rozwazy¢ dokonanie analizy wynikéw ich samooceny i przeprowadzenie
procesu zarzadzania samooceng (benchmarking).

56. Celem zarzadzania samooceng jest zapewnienie, ze bezposredni przetozeni dokonuja
spdjnego przegladu samooceny; zZe istnieje wspdlne i spojne zrozumienie poziomow bieglosci
wymaganych dla kazdej kompetencji; oraz ze integralnos$¢ systemu jest chroniona. Zarzadzanie
samooceng zapewnia, ze organizacja ma spdjny obraz stanu profesjonalizacji swoich
pracownikow ds. zamowien oraz potrzeb szkoleniowych 1 rozwojowych.

57.  Kierownictwo ma $wiadomo$¢ poziomu bieglosci kompetencyjnej swoich
pracownikow. W tym przypadku majag mozliwos¢ zestawienia wynikoOw samooceny
z wynikami innych os6b w organizacji, aby zweryfikowa¢ poziom spdjnosci. Jesli to
konieczne, w celu osiagnigcia spdjnego standardu, przetozeni moga zarzadza¢ procesem
samooceny i koniecznymi korektami.

58. Poczatkiem spotkania w sprawie zarzadzania samooceng moze by¢ pordwnanie
wynikow dwodch osob znanych obecnym i wskazanie do poréwnania wybranych kompetencji,
do ktorych bezposredni przetozeni, ktorzy zarzadzaja procesem mogg si¢ odnies¢. Dzieki temu
mozna bedzie zdefiniowa¢ punkt odniesienia dotyczacy poziomu biegtos$ci u doswiadczonego
specjalisty ds. zamowien publicznych, a nastepnie inne samooceny bedzie mozna mierzy¢ w
odniesieniu do tego punktu.

59. Jezeli nie ma zgody co do tego, na ile biegla jest dana osoba w danej kompetencii,
mozna przyja¢ dla niej nizszy poziom biegtosci, a taka osoba moze skorzystac¢ z oferty rozwoju,
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aby wzmocni¢ swoje kompetencje w tym obszarze, pozwoli to dodatkowo uniknaé
niedogodnosci zwigzanych z brakiem kompetencji lub do§wiadczenia na poziomie organizacji.

60. Jesli organizacja jest zbyt mata, aby przeprowadzi¢ skuteczny proces zarzadzania
samooceng wewnatrz organizacji, mozna rozwazy¢ wspolprac¢ z innymi organizacjami z
sektora lub na poziomie lokalnym. W praktyce moze to by¢ trudniejsze, poniewaz
kierownictwo jednej organizacji niekoniecznie ma mozliwo$¢ obserwowania pracy personelu
w innych organizacjach, ale nawet samo omowienie, w jaki sposob kto§ doszedt do
okreslonych wnioskow w samoocenie, moze pomoc w zapewnieniu pewnej dozy spdjnosci
1 pewnosci wsrod przetozonych, co do prawidtowosci oceny standardow.

10.5 Etap 3E: Przekazanie wynikow zarzadzania samooceng pracownikom

61.  Wazne jest, aby bezposredni przetozeni przekazywali informacje zwrotne z rozméw na
temat samooceny z pracownikami. Tam, gdzie samoocena nie ulegnie zmianie, pracownik
1 przetozony moga utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze przeszli przez proces zgodnie ze
standardami. Je$li samoocena ulegnie zmianie na lepsze, pracownicy moga mie¢ satysfakcje,
przy czym, jesSli zechca utrwala¢ swoje kompetencje, nadal moga przedyskutowac
z przetozonym zakres dalszego szkolenia.

62.  Przetozony moze mie¢ trudnos$¢ z przekazaniem informacji zwrotnej, ktérg dana osoba
moze uznaé za rozczarowujaca, dlatego istotne jest, aby by¢ w stanie wyjasni¢ przebieg
procesu i powody, dla ktoérych podjeto konkretna decyzje o zmianie wyniku samooceny.
W takich okolicznos$ciach kluczowe jest zapewnienie pracownika, ze nie przetozy si¢ to
negatywnie na jego biezace wyniki, natomiast sygnalizuje potrzebe jego dalszego rozwoju.
O ile organizacja moze zapewni¢ pracownikom szkolenia i rozwoj, ktore pomoga im si¢
rozwija¢ w pozadanym kierunku, nawet niekorzystna na pierwszy rzut oka samoocena moze
w perspektywie przynie$¢ pozytywne rezultaty.

11  Etap 4: Gromadzenie i analiza wynikow

11.1 Etap 4A: Zebranie wynikow na poziomie organizacji

63. Po tym, jak wszyscy pracownicy przeprowadzg samooceng, a przetozony odpowiednio
zarzadzi procesem informacji zwrotnej, nalezy zebra¢ wszystkie wyniki, aby stworzy¢ pelny
obraz brakow kompetencyjnych w calej organizacji. Opis tego procesu zawarty w PZ
umieszczono w Oknie 2 ponizej.

64. W celu ulatwienia analizy brakow Komisja Europejska udostepnita specjalny, gotowy
do pobrania arkusz kalkulacyjny. Po wprowadzeniu profili zawodowych i wynikow samooceny
arkusz kalkulacyjny wygeneruje zestawienie brakéw na poziomie indywidualnym, profilowym
(kazdy profil zawodowy) 1 organizacyjnym, w tym przygotuje wykresy radarowe, jak pokazano
w Oknie 2. Mozna rowniez przeprowadzi¢ ocen¢ brakow recznie lub korzystajac z wiasnych
arkuszy kalkulacyjnych.

Okno 2: Tekst PZ dotyczqcy identyfikacji brakow kompetencyjnych

Polityka zakupowa panstwa (Etap 4 w Rozdziale VIII) méwi:

Gdy zespot praktykow przekaze indywidualne kwestionariusze samooceny, rolg kierownika
instytucji zamawiajace] jest dokonanie analizy zebranych wynikéw zaré6wno na poziomie
indywidualnym oraz organizacyjnym.
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Wyniki te na poziomie indywidualnym powinny by¢ konfrontowane z profilami
zawodowymi, jakie kazdy zamawiajacy okreslit dla siebie na etapie 2. Dzigki temu
kierownik zamawiajgcego bedzie w stanie odkry¢ mocne i stabe strony swojego zespotu oraz
ewentualne luki kompetencyjne.

Przy wykorzystaniu np. wykresu radarowego, zestawiajac profil danego stanowiska
z punktami kazdego pracownika indywidualnie lub S$rednig punktow wszystkich
pracownikow przewidzianych do realizacji zadan w ramach tego profilu mozna
zidentyfikowa¢ w prosty sposob luki w kompetencjach zespotu i pole do podjecia dziatan.

- & - *
&

(Zrédlo: ProcurComp®V— Self-assessment tool user guide for organisations, obecnie dostepny na stronie
ProcurComp®Y pod adresem https.//commission.europa.eu/document/download/32178584-5903-48e3-
aSff-c97621b0f9c4_en?filename=procurcompeu-sat_user_guide.pdf)

Podsumowujac, na tym etapie zamawiajacy ma za zadanie dokona¢ faktycznej ewaluacji
wynikow ankiet, co wigcej dane zebrane w ich wyniku zamawiajacy powinien gromadzi¢
i na ich podstawie moc obserwowac rozwoéj zawodowy pracownikow.

65. Agregacja wynikow dla wszystkich os6b posiadajacych ten sam profil zawodowy,
w obrebie departamentu lub zespotu lub dla calej organizacji, jest istotna z punktu widzenia
okres$lenia priorytetowych potrzeb rozwojowych na kolejnym etapie. Dodatkowe elementy,
ktére warto uwzgledni¢ w ramach analizy to:

. wyliczenie $rednich wynikow dla kazdej kompetencji, co pozwoli szefowi
ds. merytorycznych (Head of Profession) okreslenie dojrzalosci organizacji i jej
kompetenc;ji jako catosci;

o identyfikacja najlepszych lub najgorszych wynikéw, co pozwoli na odkrycie
talentow w organizacji lub wskaze kierunki rozwoju;

J identyfikacja potrzeb rozwojowych w calej organizacji, ktorymi nalezy zarzadzic,
aby zapewni¢ realizacj¢ priorytetow organizacyjnych i zmniejszenie istotnych
zagrozen.

11.2 Etap 4B: Przekazanie wynikow Prezesowi UZP

66. PZ naktada wymog raportowania Prezesowi UZP zagregowanych danych o brakach
kompetencyjnych. Jest o tym mowa na koncu Etapu 3 w PZ, przy czym w praktyce moze by¢
tatwiej zaraportowac wyniki po przeprowadzeniu analizy, o ktérej mowa w Etapie 4A powyze;.
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67. Przekazanie takiej zbiorczej informacji na temat deficytow kompetencyjnych
Prezesowi UZP umozliwi analiz¢ potrzeb rozwojowych w catej grupie zawodowej zwigzanej
z zamowieniami. Prezes UZP uwzgledni te informacje przy planowaniu szkolen na szczeblu
centralnym. Dziatania Prezesa UZP beda skupia¢ si¢ na elementach wspdlnych
1 powtarzalnych w obrebie catego rynku zamdwien publicznych. Beda one komplementarne
w stosunku do dziatan kierownictwa instytucji zamawiajacych. Niezaleznie od dziatan Prezesa
UZP, szefowie instytucji zamawiajacych nadal pozostaja odpowiedzialni za podejmowanie
inicjatyw na rzecz rozwoju swoich kadr.

12  Etap 5: Wypelnianie luk
12.1 Etap 5A: Okreslenie priorytetowych potrzeb rozwojowych na poziomie
organizacji

68. W oparciu o braki kompetencyjne wykazane na poziomie indywidualnych
pracownikow, profili zawodowych i1 organizacji organizacje moga zdefiniowaé ukierunkowane
dzialania zmierzajace do eliminacji tych deficytow. Aby jak najlepiej wykorzysta¢ ograniczone
zasoby, organizacje powinny wskaza¢ najbardziej istotne potrzeby rozwojowe w oparciu
o wazne dla nich priorytety i ryzyko. Nalezy takze wzig¢ pod uwage priorytety okre§lone w PZ,
poniewaz moze by¢ konieczne potozenie nacisku na te kompetencje, ktore beda wspieraé
wdrazanie PZ.

12.2 Etap 5B: Wskazanie sposobow zaspokojenia priorytetowych potrzeb
rozwojowych

69.  Nalezy zwrdci¢ uwage na sposoby zaspokojenia priorytetowych potrzeb rozwojowych
na poziomie organizacji. Dzigki temu, bezposredni przetozeni uzyskaja informacje niezbedne
do uzgodnienia planéw doskonalenia zawodowego ze swoimi pracownikami.

70.  Napoziomie organizacyjnym braki mozna wyeliminowac¢ na kilka sposobow, np.:
. rozw¢] kompetencyjny kadry poprzez:

o uczestniczenie w szkoleniach na szczeblu centralnym prowadzonych przez
UZP;

o uczestniczenie w innych szkoleniach zewngtrznych;

o zamawianie szkolen u zewnegtrznego dostawcy w celu zaspokojenia
priorytetowych potrzeb rozwojowych w organizacji;

o przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach organizacji lub
W partnerstwie z innymi organizacjami z tego samego sektora lub lokalnie;

o uczestniczenie w szkoleniach online, w tym szkoleniach za posrednictwem
planowanej Platformy Internetowej (zob. Okno 3 ponizej);

o indywidualne szkolenia na stanowisku pracy prowadzone przez kierownika lub
bardziej doswiadczonego pracownika;

o coaching lub mentoring lub zach¢ta do wymiany wiedzy za posrednictwem
planowanej Platformy Internetowej (zob. Okno 3 ponizej);

o oddelegowanie do innych zamawiajacych;

o rekrutacja nowych pracownikdéw spoza organizacji posiadajacych odpowiednie
kompetencije;
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o zaangazowanie pracownikow kontraktowych posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje;

. wspotpraca z innymi instytucjami zamawiajgcymi poprzez wymian¢ dobrych
praktyk lub zamowienia wspoélne;

J oddanie czeg$ci zadan centralnym jednostkom zakupowym dysponujacym
zespotami posiadajacymi odpowiednie kompetencje.

71.  Nalezy rozwazy¢, ktore opcje sa dostepne dla danej organizacji tak, aby zaspokoi¢
kazda ze wskazanych priorytetowych potrzeb rozwojowych. Na poprzednim etapie pojawit si¢
wymog raportowania brakow kompetencyjnych Prezesowi UZP, co ma zapewnic
ogolnokrajowy obraz potrzeb kompetencyjnych i utatwi¢ planowanie szkolen. Szkolenia
oferowane na szczeblu centralnym sg dobrym rozwigzaniem, o ile beda dostepne dla
zainteresowanych, ale nalezy takze mie¢ na uwadze inne opcje.

72.  Jezeli organizacja zdecyduje si¢ na opracowanie szkolen wewnetrznych, nalezatoby si¢
podzieli¢ nimi z innymi instytucjami zamawiajacymi. Ich pracownicy rowniez powinni mie¢
mozliwo$¢ skorzystania z takiej oferty. Z drugiej strony organizacja udost¢pniajaca szkolenie
takze moze na tym skorzysta¢ w przyszto$ci — inna instytucja moze jej zaproponowac materiat
szkoleniowy dla pracownikow obejmujacy odrebne zagadnienia. Taka wspolpraca moze
réwniez przynie$¢ korzysci w przypadku zlecania szkolen zewnetrznych — bedzie mozna
podzieli¢ si¢ kosztami z innymi instytucjami zamawiajacymi. Jesli organizacja zdecyduje si¢
opracowac lub zleci¢ szkolenie, pomocny moze by¢ referencyjny program nauczania
w ramach ProcurComp®V. Jest on dostepny w Czeéci III dokumentu ProcurComp®V
Europejskie ramy kompetencji dla specjalistéw ds. zamoéwien publicznych.

73. Jesli organizacja zdecyduje si¢ na zaangazowanie pracownikoéw kontraktowych w celu
zaspokojenia pilnych potrzeb kompetencyjnych lub zatrudnienie nowych pracownikéw na
stale, nalezy przemysle¢, w jaki sposdb te osoby beda moglyby przekazywac swoje
kompetencje obecnym kadrom tak, aby zwigkszy¢ ogdlny potencjat i odpornos¢ organizacji.

74. PZ okresla plany budowy Platformy Internetowej dla uczestnikéw rynku zamowien
publicznych. Informacje na ten temat umieszczono w Oknie 3 ponizej. Po udostgpnieniu

Platforma Internetowa ma odgrywa¢ bardzo istotng role we wspieraniu instytucji
zamawiajacych w zaspokajaniu potrzeb rozwojowych i dzieleniu si¢ dobrymi praktykami.

Okno 3: Tekst PZ na temat planowanej Platformy Internetowej

Polityka zakupowa panstwa (pkt 2 w Rozdziale VII) stanowi:

1) Platforma Internetowa

W ramach programu realizacji zostanie zbudowana Internetowa Platforma dla uczestnikow
rynku zamowien publicznych, zwana dalej ,,Platformg Internetowg” lub ,,Platforma”. Rola
Platformy bedzie m.in:

o gromadzenie materiatlow, wytycznych, dobrych praktyk i1 wiedzy z zakresu
zamoOwien publicznych opracowanych w ramach wdrozenia polityki zakupowej;

o umozliwienie praktykom wymiany wiedzy 1 doswiadczenia w zakresie
zamoOwien publicznych;
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o udostgpnianie szkolen w formie e-learning, ktdére obejmg najwazniejsze
elementy systemu zamowien publicznych;

. zapewnienie organom kontroli mozliwosci wymiany informacji o wynikach
przeprowadzonych kontroli udzielania zamoéwien.

Docelowo, Platforma zapewni réwniez dostep do bazy jednostek oraz instytutow, ktore
prowadza badania naukowe i rozwojowe, 1 bytyby zainteresowane swiadczeniem wsparcia
merytorycznego 1 pomocy na rzecz instytucji zamawiajacych z administracji rzagdowej,
zwlaszcza w obszarze zamdwien innowacyjnych i zielonych.

Platforma Internetowa bedzie stanowila repozytorium wiedzy, w ktorej znajda si¢ analizy,
rekomendacje, dobre praktyki, przyktadowe kryteria oceny ofert. Przy jej wykorzystaniu
bedzie mozliwy rowniez dostep do orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej, sadu
zamowien publicznych — Sadu Okregowego w Warszawie oraz wybranych orzeczen sagdow
powszechnych, sadow administracyjnych, Sadu Najwyzszego oraz TSUE.

Waznym punktem Platformy bedzie udostgpnienie catych modutow odnoszacych si¢ do
mozliwosci uwzgledniania aspektow zrownowazonych i innowacyjnych w zamowieniach:

o modut zielonych zamdéwien publicznych — gdzie znajda si¢ informacje, wytyczne
oraz praktyczne rekomendacje na temat mozliwosci uwzgledniania zielonych
zamoOwien publicznych. Beda tu zamieszczane informacje na temat najnowszych
wiadomosci 1 wydarzen w obszarze zielonych zamowien publicznych.

o modut spolecznych zamoéwien — z informacjami na temat odpowiednich narzedzi
zakupowych  umozliwiajacych  uwzglednianie aspektow  spolecznych,
propagowanie podmiotdw spolecznie zaangazowanych oraz promocj¢
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzglednianie wymagan w zakresie
dostgpnosci dla oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz projektowania dla
wszystkich uzytkownikow, udzielanie zamoéwien podmiotom spotecznie
zaangazowanym, jak np. zaktady pracy chronionej, spoldzielnie socjalne oraz
przywiezienne zaklady pracy i inne podmioty ekonomii spoteczne;.

o modul innowacyjnych zamowienh — z rekomendacjami oraz przyktadami
wykorzystania zamowien przedkomercyjnych, partnerstwa innowacyjnego,
dynamicznego systemu zakupow, negocjacyjnych trybow udzielenia
zamoOwienia, konkursu itp.

Na Platformie znajda si¢ takze zestawy kryteriow $rodowiskowych opracowanych przez
Komisje Europejska, jak rowniez wytyczne, jakie na tej podstawie beda opracowywane
przez Rade ds. zielonych zamowien.

Platforma adresowana bedzie do wszystkich uczestnikow rynku zaméwien publicznych,
tj. pracownikéw komorek wilasciwych ds. zamowien publicznych zamawiajacego,
wykonawcow 1 dziatow zamowien publicznych przedsiebiorstw oraz pracownikdéw organow
kontroli 1 innych zainteresowanych. Platforma powstanie do 2024 r.

12.3 Etap 5C: Kierownictwo uzgadnia plany rozwojowe z pracownikami

75.  Po podjeciu decyzji dotyczacych dziatan majacych na celu sprostanie priorytetowym
potrzebom rozwojowym w organizacji nalezy zakomunikowa¢ t¢ informacje kierownictwu
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1 szeregowym pracownikom. Na poziomie indywidualnym kierownicy powinni uzgodni¢ plan
rozwoju z kazdym czlonkiem zespolu. Powinno to uwzglednia¢ inicjatywy zmierzajace do
zaspokojenia priorytetowych potrzeb rozwojowych calej organizacji, ale takze uwzgledniac
rozw0j indywidualnych pracownikéw i ich najwazniejsze potrzeby kompetencyjne.

76. Przed rozpoczgciem rozméw z pracownikami kierownicy beda potrzebowac informacji
na temat dostepnego budzetu szkoleniowego. Jesli przetozeni napotkaja trudnosci ze
znalezieniem dobrych rozwigzan odpowiadajacych potrzebom rozwojowym pracownikow,
powinni przekaza¢ t¢ informacj¢ kierownictwu wyzszego szczebla, ktére z kolei powinno
przeanalizowac¢ szerszy katalog mozliwosci, w tym te okreSlone powyzej. Szczegdlnie we
wczesnej fazie wdrazania ProcurComp®¥ bardzo wazne jest, aby pracownicy dostrzegali
inicjatywy, ktére majg im pomoc w rozwoju kompetencji. Jesli nie otrzymajg wsparcia, mogg
si¢ zniecheci¢, a nawet opusci¢ organizacjg, ewentualnie beda osiagac gorsze wyniki w pracy.

13  Dalsze wsparcie we wdrazaniu ProcurComp*®V

77.  Zesp6t Banku Swiatowego pragnie podzickowa¢ wszystkim osobom, ktore znalazty
czas na wywiady i grupy fokusowe, ktore przyshuzyly si¢ opracowaniu niniejszych
wytycznych. Mamy nadzieje, ze bedg one dla Panstwa pomocne we wdrazaniu ProcurComp®Y
i innych zmian w systemie zaméwien publicznych przewidzianych w Polityce zakupowej
panstwa. Jezeli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczace niniejszych
wytycznych, prosimy o kontakt z Ministerstwem Rozwoju i Technologii lub Urzgdem
Zamowien Publicznych
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Zalaczniki do wytycznych ProcurComp*Y

Zalacznik A: Matryca kompetencji dla specjalistow w zamowieniach
publicznych

Skopiowano z zatgcznika nr 2 do Polityki zakupowej panstwa

Kompetencje specyficzne dla zaméwien publicznych
Kompetencje horyzontalne

1. Planowanie

Formutowanie 1 wdrazanie planowania zamdéwien sprawia, ze strategiczne wybory
zamawiajacego przedktadaja si¢ na to, jak zamoéwienia publiczne powinny by¢
wykorzystywane w celu zwigkszenia optacalnosci dostaw, uslug oraz robot budowlanych,
zgodnie z zalozeniami realizowanych polityk. Planowanie powinno uwzglednia¢ m.in.:

a) priorytety realizowanych polityk i strategii zamawiajacego,

b) wlasciwe strategie polityk na szczeblu krajowym,

¢) przyjete plany budzetowe i dostepne zasoby.

Wykonywanie
podstawowych K .
, . . rdynacja
zadan z zakresu Dostarczenie badan rZOO (?t};wacﬂl a
planowania 1 gromadzenie przygotowania Okreslanie strategii
A oy planu zamowien ..
zamoOwien materiatow do . zamawiajgcego
. . . publicznych . o,
publicznych, planowania zaméwien .. w zakresie zamowien
1 o . . zamawiajacego oraz .
takich jak publicznych zgodnie : , publicznych
) . . . wydawanie zalecen . ..
gromadzenie z polityka i1 celami 1 strategii
. P ) . co do ostatecznego
1 konsolidacja strategicznymi lanowania pokrewnych
wktadow ze Zamawiajacego 11) terminGw
strony r6znych
dzialow
Wdrazanie Przewidywanie Ustanawianie planu
lanowania Udzielanie pomocy we potencjalnych zamowien
pzaméwieﬁ wdrazaniu planu mozliwosci publicznych
ublicznveh zamoOwien publicznych 1 wyzwan oraz 1 budzetu,
p W SWO .Z. zamawiajacego zgodnie ograniczania ryzyka z naciskiem na
co dzienne'J Jrac z budzetem i terminami W procesie rezultaty 1 korzysci
J pracy wdrazania polityki
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2. Proces zakupowy

Monitorowanie
wdrazania planu,
aby zapewni¢

Zapewnienie, aby
codzienna praca byta
dostosowana do

. e powodzenie
planowania zamowien o
) . . polityki
publicznych i wnosita .
; . przekazywania
wktad w jego realizacje
. : . decydentom
zgodnie z priorytetami . ..
olityki i priorytetami ]
POHEYKL T prioryter zwrotnych na temat
strategicznymi

wdrazania planu

Przekazywanie
decydentom
informacji
zwrotnych na
temat wdrazania
planu

Dziatanie jako punkt

odniesienia
w kwestiach
zamowien

publicznych dla

decydentow

wysokiego szczebla
w tym

przedstawiania

na szczeblu
politycznym
Propagowanie

funkcji udzielania

strategii organizacj

>

informacji zwrotnych

zamowien w ogolne;j

i

Na pojecie procesu zakupowego sktadajg si¢ kilka etapéw, poczawszy od planowania i okresu
poprzedzajacego publikacje, po okres po udzieleniu zamowienia i1 zarzgdzanie umowami.
Etapy procesu zakupowego oddziatuja wzajemnie na siebie. Ich zrozumienie jest konieczne
dla solidnego prowadzenia postgpowan o udzielenie zamowienia. Umozliwia to zrozumienie
ryzyka 1 mozliwo$ci, tym samym poprawiajac efektywnos$¢ i optymalne wykorzystanie

srodkow.
Udzielanie pomocy
W monitorowaniu L
N Realizacja
realizacji . .
. poszczegblnych Zarzadzanie .
poszczegolnych . L . Nadzorowanie
. etapow procesu wszystkimi etapami ;
etapOw procesu wszystkich
zakupowego ze procesu ,
zakupowego L etapow cyklu
Y Zrozumieniem zakupowego ze
1 zamowien . . .2 procesu
. interakcji miedzy Zrozumieniem,
publicznych ze . o L , zakupowego
o etapami, czynnikow w jaki sposob -
zrozumieniem o . w ramach wielu
. . ryzyka oraz oddzialuja na siebie . .
interakcji migdzy AR . rodzajow uméw
. mozliwosci, ktore nawzajem
etapami oraz .
. . oferuja
monitorowanie
ryzyka
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Ksztaltowanie

wewngtrznych
Konsekwentne . strat;gu
. inarzedzi w celu
stosowanie .
. . wykorzystania
posiadanej wiedzy S
powiazan miedzy
na temat procesu .
etapami
zakupowego, aby : .
i , udzielania
zmaksymalizowaé s,
efektywno$¢ zamowien
. publicznych, aby
1 optymalne . .
wykorzystanie zmaksymalizowaé
. . fektywnos¢
srodkow e Nose
1 optymalne
wykorzystanie
srodkow
Dziatanie jako
Przewidywanie = punkt odniesienia
potencjalnych w zakresie
wyzwan, ryzyka zarzadzania
oraz wptywu procesem

roznych etapow zakupowym dla

procesu 0sOb wewnatrz
zakupowego zamawiajgcego
1 poza nim

Udzielanie porad
dotyczacych
stosowania
4 procedur, aby
wykorzystaé
powiazania miedzy
etapami

3. Przepisy prawa

Specjaliéci ds. zamdwien publicznych musza rozumie¢ i by¢ w stanie zastosowacé wlasciwe
normy prawne prawa krajowego i unijnego. Dotyczy to réwniez podstawowych zasad,
jak: niedyskryminacja, rowne traktowanie, przejrzysto$¢, proporcjonalno$¢ 1 nalezyte
zarzadzanie finansami. Obejmuje to sgsiednie obszary prawa i polityki, np.:

a) przepisy w zakresie konkurencji, administracji, umow, ochrony §rodowiska, prawo
socjalne, prawo pracy i zobowigzania dotyczace dostepnosci oraz prawa wilasnosci
intelektualnej,

b) finansowanie UE, przepisy dotyczace budzetu i rachunkowosci,

¢) srodki odwotawcze.

Wiedza na temat prawodawstwa jest rowniez niezb¢dna do zrozumienia 1 zapewnienia
pozadanego wplywu na system zamowien publicznych oraz na tafcuch dostaw.
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Stosowanie r6znych

Monitorowanie . :
smian w Zrozumienic aspektow Wnoszenie
. .. prawodawstwa wktadu
przepisach konsekwencji . .
. . w zakresie w tworzenie
krajowych, aby 1 wpltywu prawa Zambwiefs olitvki
1  wspiera¢ decyzje zamoOwien . POtityxl
. . publicznych, organizacji
organizacji publicznych na system . L o
. . ; jak rowniez innych w dziedzinie
W sprawie zamoOwien publicznych .,
.. o ram prawnych zamoOwien
zamoOwien 1 tancuch dostaw . : }
ublicznveh majacych na nie publicznych
p Y wplyw

Przeprowadzanie HPodejmowanie decyzji Podejmowanie

, . f . Dziatlanie jako
postepowan z sprawie zaméwien | celowych dziatan w oérednik
o udzielenie publicznych zgodnie | celu zapewnienia W nliian wiedz
zamoOwienia z wymogami polityki konkretnego y o uni}',n m Y
zgodnie z ramami oraz udzielania wplywu prawa Ckrai (J) “?’ m
prawnymi precyzyjnych porad zamowien awie JZ am}(;wieﬁ
1 najlepszymi 1 dostarczania jasnych publicznych na p ublicznveh
praktykami rozwigzan tancuchy dostaw p Y
Udzielanie pomocy
W opracowywaniu
praktyk organizacji
Przeprowadzanie dotycrza[c.yc’:h Pr.ope?g(‘)wanle
badat i analiz zamoOwien niewigzacych
Astremeyeh wisl publicznych zgodnie ' 1innowacyjnych
3 i z kluczowymi przepisow
unijnego lub ..
. kwestiami oraz prawnych
krajowego prawa na .
szerszym stwarzajacych

zamoOwienia publiczne o e,
P kontekstem polityki  nowe mozliwosci

w dziedzinie
zamoOwien
publicznych

Uczestniczenie
w pracach grup
roboczych
4 ekspertow
ds. prawa
zamowien
publicznych

4. Platforma e-Zamodwien i inne narzedzia elektroniczne

E-zamoéwienia 1 inne narzgdzia elektroniczne wspieraja postepowanie o udzielenie
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zamoOwienia — od publikacji ofert przetargowych po platnos¢ koncowa. Zmniejszaja one

obcigzenia administracyjne,

zwigkszaja efektywno$¢ oraz wzmacniajg przejrzystosé

1 sprawozdawczo$¢ postepowan o udzielenie zamowienia. Kluczowe narzedzia obejmuja:
a) narzedzia etapu przygotowawczego, np. TED 1 krajowe platformy zamodwien
publicznych, e-ogloszenia, standardowe dokumenty przetargowe i wzory ofert,
b) narzedzia etapu oferty, np. elektroniczne sktadanie ofert, jednolity europejski

dokument zamowienia, e-Certis,

¢) narzedzia etapu przetargu, np. katalogi elektroniczne, platformy elektronicznych
zamoOwien publicznych, dynamiczne systemy zakupow, systemy aukcyjne oraz

e-fakturowanie,

d) inne narzedzia IT na potrzeby przejrzystosci danych, zwalczania naduzy¢
finansowych i walki z korupcja, takie jak rejestry handlowe i rejestry umow

w sprawie zamoéwienia publicznego.

Transformacja cyfrowa udzielania zamdéwien publicznych wymaga stalego proaktywnego
podejscia w celu korzystania z najlepszych dostepnych narzedzi. Wymaga rowniez statego

szkolenia.

Wykonywanie
podstawowych
operacji, takich
jak przesylanie

Wykorzystanie
dostepnych systemow
inarzedzi do

camh wspierania
2 7
. ostepowan
1 zwykorzystaniem postepowa
dostepnvch o udzielenie
Svs felir)n(}')]w zamoOwienia oraz
>y . przeprowadzania
1 narzedzi .
Zambwiehs gtownych procedur
. e-zamowien
publicznych
Gromadzenie )
. . . Korzystanie ze
1 centralizowanie , ,
wymaeanvch wzorow dokumentow,
ywzogrc’)vil krajowej platformy
, e-zamoOwien oraz
dokumentéw do S ,
7veoto ania rejestrow umow w
preye ywar sprawie zamowien
dokumentacji .
. publicznych
przetargowej

Propagowanie
Wdrozenie systemow i narzedzi
stosowania zamoOwien
szerokiej gamy publicznych oraz
systemow zachecanie do
1 narzedzi stosowania kultury
zamowien profesjonalizacji
publicznych wewnatrz
zamawiajacego
Analizowanie Wykorzystywanie
danych na temat danych na temat
zaméwien zamowien
publicznych publicznych do
do celow okreslenia tendencji
monitorowania = w zakresie zamowien
budzetu publicznych oraz
1 przewidywania doskonalenia
kolejnych procedur udzielania
zamoOwien zamOwien przez
publicznych organizacje
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Identyfikacja

niewydolnosci

W stosowaniu
przez organizacj¢

Korzystanie
z odpowiednich
systemOw i narzedzi

3 zamoOwien systemow
publicznych w celu 1 narzedzi oraz
zapewnienia przedstawiania
przejrzystosci procesu sugestii
udzielania zamowien dotyczacych
usprawnien

Zapewnianie, aby

WSZYySCy
uzytkownicy
Korzysianie 00 b
z dostepnych danych ¢p y
stosowne
pochodzacych .
. szkolenia oraz
z systemow, aby a
4 ocenié ryzyko zdolno$¢ do
; dziatania jako
stosowania przez aoent ds
dostawcow praktyk a ré; e
antykonkurencyjnych 3

zmiang podczas
wdrazania nowo
przyjetego
systemu lub
narzedzia

(takich jak zmowa)

5. Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne

Wnoszenie wktadu na
rzecz wprowadzania
lub opracowywania

nowych systemow
1 narzedzi zamowien
publicznych lub
udoskonalania
istniejacych, jak
rowniez opowiadania
si¢ na szczeblu
politycznym za
stosowaniem
najnowszych
dostepnych systemow
1 narzedzi

Uczestniczenie
w pracach grup
roboczych ekspertow,
ukierunkowanych na
rozwdj 1 wspieranie
stosowania systemow
1 narzedzi zamoéwien
publicznych na
szczeblu krajowym
1 miedzynarodowym

W ramach tej kategorii zamdéwien publicznych wiacza si¢ do postepowan o udzielenie
zamowienia cele ekologiczne 1 spoteczne. Polega to m.in. na stosowaniu kryteriow spolecznej
odpowiedzialnoéci oraz zapewnieniu rzeczywistej konkurencji i uczestnictwa MSP
w zamoOwieniach. Przyczynia si¢ to do zmniejszania wplywu zamoéwien publicznych na
srodowisko, do osiggania celow spotecznych oraz do poprawy optymalnego wykorzystania
srodkéw na rzecz organizacji i catego spoteczenstwa.
Zrownowazone cele mozna osiggnac na wiele sposobow, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:
a) kryteria wykluczenia wymagajagce minimalnego poziomu przestrzegania przez
wykonawcow 1 podwykonawcow prawa ochrony srodowiska i prawa socjalnego,
b) kryteria kwalifikacji, ktore weryfikuja kwalifikacje oferenta w zakresie realizacji
celow ochrony $rodowiska i celow spotecznych,
¢) specyfikacje techniczne obejmujgce wzgledy spoteczne 1 srodowiskowe, takie jak
wymogi dotyczace oznakowan lub zréwnowazone procesy produkcji,
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d) klauzule dotyczace realizacji zamowien stuzgce monitorowaniu i egzekwowaniu
wysokich norm zréwnowazonego rozwoju,

e) przepisy sektorowe wymagajace na przyktad spetniania minimalnych norm
efektywnosci energetycznej oraz przestrzegania zasad horyzontalnych, takich jak

zobowigzania dotyczace dostepnosci.

Zrozumienie
zakresu
zrOwnowazonych
zamowien
publicznych oraz
wynikajacych
z tego korzysci
w kontekscie
osiagnigcia celow
organizacji
w zakresie
zrownowazonego
rozwoju

Zrozumienie
sposobu wdrazania
aspektow
zrbwnowazonych
zamoOwien
publicznych,

a takze zasobow
dostgpnych na
potrzeby ich
wdrozenia;
zdolnos¢ do
wspierania
wdrazania podej$¢
w zakresie
Zrownowazonego
udzielania
zamoOwien
publicznych
wewnatrz
organizacji

Umiejetnosé

wdrozenia aspektow

zrownowazonych
zamoéwien
publicznych
w specyfikacjach
technicznych,
kryteriach
kwalifikacji
1 udzielenia
zamoOwienia,
klauzulach
umownych oraz
kluczowych
wskaznikach
skutecznosci
dziatania

Korzystanie
z narzedzi i metod
zroGwnowazonych
zamoOwien

publicznych, takich
jak normy, rachunek
kosztow cyklu zycia

1 oznakowania

Realizacja strategii

zamawiajacego na OnmiouEis B

rzecz . .
. g 1 stosowania
zrownowazonych ,
r aspektow
zamoOwien . .
. zrbwnowazonych
publicznych pod r e
. zamowien
wzgledem wartosci .
publicznych oraz
docelowych, )
. . nadawania
priorytetow

priorytetow na

i terminéw, ab . ,
) S podstawie skutkéw,

0siggnac cele

oreanizacii znaczenia
g J budzetowego oraz
w zakresie sty 1 ek
Zrownowazonego P y
rozwoju
Podejmowanie
decyzji o wlaczeniu
aspektow -
, . Zapewnienie
zrownowazonych .
s, wsparcia
Zamowien olitycznego
publicznych np. do _Polty g0
. 1 propagowania
specyfikacji p .
. strategil organizacji
technicznych,
. na rzecz
kryteriow zrownowazonych
kwalifikacji yazony
. . ; zaméOwien
1 udzielenia .
L .. publicznych oraz
zamoOwienia, .
wyznaczania
klauzul umownych . .
priorytetow w tym
oraz kluczowych .
L s zakresie
wskaznikow
skutecznosci
dziatania
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Gromadzenie
danych w celu
monitorowania

wynikow realizacji
projektow
z zakresu
zrownowazonych
zamowien
publicznych

Opracowywanie

strategii
Prowadzenie dziatan Propagowanie zamawiajacego na
z zakresu badan, 1 zachecanie do rzecz
analiz korzystania zrownowazonych
1 tworzenia sieci z narzedzi 1 technik zamoéwien,
kontaktéw, ktore zroOwnowazonych z okresleniem
stanowig wsparcie zamoéwien wyraznego zakresu,

dla decyzji publicznych, takich warto$ci
W sprawie jak normy, techniki docelowych,
zrownowazonych = rachunku kosztow priorytetow
zamoéwien cyklu zycia 1 termindéw, oraz
publicznych 1 oznakowania zapewnienia jej
skuteczne;j
realizacji
Dokonywanie
przegladu Zidentyfikowanie
Monitorowanie produktow i ustug sektorow
wplywu projektu na dostgpnych na priorytetowych
zrownowazony rynku przez o duzym wptywie
rozwoj oraz zaangazowanie 1 okre$lenia podejs¢
wynikéw w zakresie dostawcow do przetargow
ZrOwnowazonego 1 sporzadzenie w wybranych
rozwoju osiggnietych uzasadnienia sektorach, takich

w ramach projektu,
w tym zobowigzan

biznesowego w
odniesieniu do

jak budownictwo,
zywnos$¢€ 1 catering,

podjetych przez zrownowazonych pojazdy oraz
wykonawcow zamowien technologie
1 podwykonawcow publicznych na informacyjno-
podstawie rachunku  komunikacyjne
kosztow cyklu zycia
Nawigzywanie .
Wiaczenie dobrych
kontaktu
) . praktyk z zakresu
z zainteresowanymi . .
N zrownowazonych
stronami, ktore ..,
sprzyjaja rozwojowi Zamowien
- . publicznych
rynkow
. e w ramach danego
1 mozliwosci i
. . zamawiajacego
zrownowazonych . ..
e, oraz organizacji
zamowien rownorzednych
publicznych edny
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Propagowanie
rozwoju i szeroko

zakrojonego
stosowania
zrownowazonych
zamowien
publicznych
wewnatrz i na
zewnatrz
. organizacji
Zapewnienie ganizagi,
. uczestniczenia
1stnienia systemu
. : w pracach grup
monitorowania .o ,
wol uméw na | L siecl ekspertow
zliéiwnowaZon oraz tworzenia
6 L. Y partnerstw
rozwoj, w tym . . .
.7 Z innymi organami
zobowigzan . .
. publicznymi
podjetych przez . .
, 1 zaiteresowanymi
wykonawcow .
. . stronami (np.
1 podwykonawcow ,
spoteczenstwem
obywatelskim
1 organizacjami
pozarzagdowymi),

aby promowac
1 usprawnic
wdrozenie
zrownowazonych
zamoOwien
publicznych

6. Innowacyjne zamowienia publiczne

Zamowienia innowacyjne odnosza si¢ do zaméwien publicznych, ktore obejmujg zakup
procesu opracowywania innowacyjnych rozwigzan oraz zakup rezultatow innowacyjnych
rozwigzan opracowanych przez inne podmioty. Zamdwienia na innowacje pomagaja
modernizowa¢ ushlugi publiczne, jednocze$nie stwarzajac przedsigbiorstwom mozliwosci
rozwijania nowych rynkow. Dzigki opracowaniu przyszto§ciowej strategii udzielania
zamOwien na innowacje oraz uwzglednieniu alternatywnych rozwigzan konkurencyjnych
instytucje zamawiajace mogg stymulowaé innowacje od strony popytu, aby zaspokoic¢
zaro6wno potrzeby krotkoterminowe, jak 1 potrzeby srednio 1 dtugoterminowe.

Rozumienie, Przygotowanie Wdrazanie Opanowanie pojec
1 dlaczego i w jaki uzasadnienia strategii 1 stosowanie
sposOb wdrazane biznesowego do organizacji na zamoOwien na
sg aspekty celow uruchomienia = rzecz udzielania Innowacje oraz
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zamOwien na procedury udzielania

zamoOwien na

nadawanie
innowacje oraz zamOwien na innowacje priorytetéw na
sposobu, w jaki innowacje (w tym zgodnie z celami | podstawie skutkow
moga dodawac analizy organizacji w zakresie
warto$¢ do kosztow/zyskow) innowacji, znaczenia
procedur udzielania budzetowego oraz
zamoOwien dla ewentualnego
organizacji wplywu na rynek
Opracowywanie
1 wdrozenie
przyszto$ciowe;j
strategii zamowien
na innowacje dla
Podejmowanie organizacji na
Rozumienie, w jaki decyzji podstawie
sposOb wdrazane sg o kluczowych mozliwosci
Wspieranie aspekty zamowien na wskaznikach 0 Znacznym
procesu udzielania | innowacje, w tym skutecznosci wplywie (np.
zamoOwien na kluczowe powstajace | dziatania, ktore technologii
innowacje technologie, oraz  nalezy wilaczy¢ do informacyjno-
wewnatrz sposobu, w jaki moga specyfikacji komunikacyjnych
organizacji one wnosi¢ wartos¢ istotnych i kluczowych
dodang do celow warunkow technologii
organizacji zamOwienia oraz =~ prorozwojowych)
umow oraz skutkow
osiggnietych
za sprawa
udzielonych
zamOwien na
innowacje
Okreslenie Opowiadanie si¢ za
parametrow ) rozwojem 1 szeroko
postepowania Utrzymanie zakrojonym
o udzielenie szczegblowego stosowaniem
zamoéwienia (np. przegladu zaméwien na
Gromadzenie poprzez stosowanie  Produktow iustug  innowacje wewnatrz
danych do celow WYmogow dostepnych na i na zewnatrz
monito'rowania funkcjonalnych lub rquu przcz organizacji,
poziomu opartych na wynikach ~ Nawlgzywanic uczestniczenia
wydatkéw oraz zamiast wymogow wspdipracy w kluczowych
Wplywu opisowych, poprzez Z dostawcaml wydarzeniach
zqméw1eﬁ na ocene zastosowania Lt zwigzanych
mnowacje wariantow, wybor zainteresowanych = 7 zamowieniami na
sprzyjajacych stron innowacje, pracach
innowacjom kryteriow zaangaZowanych grup i sieci
kwalifikacji W mnowacje ekspertow, aby
iudzielenia propagowac
zamoOwienia, norm,

i usprawnic
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certyfikacji, oznaczen
jakosci, kluczowych

wdrozenie
zamOwien na

wskaznikow innowacje
skutecznos$ci dzialania
1 warunkow
dotyczacych praw
wiasnosci
intelektualnej), aby
umozliwié
innowacyjnym
rozwigzaniom
konkurowanie
z przyjetymi
rozwigzaniami
Zachecanie branzy
do inwestowania
w badania
irozwoj oraz .
) Ore Ustanawianie
rozszerzenia .
L. porozumien
komercjalizacji :
strategicznych
w celu .
. . . 1 struktur
Monitorowanie wprowadzania na .
. .. wspolpracy
wplywu innowacji rynek 2 innvmi
1 wynikow innowacyjnych ym
. N nabywcami, ktére
osiggnigtych w ramach rozwiazan, e
. umozliwiaja
projektu w tym
regularne,
kluczowych
. skoordynowane lub
powstajacych , . .
. wspolne udzielanie
technologii, e
. . zamoOwien
o jakosci i cenie
niezbednych do
wdrozenia na

rynku masowym

Propagowanie
1 zachecanie do
korzystania
z narze¢dzi
1 technik
zamoOwien na
innowacje

7. Wiedza o przedmiocie zamowienia

Wiedza fachowa specyficzna dla danej kategorii stanowi podstawg postgpowania o udzielenie
zamoOwienia. Cechy charakterystyczne kategorii dostaw, ustug lub rob6t (budowlanych), ktore
maja zosta¢ nabyte, muszag by¢ dobrze zrozumiane, w tym poprzez zaangazowanie
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ekspertow 1 innych zainteresowanych stron (profesjonalistow i1 uzytkownikow koncowych).
Strategia udzielania zamowien publicznych oraz zwigzane z nimi dokumenty musza by¢
dostosowane z mysla o zaspokojeniu okreslonej potrzeby i maksymalizacji optymalnego

wykorzystania §rodkow.

Sprawdzanie, czy
Wymogi prawne

Przeprowadzanie . . i
badat 1regulacy.Jne majg .
. ) zastosowanie do danej Usystematyzowanie . ..
1 dostarczanie .. Dziatanie jako
istotnych g CORET s punkt odniesienia
) .. ustug lub robot kategoryzowania g
informacji na dla pracownikoéw
temat kategorii budowlanych.(np. P ETOTETEn ) ds. zamowien
zapewnianie wydatkéw zgodnie . o
1  dostaw, ustug lub . . . e i uzytkownikéw na
robot minimalnego poziomu z tendencjami szezeblu
budowlanveh zapasOw na potrzeby rynkowymi, oroanizacyinym
Y dostaw dla opieki z uwzglednieniem & yjhym,
w celu . . NS . anawet na szczeblu
eilimenmt zdrowotnej, wymogi  jakosci, obstugi, [ —
ps'wia domvch dotyczace przewozu | ryzyka i kosztow
dec z'}i] 1 przechowywania
Y4 materiatow
niebezpiecznych
Ksztaltowanie
polityki
organizacyjnej lub
Wnoszenie wktadu kraJ owey.
w okreslanie w dziedzinie
Wymogbw zamoOwien
technicznych publicznych na
2 roduktow brz dostawy, ustugi lub
I; otow pan}ilu roboty budowlane
P ZZpgecy ﬁlz:::] i w danej kategorii
technicznych lub w rarnaph
korzystania
z dostaw, ushug lub
robot budowlanych
w danej kategorii
Przygotowanie
ukierunkowanych
wytycznych
tematycznych
3 1 rozpowszechnienia
najlepszych
praktyk
opracowanych

przez podobne
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organizacje

8. Zarzadzanie dostawcami

Zarzadzanie dostawcami obejmuje budowanie i utrzymywanie skutecznych relacji z obecnymi
1 potencjalnie przyszlymi dostawcami. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia pomys$lnej
realizacji biezacych umow i przysztych zaproszen do sktadania ofert. Ponadto lepsze zrozumienie
dostawcow moze pomoéc pracownikom ds. zamdéwien w prowadzeniu bardziej solidnych,
etycznych, odpowiedzialnych i korzystnych ekonomicznie tancuchow dostaw przez otwarte kanaty
komunikacji z dostawcami, w szczeg6lnosci MSP.

Utrzymywanie
strukturalnych
1 strategicznych

Kontaktowanie si¢  relacji z dostawcami . .
Utrzymanie relacji

Udzielanie bezposrednio oraz potencjalnymi .
s g . z dostawcami
odpowiedzi na z dostawcami dostawcami, . .
1 . 2 ] Strategicznymi na
proste pytania w sprawach umow  opartych na zaufaniu, sokim
dostawcow o niskim stopniu zaangazowaniu, YSOXIT
. S poziomie
ztozonosci uczciwosci
1 Swiadomosci
wzajemnych
zobowigzan
Wspieranie pracy .
. . . . Zbadanie
innych . . Udzielenie wsparcia P
o Udzielania porad mozliwosci
pracownikoéw . dostawcom, ! .
f podmiotom on ot zwigkszenia
ds. zamowien na w szczegolnosci h .
. gospodarczym . wartosci dodanej
2 spotkaniach . w zakresie .
. 1 dostawcom na temat . w zlozonych
1 w ramach . korzystania .
. przeprowadzania projektach
innych form e z systemu .
o procedur e-zamdwien e o konsekwencjach
komunikacji e-zamowien olitveznveh
z dostawcami polityczny
. . Analizowanie
Monitorowanie v,
L. tendencji wsrod _—
efektywnosci . Okreslenie
, dostawcow oraz )
dostawcow, wyciaeamia tematow
3 identyfikowania yeas 1 opracowania
.. wnioskow pod L :
tendencji tresci wsparcia dla
) . . wzgledem ,
1 podejmowania o dostawcow
niezbednych dziatan mozliwosci
Y doskonalenia
Nawigzanie Rozwigzywanie Ksztattowanie
4 rzetelnych relacji sporow. 1 wykorzystywanie
wspolpracy z dostawcami etycznych
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z dostawcami, 1 korzystnych

opartych na zaufaniu, ekonomicznie
Zaangazowaniu, fancuchéw dostaw
uczciwosci
1 Swiadomosci
wzajemnych
zobowigzan
Identyfikowanie
1 wspierania
etycznych
5 .
i korzystnych
ekonomicznie

lancuchow dostaw

9. Negocjacje

Negocjacje mozna wykorzysta¢ do zabezpieczenia i rozwoju interesOw organizacji, a ostatecznie
beneficjenta koncowego, poprzez osiagni¢cie najlepszego stosunku wartosci do ceny. Maja one
na celu zapewnienie wzajemnego porozumienia migdzy instytucja zamawiajaca a dostawca,
pomimo potencjalnie sprzecznych interesoOw, odnosnie do sposobu ulepszenia sktadanych ofert,
tak aby w wigkszym stopniu spelniatly one warunki okreslone w dokumentach zamowienia.
Negocjacje musza si¢ odbywaé z poszanowaniem ogolnych zasad udzielania zamowien
publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowania) oraz norm etycznych
1 norm uczciwosci.

Przygotowania
. strategii Prowadzenie
SUECANG negocjacyjnych oraz ztozonych
materialow, danych gocjacyjnych yeh
.. ). wypracowanie negocjacji
. 1informacji, w tym . g
Wykonywanie ochodzacveh od stanowiska operacyjnych
podstawowych P acy negocjacyjnego na 1 strategicznych
A wewnetrznych ; ,
1 zadan zwigzanych . podstawie badan dotyczacych
ekspertéw, aby . . ;
Z procesem ombe 1 analiz oraz szerokiego zakresu
negocjacji P . materiatow rodzajéow umow
W przygotowaniu : e .
- pochodzacych od | 1 kwestii oraz wielu
necociacyinveh wewnetrznych zainteresowanych
gocjacymy zainteresowanych stron
stron
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Prowadzenie

Udz.ial . ztozonych
Wspieranie W hegogjac) ac.h negocjacji
procesu ) ! rozwigzywanie W sprawie
negocjacii Udziat oraz aktywne zlo‘Zon.y(':h kwest.n delikatnych pod
2 | gromadzeniem uczestnictwo pojawid q.cy(‘:h S1¢ wzgledem
danych W qutkarpach w odnleswnlu‘ do politycznym
1 materialéw oraz negocjacyjnych roznych rodzaj ow zamowien
analizg danych zamowien publicznych
publicznych . .
Umbw 0 Wysokm.l‘stopmu
zlozonosci 1 ryzyka
Prowadzenie Po.d TN
. L dziatan w celu
Prowadzenie Wl@l'(.SZOSCl . uzyskania
negocjacji NEgoCac)t W sprawie najlepszego
) # ) projektow "
1 rozwigzywanie . . stosunku wartosci
rostych kwestii TSI SipD do ceny oraz
3 P dot h ztozonosci (pod . Y h
ubnor e | i N o e
projektow o niskim SHZZAD wzgledem
) . . technicznych lub .
stopniu ztozonosci S wnoszenia wktadu
proceduralnych) W osiaganie aellbey
polityk
Udzielanie wsparcia
w negocjacjach
4 w sprawie projektow
0 WyZszym stopniu
ztozonosci

Kompetencje specyficzne dla zamowien publicznych
Kompetencje przed udzieleniem zamowienia

10. Analiza potrzeb i wymagan

Ocena potrzeb jest procesem, w ktorym okresla si¢ potrzeby dotyczace wplywu na optymalne
wykorzystanie srodkow albo na srodowisko dotyczace przedmiotu zamdwienia publicznego, przy
wykorzystaniu réznych srodkoéw, a w szczegodlnosci: nawigzania kontaktow z wewngtrznymi
1 zewngetrznymi zainteresowanymi stronami, w ramach samej organizacji lub podmiotow trzecich,
w celu okreslenia ich potrzeb, przetozenia okreslonych potrzeb na planowanie zamoéwien
publicznych w zakresie dostaw, ustug lub zgodnie z planem budZetowym organizacji oraz
rozwazenia agregacji potrzeb zwigzanych z tym samym przedmiotem zamowienia.
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Utrzymywanie
Gromadzenie kontaktow
istotnych z wewnetrznymi
informacji 1 zewnetrznymi

z wielu zrodet
W zorganizowany

zainteresowanymi
stronami, aby

sposob (np. zrozumie¢ zakres
Z uzyciem biezacych
WZOrow) i przewidywalnych
potrzeb
Utrzymywanie Analizowania
kontaktéw 1 interpretowania
z wewnetrznymi zgromadzonych
1 zewnetrznymi danych oraz
zainteresowanymi wyciggania
stronami, aby wnioskow przy
zrozumie¢ identyfikowaniu
potrzeby potencjalnych
organizacyjne potrzeb
Identyfikacja
podobnych
Sporzadzanie przyp adkc')vy oraz
pierwszej oceny przg@stawmme
iinzels sugestii dotyczacych

agregacji potrzeb
w celu uzyskania
oszczednosci

Samodzielne
dziatanie przy
identyfikowaniu
potrzeby
przeprowadzenia
standardowych
postepowan
o udzielenie
zamoOwienia oraz
prowadzeniu takich
postepowan

Zarzadzanie
pelnym procesem
analizy potrzeb
1 interpretacji
danych

Wnoszenie
fachowej wiedzy
techniczne;j
wymaganej
w przypadku
zlozonych
postepowan
o udzielenie
zamoOwienia

Wspotpraca
Z innymi
pracownikami
w celu gromadzenia
zaawansowanej
wiedzy
technologicznej do
celow sporzadzenia
specyfikacji
technicznych

Proponowanie
alternatywnych
opcji i rozwiazan,
aby lepiej
zaspokoié
podstawowe
potrzeby
1realizowaé
podstawowe
priorytety oraz
skuteczniej

Nadzorowanie
pelnego procesu
oceny potrzeb,

z mysla
0 mozliwosci
zwigkszenia
optymalnego
wykorzystania
srodkow 1 wplywu na
cele polityki w calej
organizacji

Udzielanie porad
w zakresie
ewentualnych
rozgraniczen mi¢dzy
kosztami
inwestycyjnymi
1 biezacymi
wydatkami
w odniesieniu do
konkretnego budzetu

Wywieranie wplywu
na kluczowe
zainteresowane
strony w celu
wdrozenia szerzej
zakrojonej strategii
organizacji na rzecz
udzielania zamowien
publicznych, w tym
identyfikacji synergii
miedzy
organizacjami

Prowadzenie
1 kwestionowanie
strategii identyfikacji
potrzeb organizacji
1 tworzenia kultury
wynikow
1 iInnowacji
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wydawac¢ zalecenia

Wprowadzanie
rozwigzan i strategii
pomagajacych
w przewidywaniu
oraz
wypracowywaniu
innowacyjnych
5 Sposobow
sluzacych
zaspokojeniu
wewnetrznych
1 zewnetrznych
potrzeb
(np. agregacji
potrzeb)

Przekazywanie
w przekonujacy
sposob
6 wewngetrznym
1 zewnetrznym
zainteresowanym
stronom informacji
na temat zalecanego
podejscia

11. Wstepne konsultacje rynkowe

Analiza rynkowa zapewnia doglebne spojrzenie na to, jakie dostawy i ustugi moga zostac
zapewnione przez rynek oraz na jakich warunkach. Obejmuje ona gromadzenie informacji na temat
kluczowych czynnikow stymulujacych rozw6j rynku (np. politycznych, srodowiskowych,
technologicznych, spolecznych) oraz na temat potencjalnych oferentow. Zebrane w ten sposdb
informacje moga zosta¢ wykorzystane do okreslenia strategii udzielania zamowien publicznych
(np. podzial na czesci), ceny referencyjnej oraz kryteriow kwalifikacji 1 udzielenia zaméwienia
z mys$la o skuteczniejszej realizacji celow organizacji.

Zaangazowanie rynkowe to proces konsultacji, ktéry pomaga okresli¢ potencjalnych oferentow,
potencjalne rozwigzania oraz luke miedzy potrzebg w zakresie zamowien publicznych a tym co
rynek jest w stanie zaoferowac. Zjawisko to pozwala réwniez na biezace informowanie rynku
o zblizajacym si¢ zamoéwieniu publicznym. Mozna stosowac rdzne techniki zaangazowania
rynkowego, takie jak: kwestionariusze, dialog techniczny, dni otwarte 1 bezposrednie, e-maile
do dostawcow, o ile sg one wykorzystywane zgodnie z zasadami udzielania zamowien
publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i rbwnego traktowania) oraz norm etycznych,
norm prywatnosci, poufnosci i uczciwosci — w celu zapewnienia efektywnej i uczciwej
konkurencji.
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2

3

Stosowanie zasad
przejrzystosci,
niedyskryminacji
1 réwnego
traktowania, jak
roOwniez norm
etycznych, norm
prywatnosci,
poufnosci
i uczciwosci do
konsultacji
rynkowych

Gromadzenie
informacji
z dostepnych
zrodet bez
angazowania
dostawcow, aby
wspierac ocene
rynku dotyczaca
prostych wymogow

Przygotowywanie
dokumentacji
uzupetniajacej

Stosowanie zasad
niedyskryminacji,
przejrzystosci
1 rownego
traktowania, jak
roOwniez norm
etycznych i norm
uczciwosci
w konsultacjach
rynkowych

Analizowanie
1 interpretacja badan
rynku w celu
oszacowania
kosztow
1 przewidywania
budzetow

Umiejetno$¢ oceny
potencjalnego
wptywu czynnikow
rynkowych
z wykorzystaniem
stosownych narzedzi

Dokonanie
przegladu analizy
rynkowe;j
1 zapewnienie
kompletnosci
przeprowadzanych
badan rynku
dotyczacych
ztozonych potrzeb
organizacyjnych
zgodnie z
zasadami

Identyfikowanie
mozliwosci
rynkowych

1 proponowanie

srodkow
ograniczajacych

wszelkie
zidentyfikowane

ryzyko

Ustanawianie
procesoOw
umozliwiajacych
odpowiedniej
liczbie dostawcow
uczestnictwo
w konsultacjach
rynkowych
1 procedurach
dialogu
konkurencyjnego

Zapewnienie, aby
strategie udzielania
zamoéwien
publicznych bytly
opracowywane
w taki sposob,
by odzwierciedlaty

Wykorzystanie
warunkow
1 mozliwosci
rynkowych do
dostosowania
strategii udzielania
zamowien
publicznych do
pojawiajacych sie
tendencji
rynkowych
1 ksztaltowania jej
w taki sposob, aby

jak najlepiej stuzyta

realizacji celow
polityki organizacji

Udzielanie porad
w zakresie

najlepszych technik

zaangazowania
rynkowego oraz
proponowania
sposobow na
ograniczenie
Zwigzanego z nimi

ryzyka

Nadzorowanie
procesu analizy
rynkowej
i podejmowania
stosownych decyzj

i

na podstawie oceny

Przewidywanie
przysztych zmian
1 ewentualnego

ryzyka w tancuchu

dostaw
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warunki rynkowe,

cele polityk
1 zidentyfikowane
mozliwosci
Zidentyfikowanie Propagowanie
ryzyka dla kultury zaspokajania
konkurenc;ji 1 przekraczania
w przypadku wewnetrznych
ograniczonej potrzeb oraz
5 oferty rynkowej maksymalizowania

wynikajacego albo optymalnego
z liczby aktywnych wykorzystania

dostawcow, albo srodkow na
z charakteru ustugi szczeblu
lub dostawy organizacyjnym
Rozumienie

1 otwieranie rynkow
poprzez wywieranie
wplywu na tancuchy
dostaw
(np. konsultacje
z MSP) za
posrednictwem
zaangazowania
rynkowego

12. Strategie udzielania zamowien publicznych

Opracowywanie strategii udzielania zamowien publicznych polega na celowym wykorzystaniu
poszczegbdlnych etapdw postepowania o udzielenie zamowienia w celu odzwierciedlenia
1 wykorzystania warunkoéw przedmiotu zamoéwienia oraz okreslenia najbardziej odpowiedniego
1 skutecznego procesu realizacji celow organizacji, oraz zapewnienia prawdziwej konkurencji.
Powyzsze obejmuje okreslenie najbardziej odpowiedniej opcji sposrod: rodzajow procedur
udzielania zamowien, samodzielnego lub wspdlnego udzielania zamoéwien, wihasciwosci
postgpowania, takich jak: zakres, czas trwania i podziatl na czgsci, technik i instrumentow
elektronicznego sktadania ofert (aukcje i1 katalogi elektroniczne oraz dynamiczne systemy
zakupdéw), rodzajow umow (np. umowa bezposrednia lub umowa ramowa) oraz klauzul
dotyczacych realizacji zamowienia.
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2

Rozumienie

powszechnie

stosowanych Rozumienie

postepowan poszczegolnych
1 o udzielenie

etapow strategii
zamowienia, technik  udzielania zamowien

elektronicznego publicznych
sktadania ofert
i rodzajow umow
Gromadzenie
Wspieranie badan . informacji
nad postgpowaniami mezbgdnych (.10
o udzielenie poc'l‘e Jjmowania
zamoOwienia decyzji : Wydawapla
technikami’ zalecer'l' W sprawie
1 instrumentami do strategii 1’1dz'1e’1an1a
celow strategii  zamowien
udzielania zaméwiei P ubhczp y.ch, ktorg to
publicznych decy;Je ! zal'ecema
opierajg si¢ na
danych

Whnoszenie wkladu

narzecz wsparcia  Umiejgtne stosowanie

procesu decyzyjnego catego zakresu
dotyczacego strategii postepowan
udzielania zaméwien o udzielenie

publicznych, np. zamoéwienia, technik

w drodze elektronicznego
streszczania sktadania ofert,

1 przekazywania rodzajow umow
zgromadzonych 1w stosownych

informacji na temat = przypadkach klauzul
opcji udzielania

dotyczacych
zamoOwien realizacji zamowienia
publicznych

Przedstawianie
sugestii co do

Udzielanie
praktykom

stosowania réznych fachowych porad

postepowan
o udzielenie
zamOwienia oraz
technik udzielania
zaméOwien na
potrzeby
opracowania
strategii udzielania
zamoéwien
publicznych

Nadzorowanie
procesu badan
i analizy oraz
podejmowania
ostatecznej decyzji
W sprawie
najbardziej
odpowiedniej
procedury
udzielania
zamowien

Zapewnianie, aby
dostgpne byty

wlasciwe zasoby do
przeprowadzenia

procesu badan
1 analizy

Umiejetnos¢ oceny

i

podejmowania
dziatan w celu

zwigzanych
Z procesem
opracowywania
zamowien
publicznych oraz
wspierania
stosowania
alternatywnych
procedur
udzielania
zamowien

Udzielanie
pomocy
w ksztaltowaniu
polityki
organizacyjnej
1 krajowej, aby
wesprze¢ dobra
strategi¢
udzielania
zamoOwien
publicznych

Analizowanie
1 wdrazanie
ustalen z analizy
rynkowe;j
1 zaangazowania
rynkowego
w celu
ksztaltowania
strategii
udzielania
zamowien
publicznych
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ograniczenia
wszelkiego ryzyka
wynikajacego ze
zwigzanych
z rOéznymi opcjami
niekonkurencyjnych
zachowan
dostawcow,
z wykorzystaniem
wynikow analizy
rynkowej

Podejmowanie
decyzji o ksztalcie
strategii udzielania

zamoOwien
publicznych
z wykorzystaniem
pelnego zakresu
procedur
i technik udzielania
zamowien

13. Specyfikacja techniczna

Sporzadzanie specyfikacji technicznych polega na przeksztalcaniu ustalen z oceny potrzeb
1 analizy rynkowej w konkretne specyfikacje oraz kryteria oceny, ktdre mozna wykorzystac
przy ocenie ofert 1 udzielaniu zamdwienia publicznego. Obejmuje to ustalanie w odniesieniu
do przedmiotu zamodwienia celow oraz minimalnych wymogéw, ktore nie beda zbyt
rygorystyczne, dzigki czemu uniknie si¢ zbednego ograniczania konkurencji. Zapewnianie,
aby specyfikacje techniczne byty skoncentrowane na rezultatach i nie ulegaty dezaktualizacji,
ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia innowacji 1 stalego doskonalenia. Podczas
sporzadzania specyfikacji technicznych nabywcy publiczni powinni mie¢ juz okreslone
kryteria wykluczenia, kwalifikacji 1 udzielenia zamowienia, ktore zostang wykorzystane do
oceny ofert majacej na celu wustalenie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie.
W specyfikacjach technicznych mogg znajdowaé si¢ réwniez odniesienia do norm
ioznakowan w celu zapewnienia jednolitego rozumienia, przejrzystosci i réwnego
traktowania.

Wnoszenie wkladu Gromadzenic Sporzadzanie Udzielanie porad
W informacji 1 analiz specyf}kacp, lub przewodzenia
| | Przygotowywanie  dotyczacych tresci s ktorych przy
jasnych technicznej na WyKorzystje sie - opracowywaniu
specyfikacji potrzeby wsparcia . aly ha rynku  pardzo ztozonych
technicznych opracowywania i ktore aktualizuje specyfikacji

si¢ zgodnie ze
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specyfikacji

Dostosowanie
standardowych lub
wczesniej Stosowanie kryteriow
stosowanych kwalifikacji i
specyfikacji udzielenia
istotnych zamoOwienia oraz ich
warunkow wplywu na rynek

zamoOwienia do
biezacych potrzeb

Zapewnianie, by
specyfikacje
techniczne byty
zgodne z zasadami
udzielania zamowien
publicznych,
zobowigzaniami
horyzontalnymi
np. w zakresie
dostepnosci oraz
wymogami prawnymi
specyficznymi dla
danego sektora

Stosowanie kryteriow
innych niz kryterium
cenowe w odniesieniu
do rutynowych
postepowan
o udzielenie
zamoOwienia, w tym
nadania
odpowiedniego
znaczenia kryteriom
w celu zapewnienia
najlepszej rownowagi
miedzy ceng 1 jakoscig

Stosowanie odniesien
do norm 1 oznakowan
w celu zapewnienia

zmieniajagcymi si¢
potrzebami

Wspotpraca
z odpowiednimi
pracownikami
1 stuzbami w celu
gromadzenia
Zaawansowanej
wiedzy
technologicznej na
potrzeby
sporzadzenia
specyfikacji
technicznych

Okreslenia kryteriow
kwalifikacji
i udzielenia
zamoOwienia, aby
zapewnié
optymalny stosunek
wartosci do ceny ze
Zrozumieniem
konsekwencji
rynkowych
1 Wymogow
prawnych oraz
w celu
potencjalnego
wykorzystania norm
1 oznakowania

Przekazywanie
cztonkom zespotu
wytycznych

Kierowanie
opracowywaniem
innowacyjnych
1 przysztosciowych
specyfikacji wraz
z odpowiednimi
specjalistami
1 ekspertami,
w tym
zastosowania
wymogow
funkcjonalnych

Dokonanie
przegladu
specyfikacji
technicznych
w przypadku
ztozonych
1 prestizowych
zamowien
publicznych
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bardziej jednolitego
rozumienia
dokumentow
zamoOwienia przez
nabywcow
1 dostawcow

Nawigzywanie
wspoOtpracy
z ekspertami w celu
zrozumienia planow
dziatania w zakresie
technologii, ktore to
plany beda stanowid
wsparcie przy
sporzadzaniu
specyfikacji
technicznych
dotyczacych
zamdwien na
innowacje

14. Dokumentacja przetargowa

dotyczacych
sporzadzania
specyfikacji
technicznych

Rozumienie planéw

dziatania w zakresie
technologii
1 wykorzystania ich
przy sporzadzaniu
specyfikacji
technicznych

W celu rozpoczecia postgpowania o udzielenie zamowienia nalezy przygotowa¢ dokumentacje
przetargowa i okresli¢ kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamowienia, ktore stanowia
podstawe decyzji o udzieleniu zamoéwienia. W dokumentacji przetargowej (wraz ze specyfikacjami
technicznymi) wyjasnia si¢ wymogi administracyjne postepowania, uzasadnia szacowang wartos¢
umowy 1 okresla warunki dotyczace sktadania ioceny ofert oraz udzielania zaméwien. Moze
ona obejmowac¢ inne elementy, takie jak projekt postanowien umowy, warunki anulowania
przetargu oraz modyfikacje, przepisy dotyczace wykonania i rozwigzania umowy itp.

Wspieranie
przygotowywania
dokumentow
zamoOwienia, takich
jak instrukcje dla
oferentow,
1 zakaczniki, ktore

podstawie
wytycznych
1 WZOrow

Sporzadzanie
dokumentow

zamoOwienia zgodnie
z polityka organizacji
nalezy wypetni¢, oraz oraz prawem unijnym
projekty umow —na

1 krajowym

Wnoszenie
Opracowywanie wktadu
1 uzupetnianie w strategie
dokumentacji organizacji
przetargowej, ktora w zakresie
odzwierciedla cele dokumentac;ji
organizacji i przetargowej oraz
stanowi pomoc dziatania jako
w maksymalizacji = punkt odniesienia
optymalnego dla innych do
wykorzystania celow przegladu
srodkow 1 weryfikacji
zgodnosci
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Zapewnienie jakos$ci

procesu
sporzadzania
dokumentacji
przetargowej przez
zastosowanie
wlasciwej metodyki
1 wlasciwych norm

Publikacja ogloszen

o przetargach oraz ..
P & Zapewnienie, aby

udzielanie
. do ogloszonych
odpowiedzi na ostepowan
pytania podmiotow postepowa
o udzielenie
gospodarczych .
, zamoOwienia
dotyczace wymogow
zastosowano
zawartych wlasciwa metodyk
w dokumentacji 2 YKE
przetargowe;
Opracowywanie . .
Pracowy Przewidywanie
Zarowno 1 eliminowanie
standardowych, jak Ka Zwiazaneso
1 niestandardowych yzy 4 g
. z finansowymi
postanowien . .
1 prawnymi
umownych we )
, aspektami
wspotpracy ,
z doradcami selugiinen
} dokumentow
prawnymi
. Zatwierdzani
Werytikacja twierd 1
q ostatecznej
zgodnosci .
. L dokumentacji
1 kompletnosci . ..
1 innych decyzji
przygotowanych
. zarzadczych
dokumentow
R dotyczacych
zamoOwienia
procesu

15. Ocena i wybor najkorzystniejszej ofert

Opracowanie
i realizacja
przejrzystej
1 odpowiedniej
strategii
sporzadzania
dokumentacji
przetargowej dla
organizacji
w pelnej
zgodnosci
Z ograniczeniami
1 mozliwo$ciami
prawnymi

W celu okreslenia, ktora z ofert jest najkorzystniejsza ekonomicznie, proces oceny ofert musi
zapewnia¢, aby oferty byly oceniane w sposob obiektywny i zgodny z prawem oraz pod katem
kryteriow wykluczenia, kwalifikacji i1 udzielenia zamoéwienia okreslonych w zaproszeniu do
sktadania ofert. Komisji oceniajacej powinni przewodniczy¢ do§wiadczeni administratorzy, ktorzy
sa dobrze zorientowani w swoich rolach, zadaniach i obowigzkach proceduralnych, wspierani
przez wlasciwych ekspertow technicznych w dziedzinie przedmiotu zaméwienia, w tym oceny
norm i oznakowan. Proces nalezy udokumentowaé¢ w celu zapewnienia dowodow i uzasadnienia

udzielenia zamowienia.
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Wspieranie Prowadzenie oceny pod
procesu oceny, katem okreslonych
w tym do kryteriow 1 wydawania

1 przygotowywania zalecen w celu wsparcia

dokumentacjidla = podejmowania decyzji

komisji w sprawie udzielenia
oceniajgcej zamédwienia
Zarzadzani )
dofjr?qei?:;'e Uczestnictwo w
14 charakterze cztonka
przetargowa,
z prawem glosu
2 w tym . ...
. . w glosowaniach komisji
przyjmowania L K
ofert oceniajacej w przypadku

. o . rutynowych zamowien
i archiwizowania

Wykrywanie mozliwych
przypadkéw zachowan
niekonkurencyjnych
1 korupcyjnych, takich
jak zmowa mie¢dzy
dostawcami, w
zaleznos$ci od oferty

Uczestnictwo w
ocenie ofert
3 izapewnienia, aby
proces zostat
udokumentowany

Przygotowywanie
4 informacji zwrotnych
1 przekazywanie ich
oferentom

Dokumentowanie
procesu oceny
5 zastosowanego do
uszeregowania ofert,
aby zapewni¢ wlasciwg
sprawozdawczos¢

Utlatwianie

Przewodniczenie rozstr.zygama
Komisii skomplikowanych
ISJL spraw, w ktorych
ocenajace] trudno ocenic
w przypadku ity [l
wiekszosci o tbah
rodzajow procedur SsiERTe ok
interesOw
Przedstawianie
Zapewnianie, aby dof;lfzesgch
proces oceny byt mobilizacji
przeprowadz:%lny stosownych
Wsp osqb SPOJRY: ekspertéw do
pirlllijzr CZI};S/ 4 uczestnictwa
Y w pracach komisji
oceniajacych

Zapewnianie, aby
liczba cztonkow
panelu
oceniajgcego bylta
odpowiednia oraz
aby posiadali oni
odpowiednie
umiejetnosci oraz
wiedzg 1 nie
pozostawali
w konflikcie
interesow

Przekazywanie
zainteresowanym
stronom
rezultatow oceny
przeprowadzonej
przez panel
oceniajacy
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1 Sciezke audytu

Kompetencje specyficzne dla zamdéwien publicznych
Kompetencje po udzieleniu zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

Zarzadzanie umowami polega na zapewnianiu, aby przedmiot zamowienia zostal dostarczony
zgodnie z warunkami zawartymi w specyfikacjach technicznych i w umowie oraz zgodnie ze
wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami technicznymi. Obejmuje ono aspekty zwigzane
z zarzadzaniem, ryzykiem, wynikami (oraz kluczowymi wskaznikami skuteczno$ci dziatania),
zasadami modyfikacji umow oraz zarzadzania finansami w odniesieniu do umow. W przypadku
zamoOwien na dostawy zarzadzanie umowami obejmuje rowniez zarzadzanie logistyka i zapasami.
Oznacza to zapewnianie, aby towary byly dostarczane terminowo i spetnialy normy jakosci
oraz aby dostgpno$¢ zapaséw byta utrzymywana w sposob konsekwentny i optacalny.

Nadzorowanie
zarzadzania
Zarzadzanie fr?azo%l;’nn;il
. portfelem uméw do = . . .
Gromadzenie Okreélanic celow udzielania | - udzielania porad
danych do celow 1 wdrazanie planu zamoOwien dotyczgcych
monitorowania wnie p . . rozwigzywania
. zarzgdzania umowami  publicznych na ;
realizacji umowy Aoty Tty umow,
budowlane i ustugi W IR .
ktorych wystepuja
problematyczne
kwestie
. . Przewidywanie .
Aktualizaci Monitorowanie lizacii Ksztaltowanie
alizacja wykonania umow pod realizacyi umowy polityki
1 prowadzenie L juz na etapie przed .
bazy danych katem wczesniej udzieleniem zarzadzania
L okreslonych . umowami na
1 rejestrow Kluczowveh zamoOwienia, aby szezeblu
dotyczacych oWy zminimalizowa¢ . .
, wskaznikow e . organizacyjnym lub
umow A . pdzniejsza liczbe .
skutecznosci dziatania - krajowym
modyfikacji umowy
Weplsmie Prowadzenie Zapewnianie
il G reahgigl regularnych ocen Stosowanie praktyk =~ dostosowania do
UMOWYy zgodnie ryzyka dotyczacych zarzadzania polityki krajowe;
z zakresem - lub 5
- kodei ’ umow w sprawie w trudnych LY TIOORY
tJa 05¢1a, zamdwienia sytuacjach prawnych pod
erminemn publicznego wzgledem
i budzetem zarzadzania
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logistyka

1 zapasami
.. iy Kierowanie
Umiejetnosé .
zedstawiania strategig dotyczaca
p , Stosowanie warunkow = Podejmowanie logistyki
sprawozdan na . - . . . > .
4 termat etandw umow w réznych decyzji w sprawie = 1zapaséw w calej
. D! okolicznos$ciach rozwigzania umowy organizacji
1 rezultatow
. w skuteczny oraz
realizacji umowy .
efektywny sposéb
Rozumienie
wszystkich
Wspieranie aspektow
zarzadzania zwigzanych
zapasami oraz Udzielanie porad Z prawem umow
informowanie, oraz strategiami
5 L dotyczacych .
gdy pojawig si¢ ekl wmey zarzadzania
problemy umowami, oraz
z logistyka lub zdolnos¢ do
zapasami udzielania porad
dotyczacych tych
aspektow
Stosowanie
Przygotowywanie zarzadzania
e Y logistyka
6 podstawy do . .
rozwigzania umowy i zapasami do
celow dostawy
towarow ztozonych
Stosowanie §rodkow
naprawczych
7 w przypadku uchybien
postanowieniom
umownym
Stosowanie
bezposredniego
] doswiadczenia

w logistyce
i prowadzenia
zarzadzania zapasami

17. Certyfikacja i platnos¢

Przed dokonaniem ptatnosci na rzecz wykonawcy za wykonanie dostaw, robot budowlanych lub
ustug organizacja zamawiajaca musi przeprowadzi¢ kontrole weryfikacyjng w celu zapewnienia
dostosowania do specyfikacji warunkéw umowy i wszystkich majacych zastosowanie przepisow
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w zakresie finansow 1 rachunkowosci.

Gromadzenie faktur

i innych . Ocenianie .
dokumentow, ktore WGBTS zgodnosci IDTERESE kultqry
s . przegladu . przeprowadzania
stanowig wsparcie .. dostaw, robot .
dokumentacji kontroli
1 dla procesu . , budowlanych }
.. wymaganej do celéw weryfikacyjnych
weryfikacji .. lub ustug z .
g . procesu certyfikacji . w catej
udzielenia . warunkami o
... ptatnosci . , organizacji
zamoOwienia ztozonych uméw
publicznego
Rozwigzywanie
Opracowywanie problemow
srodkow z ptatno$ciami
Udzielanie pomocy ograniczajacych zwigzanych
W Zapewnianiu ryzyko w celu = z niezgodnoscia
snei s’;(I:)ieZki audviu Stosowanie zapobiegania dostaw, robot
5 ] W (3 dniesieniu dz wiasciwych technik oszustwom budowlanych lub
wszvstkich i narzedzi do kontroli = 1 wykrywanie ushug
doko};an ch podwojnych ptatnosci = oszustw przy wykonywanych
1 tnos'}c/i ptatnosciach, w ramach
P takich jak | zamoéwien o duzej
podwojne wartos$ci
platnosci z warunkami
umowy

Ocenianie zgodnosci Alsgae

dostaw, robot odrzucanie
3 budowlanych lub ustug .
. wnioskow
z warunkami .
o ptatnos¢

rutynowych umoéow

Przygotowywanie
zalecen dotyczacych

4 zatwierdzania lub
odrzucania ptatnosci

18. Sprawozdawczos¢ i ocena

Sprawozdawczos$¢ 1 ocena to ocena ex post wynikow i rezultatow procedury udzielania zamowien,
ktora ma na celu wykrycie mocnych i stabych stron oraz wyciggnigcie wnioskow na potrzeby
przysztych zaproszen do skladania ofert. Dokonuje si¢ jej na podstawie zgromadzonych danych
zgodnie z organizacyjnymi i krajowymi obowigzkami sprawozdawczymi.
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Wspieranie Analizowanie

przeprowadzania zlozonych
analiz Prowadzenie procesu rzypadkoéw . .
' proces przypadi Analizowanie
dotyczacej sprawozdawczosci osiggania .
L i . . . sprawozdawczosci
realizacji 1 oceny w zakresie  niewystarczajacych . N
. . .. - w zakresie realizacji
zamoOwienia, zamoOwieniaw celu =~ wynikow w celu e
. X . zamoOwienia w celu
w tym poprzez zapewnienia, aby zidentyfikowania .
i . . dokonania oceny
gromadzenie organizacja ich podstawowych . :
: C wktadu w osigganie
danych z procesu = wyciggata wnioski przyczyn oraz , o
. > , . . celow organizacji
zarzadzania z doswiadczen wydawania zalecen
zamowieniem co do $rodkow
publicznym tagodzacych
Zapewnianie .
. P g Dokonanie przegladu
Zapewnienie . . przejrzystosci ,
. Analizowanie danych ; . | sprawozdan na temat
prowadzenia N danych i ustalen .
o na temat realizacji . ztozonych
rejestrow . zgodnie ,
s oraz formulowania : . ) przypadkow
wszystkich , . |z organizacyjnymi . .

.. wyraznych ustalen S ; osiggania
transakcji oraz . . 1 krajowymi . .
o1 i zalecen S niewystarczajacych
Sciezki audytu strategiami o

i . wynikow
1 normami
Gromadzenie Prowadzenie
istotnych danych, = weryfikacji ex post
ktére stanowig oraz sporzadzania = Wdrazanie zalecen . ..
, Nadzor wdrazania
pomoc sprawozdan na temat z audytu ,
. . , zalecen ze
3 w spelnianiu standardowych 1 sprawozdan ,
3 , .. sprawozdan z audytu
krajowych przypadkow z weryfikacji . ..
. . . . . 1 weryfikacji ex post
1 organizacyjnych osiggania ex post
obowiazkow niewystarczajacych
sprawozdawczych wynikow
Rozwijanie kultury
angazowania
Angazowanie dostawcoéw w ramach
dostawcow organizacji w celu
4 W rozmowy na  stworzenia wyraznych
temat poprawy kanatow komunikacji
wynikéw do celow informacji
zwrotnych

1 usprawnien

19. Rozwigzywanie konfliktow i mediacje

Metody rozwigzywania konfliktow oraz mediacja odnosza si¢ do procesu obejmujacego:
zapobieganie punktom spornym, nieporozumieniom i konfliktom migdzy stronami oraz
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rozwigzywanie ich na wszystkich etapach procedury udzielania zaméwien, oraz zarzadzania
umowami w celu osiggniecia porozumienia we wspdlnym interesie obu stron. W ich zakresie
miesci si¢ rowniez zarzadzanie skargami zlozonymi przeciwko organizacji zgodnie z krajowym
systemem odwolawczym oraz zrozumienie krajowego systemu odwotawczego oraz systemu
srodkow odwotawczych 1 mechanizméw rozwigzywania konfliktow na poszczegdlnych
szczeblach.

Identyfikowanie .
. . . Zarzadzanie
potencjalnych Przewidywanie ..
P . . . kwestiami . .
konfliktéw i i podejmowanie roceduralnvmi Kierowanie
kierowania ich na krokow w celu P " dziataniami
L . . . i umownymi,
odpowiedni poziom zapobiegania T w przypadku
; .. . . takimi jak » .
hierarchii zgodnie potencjalnym . eskalacji konfliktu
. . roszczenia i spory
ze strategia konfliktom ;
organizacji -
. Z i
Obiektywne azi‘g::rr;le
analizowanie faktow ‘o p azvwania
Gromadzenie na temat danej azy
. . .. konfliktu . .
informacji na sytuacji . Zatwierdzanie
. . o z wykorzystaniem L
potrzeby wsparcia 1 przedstawiania L . odpowiedzi na
. . ;o roznych technik .
zarzadzania jasnych ustalen i . . skargi
skargami zalecen dotyczacych rozwigzywania
otencjalnych konfliktow,
P Jainy arbitrazu
rozwigzan : o
1 mediacji
Wdrazanie
Przedstawianie W ;angfliogl e
zalecen majacych ye1aghiety
spraw
na celu poprawe
5 : odwotawczych na
Uczestniczenie procedur .
. . ! szczeblu krajowym
W procesie organizacyjnych = . N
. . 1 europejskim, jak
rozwigzywania dotyczacych rowniez z dobrveh
konfliktu unikania Y

Udzielanie pomocy

1 rozstrzygania
konfliktow oraz
skarg

praktyk oraz ze
spraw, ktore
rozstrzygnigto bez
osiggania poziomu
oficjalnej skargi

Tworzenie kultury

W rozpatrywaniu rozwigzywania

skarg, np. poprzez konfliktow
sporzadzanie 1 mediacji
stosownych z oferentami
odpowiedzi 1 dostawcami
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Kompetencje mi¢kkie
Kompetencje o charakterze osobistym

20. Zdolnosci dostosowawcze i modernizacja

Specjalisci do spraw zamowien publicznych muszg by¢ zdolni do reakcji i adaptacji w obliczu
zmieniajgcych si¢ zadan i okolicznos$ci. Zmiany takie moga dotyczy¢ metod pracy (np. cyfryzacja),
oczekiwan obywateli (np. bezpieczenstwo zywnos$ci), rozwigzan i wyzwan technologicznych
(np. duze zbiory danych i cyberbezpieczenstwo), scenariuszy kryzysowych (np. pandemii, klgsk
zywiotowych) oraz wyzwan politycznych (np. zmiana klimatu). Specjalisci do spraw zamowien
publicznych musza na biezagco Sledzi¢ istotne zmiany w Srodowisku regulacyjnym,
politycznym 1 technologicznym zamowien publicznych. Musza zachowa¢ otwarty umyst
na zmiany warunkoéw, nowe pomysty i punkty widzenia oraz metody pracy. Musza si¢
dostosowywac, by¢ elastyczni w stosunku do zmian, a nawet mierzy¢ si¢ ze zmianami poprzez
szukanie nowoczesnych i1 innowacyjnych rozwigzan majacych na celu przezwyci¢zenie nowych
wyzwan zwigzanych z zamowieniami publicznymi. Powinni by¢ w stanie ponownie ocenié¢
swoje podejScie w sytuacjach kryzysowych w celu zapewnienia zgodnos$ci z wymogami,
wykorzystujac w petni dostgpny zakres elastycznosci. Powinni zidentyfikowa¢ mozliwosci

uczenia si¢ 1 rozwoju wspierajace sprawne dostosowywanie si¢ do zmian i nowych narzedzi.

Wdrazanie nowych

Poszukiwanie
innowacyjnych
1 skutecznych

.. ‘ technik udzielania Wnoszenie sposobOw na
Umiejetnosc e .
zamowien wktadu w usprawnienie
pozytywnego ] ; , . .
o publicznych oraz otoczenie, ktore = procedur udzielania
przyjecia nowych < . . .
. . nowych podejs¢ do utatwia zmiane zamowien
1  priorytetow oraz . . . .
. ich udzielania zgodnie zespotowa stosowanych przez
zastosowania e .. : S
. ze strategiami 1 indywidualna organizacj¢ —
nowych narzedzi o .
rocesdw modernizacji oraz procesy zgodnie
P udzielania zamowien uczenia si¢ Z innowacyjnymi
publicznych tendencjami
w obszarze shuzby
cywilnej
Sugerowanie Dostosowywanie = Zidentyfikowanie
Sposobow Whnoszenie wktadu w wewngetrznych przysztych
skutecznego otoczenie, ktore procedur kompetencji
5 funkchnowania ulatwia zmiang 1 przepltywow 1 wiedzy fachowe;j
zmiany zespotowa pracy zgodnie wymaganych przez
1 wykazywania 1 indywidualng oraz z wdrozonymi organizacj¢ do
pozytywnego procesy uczenia si¢ inicjatywami na szybkiej reakcji
nastawienia rzecz zmian 1 adaptacji
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21. Myslenie analityczne i krytyczne

Stanowienie

. organizacyjnego
Przygotowanie g yjneg
kontekstu na
zespotu ds. ..
R potrzeby uczenia si¢
zamowien : .
: 1 rozwoju oraz
publicznych ..
. o zapewnianie
1 organizacji do . N
. . profesjonalizacji za
poradzenia sobie . .
. .. posrednictwem
ze zmiang, reakcji .
: podnoszenia
na nia - L
. . umiejetnosct
1 dostosowania si¢ T
. specjalistow
do nie;j et ot
ds. zamowien
publicznych
Wspieranie
otoczenia
sprzyjajacego
innowacjom, Zachecanie do
uczeniu si¢ kultury zmian
1 r0ZW0jow1i oraz 1 innowacji, aby
zapewnienie, aby zapewni¢ lepsze
potrzeby rezultaty dla
w zakresie uczenia obywateli
si¢ 1 rozwoju
zostaty
zaspokojone

Specjalisci ds. zamowien musza mysle¢ analitycznie 1 krytycznie, aby doktadnie i obiektywnie
ocenia¢ informacje. Stosuja oni w tym celu wlasciwe osady, przewidujg mozliwosci i zagrozenia
oraz rozwigzujg problemy w skuteczny 1 kreatywny sposob.

Gromadzenie
1 analiza istotnych Rozwijanie
danych przy procesow
j . li h P
Jednoczesnym Interpretowanie analitycznych w Okreslanie
konsekwentnym L . celu
1 . tendencji 1 wzordw przy o charakteru
stosowaniu . zapewnienia, aby . .
. przetwarzaniu danych .. 1 zakresu analizy
obowiazujacych wszystkie istotne
podejs¢ czynniki zostaly
jakosciowych uwzglednione
1 illosciowych
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Identyfikacja
alternatywnych
2 rozwigzan przy
rozwigzywaniu
problemow

Odznaczanie si¢
swiadomoscia

mozliwosci 1 ryzyka

3 w calym cyklu
udzielania
zamoOwien

publicznych

22. Komunikacja

Umiejetnosé
krytycznego przegladu
dokumentow,

Z zapewnieniem
rozwazenia
konsekwencji i ryzyka

Analizowanie
potencjalnego ryzyka
oraz podnoszenia
$wiadomosci wsrod
wspotpracownikow
1 zainteresowanych
stron na temat tego
ryzyka, a takze
sugerowania
odpowiednich podejs¢
do ograniczania ryzyka

Stanowienie
kryteriow oceny
danych, przy
jednoczesnym
uwzglednieniu
zarOwno
biezacych, jak
1 przysztych
potrzeb

Stosowanie
podejs$¢ do
udzielania
zamowien
publicznych na
podstawie
sytuacji
1 wymogow

Interpretowanie
wynikéw analizy
w celu wspierania

1 uzasadniania
decyzji
strategicznych

Kierowanie
monitorowaniem
pojawiajacych sie

zagrozen

Komunikacja ma na celu zapewnienie, aby cele i procesy polityki w dziedzinie zamowien
publicznych ogdtem oraz cele i procesy poszczegolnych postepowan o udzielenie zamowienia byly
dobrze rozumiane przez zainteresowane strony. Opiera si¢ ona na wykorzystaniu odpowiednich
kanatéw komunikacji (ustna, pisemna, elektroniczna) w celu przekazania wlasciwych
i dokladnych informacji zgodnie z zasadami niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego
traktowania w ramach udzielania zamowien publicznych. Zgodnie z powyzszym specjali§ci
ds. zamowien publicznych musza dostosowywac srodek komunikacji i przekaz do odbiorcow
docelowych.

. Tworzenie
Prowadzenie
.. . Praktyczne . . otwartego
Umiejetnosc . strategiczne], . .
wykorzystanie s 1 przejrzystego
aktywnego - , angazujacej 4
; umiejetnosci . Lo otoczenia dla
stuchania, . 1 przekonujacej o
co .. ... aktywnego stuchania S komunikacji
1  mowienia i pisania e L komunikacji
; 1 umiejetnosci w ramach
W wyrazny, . . o konsekwentnym ..
. . komunikacyjnych . organizacji
logiczny 1 spojny . przekazie . : S
, w rozmowach i na 1 opowiadanie si¢
sposob . dotyczacym .
spotkaniach s o, za takim
wartos$ci 1 celow :
otoczeniem
o) Zapewnianie Przygotowywanie Wdrozenie Okres$lanie dla
skutecznego szczegotowych strategii organizacji
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3

4

5

udostepniania
informacji za
posrednictwem
réznych kanatow
komunikacji

Wspieranie
zespotu w
opracowywaniu
rezultatow
komunikacji

Demonstrowanie
etycznych
1 profesjonalnych
zachowan zgodnych
z kodeksem
postepowania
1 normami
etycznymi
organizacji

Wskazywanie
orientacji na
przestrzeganie
przepisow przy
przygotowywaniu
rezultatow
zamoOwienia

1 doktadnych
rezultatow
komunikacji w celu
przedstawienia
priorytetow w
zakresie zamowien
publicznych za
posrednictwem
strategii
komunikacyjnej
organizacji

Zrozumienie
1 poszanowanie
polityki organizacji w
dziedzinie
przestrzegania
przepisow, ich
zakresu oraz
wymogow 1ryzyka
z nimi zwigzanych

Rozumienie,

a nastepnie ocena
wplywu naruszenia
norm etycznych
1 polityki
przestrzegania
przepisow

organizacji na rzecz
komunikacji
w odniesieniu do
konkretnych
projektow
zamowien
publicznych,

z okresleniem
istotnych
rezultatow,
nadzorowaniem
ich
opracowywania
i przekazywania
oraz stworzeniem
struktury
zapewniajace;j
dobry przeptyw
komunikacji

Propagowanie
kodeksu
postepowania
1 norm etycznych
organizacji wsrod
pracownikow

Wykonywanie
przegladu
1 monitorowania
projektow
zamowien
publicznych oraz
zapewnienia, aby
procesy
w fancuchu dostaw
byty zgodne
z krajowa polityka
w dziedzinie etyki

strategii
komunikacji
w zakresie
zamowien
publicznych,
w ramach ktorej
propaguje si¢
priorytety
organizacji
dotyczace
zamowien
publicznych

Propagowanie
kreatywnych,
innowacyjnych
1 efektywnych
metod
komunikacji

Opracowywanie
kodeksu
postepowania
1 etyki organizacji
oraz stworzenia
warunkow do jego
przestrzegania
przez pracownikow

Tworzenie kultury
przestrzegania
przepisow
W organizacji oraz
dostosowania jej
do regulacji
rzagdowych
1 polityki rzadowe;j
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Przedstawianie

praktycznych
Konsultowanie si¢ zalecen . .
. Monitorowanie
z ekspertami dotyczacych S, \
: . dziatan i plandow,
z zakresu prawa oraz zwigkszenia ,

. C . L. ktére prowadzg do
innych dziedzin w zgodnosci

. skutecznego

6 przypadku z polityka .
LT . przestrzegania
watpliwosci co do przestrzegania o
. S przepiséw
praktyk zwigzanych przepisow i ciaglego
z przestrz'egamem 1 pohtykq doskonalenia
przepisow regulacyjna
obowigzujacymi
W organizacji
Identyfikacje
1 analiza
problemow

Z przestrzeganiem
przepisow, ktore
mog3a stanowic
zagrozenie dla
jakosci pracy
i rozwoju
organizacyjnego

23. Etyka i przestrzeganie przepisow

Zainteresowane strony zamoéwienia publicznego musza zapewni¢ przestrzeganie wszystkich
majacych zastosowanie przepiséw, kodeksOw postepowania i wytycznych oraz zgodno$é
z zasadami udzielania zamodwien publicznych: réwnego traktowania, niedyskryminacji,
przejrzystosci 1 proporcjonalnosci. Wszystkie zainteresowane strony zaangazowane
w zamoOwienie publiczne musza zapewni¢ weryfikacj¢ w catym zakresie konkretnych zadan,
wykorzystujac dostepne narzedzia do oceny ryzyka wystgpienia z jednej strony konfliktu
interesow, korupcji, a z drugiej strony praktyk antykonkurencyjnych dostawcow, takich jak
uzgodnienia lub zmowy przetargowe lub potencjalnych probleméw z przestrzeganiem przepisow
w ich pracy.

Demonstrowanie o -
) . Zrozumienie Opracowywanie
. efYCZnYCI . i poszanowanie Propagowanie kodeksu
i profesjonalnyc L o i
P }Jl ny polityki organizacii kodeksu postepowania
1 ZoCaE w dziedzinie postepowania i etyki organizacji
zgodnych przestrzegania inorm etycznych = oraz stworzenie
z kodeksem przepiséw, ich zakresu =~ ©Organizacji wsréd = warunkéw do jego
postgpowania ’ ] racownikow rzestrzegania
X . oraz wymogow p p g
Qroriaiy iryzyka przez pracownikow
etycznymi
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2

organizacji

Wskazywanie
orientacji na
przestrzeganie
przepisoOw przy
przygotowywaniu
rezultatow
zamoOwienia

z nimi zwigzanych

Rozumienie,

a nast¢pnie ocena
wplywu naruszenia
norm etycznych
i polityki
przestrzegania
przepisow

Konsultowanie si¢
z ekspertami z zakresu
prawa oraz innych
dziedzin w przypadku
watpliwosci co do
praktyk zwigzanych
Z przestrzeganiem
przepisow

Wykonywanie
przegladu
1 monitorowanie
projektow
zamowien
publicznych oraz
zapewnienie, aby
procesy
w tancuchu
dostaw bytly
zgodne z krajowa
polityka
w dziedzinie etyki

Przedstawianie
praktycznych
zalecen
dotyczacych
zwigkszenia
zgodnosci z
polityka
przestrzegania
przepisow
1 polityka
regulacyjna
obowiazujacymi
W organizacji

Tworzenie kultury

przestrzegania
przepiséw

W organizacji oraz

dostosowanie jej
do regulacji
rzadowych

1 polityki rzadowe;j

Monitorowanie
dziatan i planow

b

ktore prowadza do

skutecznego
przestrzegania
przepisow
1 ciaglego
doskonalenia

Identyfikowanie
1 analiza
problemow

Z przestrzeganiem

przepisow, ktore
mog3a stanowic
zagrozenie dla
jakosci pracy
i rozwoju
organizacyjnego
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24. Wspolpraca

Kompetencje mi¢kkie
Kompetencje mi¢dzyludzkie

Zaden pracownik ds. zaméwien publicznych nie dziala w odosobnieniu. Aby osiggnaé sukces,
specjalisci ds. zamowien muszg wspotpracowaé ze sobg nawzajem oraz ze swoim otoczeniem.
Oznacza to prace w zespotach i zachg¢canie do dzielenia si¢ pomystami oraz strategiami,
a w konsekwencji gromadzenie fachowej wiedzy. Ma to zastosowanie w rownym stopniu do mate;j
organizacji, w ktorej nabywca publiczny bedzie musiat polega¢ zarowno na wewnetrznych, jak
i zewngtrznych zainteresowanych stronach, co do wigkszych organizacji i centralnych jednostek
zakupujacych, w ktorych istnieje §wiadoma strategia budowania multidyscyplinarnych zespolow
ds. zamo6wien publicznych w odniesieniu do konkretnych postgpowan o udzielenie zamoéwienia
(np. prawnik, ekonomista, specjalista lub ekspert w danym przedmiocie).

Uwzglednianie
swojej roli oraz
aktywnego
wnoszenia wktadu
w osigganie celow
zespotu
ds. zamowien
publicznych

Rozumienie
znaczenia
5 budowania relacji
opartych na
zaufaniu
1 rzetelnos$ci

Stosowanie
umiejetnosci
interpersonalnych
we wspolpracy
z cztonkami
zespotu

4 Uczciwe
1 sprawiedliwe

Wnoszenie wkladu w Propagowanie
dynamike¢ zespotu, | znaczenia i korzyS$ci o
yab ZaQ ewr?ié ’ tnacych Y Rozwijanie ducha
¥ zap . plynacyceh - i kultury zespotu
pozytywne relacje z roznorodnosci .
. . na rzecz skutecznej
zawodowe oparte na 1 integracji ) .
, . pracy i wspotpracy
wspoOtpracy, w ramach zespotow :
e e . zespotowej
umozliwiajace sukces ds. zamowien
zespohu publicznych
Rozwinigcie
1 wzmocnienie relacji . . Propagowani
ochienie refac] Wymiana wiedzy opagowanie
w ramach . . . sprzyjajacego
. z innymi osobami .
poszczegolnych . otoczenia dla
L przy jednoczesnym .
dziatow oraz z .. pracy zespotowej,
! . uznaniu ich .
zainteresowanymi . ) co ma stuzy¢
. doswiadczenia Lo
stronami, S L osiggnigciu
. 1 umiejetnosci .
obywatelami, wynikow
dostawcami itp.
Utatwianie wymiany
wiedzy fachowej .
. , Propagowanie
1 zasobow >
sprzyjajacego

z zespolami oraz

. . otoczenia dla
mie¢dzy nimi,

pracy zespotowe;,

uwzgle;dm_ajqc ich &0 550 S
wymiar .
strukturalny, oslagniceid
funkcjonalny VAL
1 kulturalny
Budowanie silnych = Dzialanie jako
zespotow, ktore wzor do
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postepowanie czerpig korzysci nasladowania
z innymi z rdéznic w wiedzy i pokazywania
osobami, fachowe;, dobrych
ze zrozumieniem kompetencjach przyktadow
1 szacunkiem 1 pochodzeniu wspotpracy

W organizacji

25. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami

Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami oznacza tworzenie i utrzymywanie solidnych
stosunkéw ~ wewnetrznych 1 zewngtrznych — opartych na  wzajemnym  zaufaniu
i wiarygodnosci. SpecjaliSci  ds. zamowien publicznych muszg czesto wspoOtpracowac
z zainteresowanymi stronami, aby osiggnaé cele organizacji i przyczyni¢ si¢ do zrownowazonego
rozwoju relacji z zainteresowanymi stronami.

Identyfikowanie Zapewnianie, aby Korzystanie ze . .
.. Opowiadanie si¢
wewngetrznych potrzeby zdrowych relacji .
) . . za zdrowymi
i zewnetrznych zainteresowanych wspotpracy . .
; 1 efektywnymi
zainteresowanych stron zostaty opartych na .0
. relacjami
stron oraz wystuchane zaufaniu, ,
.. . . . . wspolpracy na
zrozumienia ich 1 skutecznie zaangazowaniu .
. . . wysokim szczeblu
potrzeb zaspokojone 1 uczciwosci
rzymywani Rozwinigci h . .
Utrzymywa ¢ ° gie dobrych, Motywowanie Tworzenie
dobrych relacji opartych na
i . . wewngetrznych w ramach
wspotpracy wzajemnym zaufaniu,

z wewnetrznymi

relacji wspotpracy 1 zewngtrznych

organizacji kultury

. . . . ._°.. | zainteresowanych wybitnego
1 zewngtrznymi 1 dobrej komunikacji Y &
. . . stron do zarzadzania
zainteresowanymi Z wewngetrznymi N .
. . . osiggniecia relacjami
stronami na 1 zewnetrznymi . . .
; . pozadanych Z zainteresowanymi
szczeblu zainteresowanymi f .
. . rezultatow stronami
operacyjnym stronami
. Analiza potencjalnych
Uwzglednienie P Jamny . . .
B . . pozytywnych Wspieranie Identyfikowanie
punktéw widzenia ; . .
wszvstkich 1 negatywnych otoczenia, strategicznych
WSZY konsekwencji, aby w ktérym mozna relacji
zainteresowanych L e X , . .
stron brz wybra¢ najbardziej 0s13gnac z zainteresowanymi
on przy odpowiednie metody rozwigzania stronami
analizowaniu . .2 . .
roblemow zarzadzania relacjami korzystne dla i nadawanie im
Pprodiemow Z zainteresowanymi wszystkich priorytetow
1 mozliwosci .
stronami
Poszukiwanie Budowanie relacji Wspieranie Przyjmowanie
rozwigzan, ktore z odnosnymi proaktywnej pracy, odpowiedzialno$ci
zZroOwnowaza zainteresowanymi ktora ma na celu = za wzmocnienie
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potrzeby r6znych stronami oraz przewidywanie ukierunkowania
zainteresowanych zarzadzanie tymi i tagodzenie na zainteresowane
stron, oraz relacjami, majace na potencjalnych strony i ich
wyszukiwanie celu zapewnienie wyzwan zaangazowania na
rozwigzan ZrOwnowazonego zwigzanych szczeblu
korzystnych dla rozwoju strategii z komunikacja organizacyjnym
wszystkich dotyczacych Z zainteresowanymi
zainteresowanych stronami
stron
Zapewnienie, aby
Rozwinigcie solidne zarzadzanie
1 wykorzystanie relacjami
5 strategicznych  z zainteresowanymi
relacji stronami zostato
z zainteresowanymi  uwzglednione
stronami w strategiach
organizacyjnych

26. Zarzadzanie zespolem i przywodztwo

Zarzadzanie zespotem 1 przywodztwo maja kluczowe znaczenie dla okreslania jasnego kierunku
i osiggalnych celéw dla zespotéw ds. zamdéwien publicznych i funkcji udzielania zamdwien.
Nalezy je wykorzystywa¢ do promowania $rodowiska opartego na wspotpracy oraz pracy na
rzecz wspolnych celow. Oznacza to stosowanie metod i technik dopasowanych do zespotu w celu
wspierania jego cztonkdw, jasne okreslanie rol i obowigzkéw, identyfikacje indywidualnych
i grupowych oczekiwan dotyczacych wynikow oraz zachecanie zespotu do wspoétpracy na rzecz
realizacji okreslonych celow.

Rozwijanie
Rozumieni . kul

ozumiente Odznaczanie si¢ Kultury

koniecznosci e najlepszych
U . asertywnoscia,

Rozumienie r6znych = dostosowania pracy s praktyk
. . . %. pewnoscia siebie . .
stylow przywodztwa = zespotu do realizacji 1 innowacji

1 dostosowanie si¢ do

celow organizacji

1 inteligencja
emocjonalng przy

w ramach zespotu

nich oraz koniecznosci . ds. zamoéwien
.. zarzadzaniu .
odpowiedniego publicznych
: zespolem .

postgpowania 1 w ramach

organizacji
Regularne Umiejgtnosé Propagowanie

Zachecanie do przekazywanie planowania 1 wspieranie
2 otwartej komunikacji cztonkom zespotu 1 delegowania pozytywnych

w ramach zespotu informacji zwrotnych = obowigzkow oraz praktyk
na temat ich zarzadzania nimi zarzadzania
mocnych i stabych 1 nadawania im zespotem
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Przekazywanie
konstruktywnych
informacji
zwrotnych, co ma
stuzy¢ zapewnieniu
statlego doskonalenia
w ramach zespothu,
organizacji i stuzby

Przedstawianie
konstruktywnych
sugestii
udoskonalania

stron

Stuchanie
1 docenianie wktadu
innych cztonkow
zespotu

priorytetow
zgodnie
z mozliwo$ciami
zespotu

Zachecanie do
inicjatyw na rzecz
zmian 1 wspierania
tych inicjatyw oraz

angazowania
cztonkow zespolu

Kompetencje miekkie
Kompetencje w zakresie wynikow

27. Swiadomos¢ organizacyjna

1 przywodztwa

Kierowanie
inicjatywami na
rzecz zmian, aby
spetni¢ wymogi

polityki

Swiadomo$é organizacyjna to rozumienie struktury administracyjnej, kultury organizacyjnej oraz
ram prawnych i politycznych, ktore maja wpltyw na organizacj¢. Umozliwia ona zrozumienie
motywacji poszczeg6élnych zainteresowanych stron oraz podjecie odpowiednich dziatan
prowadzacych do zabezpieczenia optymalnego wykorzystania §rodkow i najlepszych rezultatow na
rzecz organizacji.

2

Dziatanie zgodnie
Z wizja, misja
1 wartosciami
organizacji

Identyfikowanie
istotnych mozliwosci
szkoleniowych, aby
wspiera¢ wlasny
rozwo0j zawodowy

Identyfikowanie
interesOw
1 motywacji
wewnetrznych
zainteresowanych
stron 1 wskazanie
powiazanego ryzyka

Rozumienie
1 Szanowanie
otoczenia prawnego
organizacji

Opracowywanie
1 przeprowadzanie
szkolenia
majacego na celu
przekazanie
warto$ci 1 metod
pracy organizacji

Propagowanie
warto$ci
1 aspektow
spolecznych
organizacji
stuzacych

Prowadzenie
1 wptywanie na
ksztalt rozmow
na wysokim
szczeblu
dotyczacych
polityki
wewnegtrznej

Okreslenie
wyraznych
perspektyw
kariery
zawodowej oraz
mozliwosci
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wspieraniu uczenia si¢

skutecznej pracy 1 rozwoju
zespotowej pracownikow
. Przekazanie . .
Rozumienie struktury . . . Kierowanie
. , Uzyskiwanie najglebszego .
1 procesow . . g strategig
. wytycznych 1 porad | poziomu wiedzy na T
organizacji oraz X organizacji
. od ekspertow temat .
sposobu, w jaki B w kierunku
, . W organizacji, ktore wewnetrznych R
poszczegdlne dziaty : . . osiggnigcia
: ’ maja shuzy¢ procesow
wplywaja na decyzje g : . optymalnego
: 0, rozwigzywaniu i procedur .
W sprawie zamowien , N wykorzystania
. probleméw organizacji oraz , .
publicznych srodkow

systemu i narzedzi

28. Zarzadzanie projektem

Skuteczna realizacja projektu zamowienia publicznego wymaga zrozumienia i stosowania
kluczowych koncepcji, praktyk i narzgdzi zarzadzania postepowaniami o udzielenie zamowienia.
Te koncepcje zarzadzania projektami mozna wykorzysta¢ do zapewnienia, aby projekty zamowien
publicznych byly realizowane zgodnie z oczekiwanym harmonogramem, budzetem, jako$cia, przy

zaangazowaniu zainteresowanych stron oraz z ograniczaniem ryzyka.

2

Wykonywanie
prostych zadan
1 wspierania
przygotowywania
rezultatow

Przestrzeganie
wytycznych
1 termindw na

wykonanie dzialan

zwigzanych
z rezultatami
1 projektami

Podejmowanie
swiadomych

1 wlasciwych decyzji,

ktore wspieraja
realizacje projektu

Organizowanie

1 koordynacja dziatan

zgodnie z celami
1 strategig projektu

Zapewnienie
realizacji
kluczowych
etapow projektu
1 dostarczenie
rezultatow, aby
zrealizowac cele
projektu

Monitorowanie
1 prowadzenie
ztozonych
projektow
W niepewnym
otoczeniu

Propagowanie
wlasciwego
systemu 1 narze¢dzi
zarzadzania
projektami
W organizacji

Przyjmowanie
odpowiedzialno$ci
za skuteczno$¢
projektow
1 wdrozenie
wybranego
podejscia
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Kierowanie
strategia
organizacji na

Przedstawianie Radzenie sobie ze .
, . . rzecz zarzadzania
sprawozdan na temat ztozonymi : .
, . projektami
postepow problemami . ! .
Lo . . 1 przewidywania
3 w realizacji projektu = budzetowymi oraz .
L . wysokiego ryzyka
1 osiaggnietych komunikacja oraz
wynikéw, tacznie  z zainteresowanym . .
S . . nieoczekiwanych
z oceng jakosci 1 stronami ..
sytuacji
itagodzenia ich
skutkow
Ustanowienie ram
Umiejetne 1 podejscia dla
zarzadzanie projektu,
4 pojedynczym Z zapewnieniem
projektem od etapu odpowiedniego
okreslenia zakresudo ~ dostosowania
zakonczenia projektu = celéw projektu do
ogolnej strategii
Identyfikacja zadan
1 delegowania ich
5 z wykorzystaniem
odpowiednich
Zasobow

29. Ukierunkowanie na wyniki

Specjalisci ds. zamowien publicznych musza koncentrowaé wysitki 1 nadawac¢ priorytety
zadaniom, aby zapewni¢ optymalne wykorzystanie srodkéw, zgodnie z wytycznymi i polityka
w zakresie ustug publicznych. Ich zadaniem jest osiagnigcie oszczedno$ci kosztow oraz realizacja
strategicznych 1 zrownowazonych celow, proaktywne rozpoznawanie nieefektywnosci,
pokonywanie przeszkod i dostosowywanie swojego podejscia w celu spojnego dostarczania
zrownowazonych 1 charakteryzujacych si¢ wysoka efektywnoscig rezultatow zamowien
publicznych.
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Skuteczne
zarzadzanie
czasem
i nadawanie
priorytetow
zadaniom, aby
dotrzymac
terminow

Dokonywanie
przegladu
wlasnych

wynikow i ich
poprawy

Energiczne
1 wytrwale
realizowanie
poszczegblnych
celow, przy
zatozeniu
wysokich norm
wynikow

Rozwinigcie
podstawowego
faktycznego
Zrozumienia
czynnikow
nadajacych
kierunek
dziataniom
organizacji

Wykazywanie
wytrwatosci

1 zaangazowania, aby
osiggna¢ cele zespotu

1 organizacji

Okreslanie celow
zespotu, ktore

wspierajg osiagniecie
celow organizacyjnych

1 kluczowych
wskaznikow

skutecznosci dziatania

Utrzymywanie
koncentracji zespotu
przez ustanawianie
krotko-

1 dlugoterminowych
planow dziatania

Skuteczne zarzadzanie
efektywnoscig zespotu,

co ma stuzy¢

osiggnieciu wynikow w
zakresie optymalnego
wykorzystania srodkow

Mierzenie, w jakim
stopniu wartosci
docelowe zostaly
osiggnigte

Okreslanie celow,

ktore stanowia
wsparcie dla
osiggania
wynikow, oraz
wartos$ci
docelowych
dotyczacych
optymalnego
wykorzystania
srodkow

Kierowanie
zespotem ds.
zamoOwien
publicznych w taki
sposob, aby
spetnial normy
1 osiagnat wyniki
zgodne
z warto$ciami
1 misjg organizacji

Monitorowanie
1 analizowanie
wynikow, w tym

z wykorzystaniem

technik analizy
statystycznej, na

potrzeby okreslenia

nowych celow

Wykazywanie si¢
strategiczng
swiadomoscig na
temat roli
wewnetrznych
zespolow
1 zewngtrznych
zainteresowanych
stron w skutecznej
realizacji zamowien
publicznych

Kierowanie
motywacja
1 ksztattowanie
zachowan
zainteresowanych
stron, aby osiagnad
cele organizacji

Stworzenie kultury
wynikow
1 ksztattowanie
struktury
organizacyjnej,
ktora wspiera
osiggnigcie celow

Okreslenie
ambitnych celow
w zakresie
optymalnego
wykorzystania
srodkow 1 wynikow
zamoOwien
publicznych
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30. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna

Udzielanie zamowien publicznych odbywa si¢ na zbiegu interesOw publicznych i1 prywatnych.
Podlega ono kilku warstwom nadzoru wewngtrznego i zewngtrznego, obejmujgcego nawet
zainteresowanie mediow, 1 jest powszechnie uznawane za kluczowy obszar ryzyka w zakresie
naduzy¢ finansowych i korupcji. W zwigzku z tym duzg cze¢$¢ pracy pracownika ds. zamowien
publicznych stanowi zarzadzanie szeregiem naktadajacych si¢ na siebie czynnikow ryzyka.
Wymaga to rygorystycznego i przemyslanego stosowania srodkow tagodzacych i kontroli oraz
proaktywnego podejscia do ochrony interesow organizacji i dobra publicznego.

2

Rozumienie, ze
udzielanie
zamOwien

publicznych jest

podatne na ryzyko,

takie jak
naduzycia
finansowe
1 korupcja,
1 wnoszenia
wkiadu w jego
identyfikacje

Wdrozenie
procesow
zarzadzania
ryzykiem, takich
jak zarzadzanie
zmiang 1 kontrola
wersji

Umiejetnos¢

skutecznego wdrozenia
poszczegolnych funkcji

kontroli wewngtrznej

1 audytu wewnetrznego

Stosowanie
1 dostosowanie
procesOw kontroli
wewnetrznej do
udzielania zamowien
publicznych.

Umiejetnosé
proaktywnego
zarzadzania
ryzykiem w celu
whiesienia
wartos$ci dodanej
do dziatan
zwigzanych
z zamOwieniami
publicznymi

Wdrazanie
zaawansowanych
procesOw
1 narzedzi
zarzadzania
ryzykiem, takich
jak procesy
1 narzedzia
informatyczne

Uwzglednianie
wkladu z ocen
ryzyka przy
opracowywaniu
strategii
1 polityki
w dziedzinie
zamowien
publicznych

Stosowanie
zaawansowanych
dziatan z zakresu

zarzadzania ryzykiem
1 kontroli zaro6wno na
szczeblu
operacyjnym, jak
1 strategicznym

Opanowanie
wszystkich
wewnetrznych
1 zewngtrznych
funkcji
zabezpieczajacych
oraz wykorzystywanie
ich, aby wnies¢
warto$¢ dodang do
dziatalnosci
w obszarze zamowien
publicznych

Umiejetnos¢ petnego
wlaczenia procesow
kontroli 1 zarzadzania
ryzykiem do
systemoOw zarzadzania
zamOwieniami
publicznymi
1 operacyjnych
systemow udzielania
zamowien przy
zastosowaniu
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Sugerowanie
usprawnien
systemu kontroli
wewngtrznej
stosowanego
w odniesieniu
do dziatalnosci
w obszarze
zamowien
publicznych

ustanowionych
kanatéw komunikacji
z organami
ds. ochrony
konkurencji 1 walki
z korupcja

Korzystanie
z korzysci
wynikajacych
z systemu 1 narzedzi
zamowien
publicznych do
udoskonalenia
opracowywania
1 wdrazania
mechanizmow
kontroli
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Zalacznik B: Przykladowe profile zawodowe i docelowe poziomy bieglosci
z Polityki zakupowej panstwa (Rozdzial VIII i Zalacznik 3)

Profil 1 — Asystent ds. zamowien publicznych

Rolg asystenta jest wspieranie zespolu praktykow w pracach we wszystkich etapach
zakupowych. Ponadto asystent sprawdza, czy przygotowywane przez zespot dokumenty sg
zgodne z wymogami proceduralnymi, technicznymi i prawnymi. Asystent odpowiada réwniez
za organizacj¢ spotkan oraz kontaktow.

Musi on posiada¢ ugruntowang wiedz¢ na temat poszczegdlnych etapow procesu
zakupowego, a takze biegle postugiwac si¢ odpowiednimi niezbednymi narzedziami
stosowanymi w dziedzinie zamdwien publicznych oraz innymi narzedziami
informatycznymi.

Musi on takze polega¢ na dobrej komunikacji 1 wspolpracy, a takze na silnej
swiadomosci organizacyjnej, by skutecznie prowadzié proces.

Gltowng wartoscig dodang wnoszong przez asystenta ds. zamowien publicznych jest
pomaganie zespotowi ds. zamdéwien publicznych w zapewnianiu zgodnosci
z przepisami, w szczegdlnosci podczas przygotowywania dokumentacji przetargowe;.

Profil 2 — Samodzielny nabywca publiczny

Samodzielny nabywca jest najbardziej popularnym profilem zawodowym, ktory wystepuje
wsrdd praktykow zamowien publicznych. W zakresie obowigzkéw samodzielnego nabywcey
jest zarzadzanie potrzebami zakupowymi malej instytucji zamawiajacej. Dlatego tez
samodzielny nabywca powinien posiada¢ szeroka wiedze ogdlng i orientowac sig, co nalezy
zrobi¢ na kazdym etapie procesu zakupowego oraz gdzie znalez¢ dany rodzaj wiedzy
specjalistycznej, ktérej moze potrzebowac.

Musi posiada¢ ugruntowang wiedz¢ z zakresu stosownych przepisOw unijnych
i krajowych oraz biegle postugiwa¢ si¢ odpowiednimi systemami i narz¢dziami
informatycznymi.

Musi takze by¢ w stanie realizowa¢ obowigzki z zakresu zgodnoSci z przepisami
1 zarzadzania ryzykiem.

Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy koncowi polegaja na nabywcy publicznym,
oczekujac od niego zapewnienia silnego ukierunkowania na biznes 1 wyniki oraz
zajecia si¢ zewngtrznymi aspektami, takimi jak zarzadzanie dostawcami.

Gltowng warto$cig dodang wnoszong przez samodzielnego nabywce publicznego jest
posiadanie szerokiej wiedzy ogdlnej 1 co najmniej Srednio zaawansowanego
zrozumienia wszystkich etapow procesu zakupowego, poczawszy od oceny potrzeb
1 konsultacji rynkowych, a skonczywszy na sporzadzaniu specyfikacji technicznych
1 prowadzeniu ocen.

W niektorych sytuacjach bedzie on réwniez musial zajaé si¢ etapem procedury
nastepujacym po udzieleniu zamdéwienia, w tym zarzgdzaniem umowami oraz
certyfikacja i1 ptatnoscia.
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Atutem bedzie umiejetno$§¢ wlaczania do procedury udzielania zaméwien celow
z zakresu zrOwnowazonego rozwoju i innowacji.

Rola ta wymaga analitycznego i krytycznego myslenia umozliwiajacego samodzielne
rozwigzywanie problemow, oraz $wiadomosci organizacyjnej umozliwiajacej
uzyskanie potrzebnego wsparcia.

Profil 3 — Specjalista ds. zamdowien publicznych

Specjalista ds. zamowien jest cztonkiem szerszego zespolu obstugujacego wickszego
zamawiajacego badz centralng jednostke zakupowa.

Musi on posiada¢ ugruntowang wiedz¢ z zakresu stosownych przepisOw unijnych
i krajowych, wykazywa¢ konsekwentne nastawienie w zakresie zgodnosci oraz biegle
postugiwac si¢ wlasciwymi systemami i narzedziami informatycznymi.

Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy koncowi polegaja na specjaliscie ds. zamowien
publicznych, oczekujac od niego zapewnienia silnego ukierunkowania na biznes
1 wyniki oraz zajgcia si¢ aspektami zewn¢trznymi, takimi jak zarzadzanie dostawcami.

Glowna wartoscig dodang wnoszong przez tego specjaliste, na etapie przed udzieleniem
zamOwienia, jest przetozenie wyniko6w oceny potrzeb na jasne i1 obiektywne
specyfikacje techniczne, a takze odgrywanie czynnej roli w komisji oceniajacej oferty.

Jako specjalista musi wykazywac si¢ petnym zrozumieniem, w jaki sposob dziatania
w ramach jego kompetencji wpisuja si¢ w szerszy proces zakupowy, a takze musi
opracowywac dostosowane do potrzeb strategie zamowien publicznych.

Umie wlacza¢ do procedury udzielania zamowien cele z zakresu zrownowazonego
rozwoju i innowacji.

Kluczowa role w jego przypadku, jako czlonka wiekszego zespolu, odgrywaja
wspoOtpraca oraz §wiadomo$¢ organizacyjna.

Profil 4 — Specjalista ds. danej kategorii

Rolg specjalisty ds. konkretnej kategorii zakupowej jest rozwijanie i1 dostarczanie
zaawansowanej 1 eksperckiej wiedzy w zakresie konkretnej kategorii dostaw, ustug lub robot
budowlanych.

Zadaniem specjalisty ds. danej kategorii jest stanie si¢ ekspertem w odniesieniu do
konkretnych rynkéw 1 zamowien. Wspiera on klientow wewngtrznych lub
zewngtrznych w zwigkszaniu optymalnego wykorzystania srodkéw oraz podnoszeniu
satysfakcji uzytkownikéw koncowych dzigki zaawansowanej wiedzy na temat
dostawcow oraz ich ofert.

Gloéwna warto§¢ dodana wnoszona przez specjaliste¢ ds. danej kategorii polega na
wiedzy specyficznej dla danej kategorii. W ramach tej kategorii jest on szczegdlnie
biegly w prowadzeniu analizy rynkowej 1 zaangazowaniu rynkowym oraz
w sporzadzaniu specyfikacji technicznych.
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e Wiedza ta sprawia, ze jest on szczegblnie skuteczny w prowadzeniu procesu oceny
potrzeb, a takze posiada wiedze na temat interakcji specyfiki jego dziedziny z etapami
procesu zakupowego.

e W celu przetozenia swojej wiedzy na lepsze wyniki dla uzytkownikéw koncowych oraz
opinii publicznej wykorzystuje on ukierunkowanie na biznes 1 wyniki.

e Jest w stanie wykorzysta¢ swoje spostrzezenia, aby uzyska¢ bardziej zrbwnowazone
1 innowacyjne zamowienia.

Profil 5 — Kierownik ds. umow

W zakresie obowigzkow kierownika ds. umow jest nadzorowanie dziatania 1 realizacji umow
o zamodwienie publiczne. Pracownik taki jest pierwszym kontaktem wykonawcy na etapie
realizacji umowy. Monitoruje realizacj¢ umoéw 1 przygotowuje sprawozdania dla
kierownictwa.

e Kierownik ds. uméw musi posiadac¢ szeroka wiedze z zakresu stosownych przepisow
unijnych i krajowych, a zwlaszcza z zakresu przepisow dotyczacych umow.

e Musi takze reprezentowad organizacje w ramach zarzadzania dostawcami, a takze,
w razie potrzeby, prowadzi¢ wszelkie negocjacje lub rozwiazywaé potencjalne
konflikty.

e Glowng warto$¢ dodang kierownik ds. umdéw wnosi na etapie nastgpujacym po
udzieleniu zamdwienia, pelnigc wiodacg role w zarzadzaniu umowami i ptatnosciach
oraz w ramach realizacji obowigzkéw z zakresu sprawozdawczosci 1 oceny.

Profil 6 — Kierownik dzialu

Kluczowym i1 podstawowym zadaniem kierownika dziatu jest zapewnienie, aby cele polityki
organizacji (w tym rowniez mieszczace si¢ w ramach Polityki zakupowej panstwa) byty
przeksztalcane na konkretne dziatania zakupowe.

e Zadaniem kierownika dziatu jest prowadzenie nadzoru nad specjalistami ds. zamowien
publicznych w ramach organizacji, aby realizowali oni swoje cele. Jako ze jest to
stanowisko kierownicze, wymaga mniejszego wyspecjalizowania w zakresie
zamoOwien, natomiast wiekszych kompetencji zawodowych.

e Kierownik dzialu musi posiada¢ szeroka wiedze z zakresu stosownych przepisow
unijnych i krajowych, a takze by¢ w stanie przetozy¢ te wiedz¢ na dostosowang do
potrzeb strategie udzielania zamowien publicznych.

e Jest ostatecznie odpowiedzialny za zachowanie zgodnoS$ci z przepisami, a takze za
kontrole wewnetrzng i zarzadzanie ryzykiem.

e Jest odpowiedzialny za planowanie oraz zapewnianie, aby polityki organizacyjne
1 krajowe byly na biezaco realizowane. Obejmuje to wlaczenie, w stosownych
przypadkach, zrownowazonych i innowacyjnych celow polityki do procesu udzielania
zamowien.

e Kierownik dzialu musi czesto reprezentowaé swojg organizacje, w zwigzku z czym
musi posiada¢ doskonate umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne.
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Jako kierownik jest on odpowiedzialny za budzet dziatu, w zwigzku z czym musi
zapewni¢ w ramach swojej pracy silne ukierunkowanie na wyniki oraz by¢ w stanie
zarzadzac¢ projektami w sposdb umozliwiajacy optymalne wykorzystanie srodkow.

Gloéwng warto$¢ dodang wnosi jako lider. Wymaga to nadzwyczajnych umiejetnosci
w zakresie zarzadzania zespotem oraz umiejetnosci przywodczych, a takze
umieje¢tnosci zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami oraz bardzo wysokiej
swiadomosci organizacyjne;j.

Kierownik dzialu musi polega¢ na swoich umiejetnosciach analitycznego i krytycznego
myslenia oraz stymulowac proces zmian dzi¢ki zdolnos$ci adaptacji.

Odpowiada przed organizacja za wszelka sprawozdawczos$¢ 1 oceng oraz autoryzacje
certyfikacji i ptatnosci.

Przykladowe docelowe poziomy bieglosci dla tych profili zawodowych

Profile zawodowe zwigzane z zaméwieniami
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Zalacznik C: Przyklady profili zawodowych i docelowych poziomow
bieglosci, w ktorych zamowienia stanowig jedynie czes¢ pracy

Klient zamowien, ktory zarzadza kilkoma malymi umowami

Nie jest specjalista ds. zamdwien, ale regularna cze$¢ jego pracy polega na zarzadzaniu
kilkoma umowami z dostawcami. Umowy s3 wazne dla innych aspektow jego pracy. Jesli
pojawig si¢ jakiekolwiek istotne kwestie zwigzane z umowami moze w razie potrzeby uzyskaé
specjalistyczng porade w zakresie zamowien i porad¢ prawna, ale zarzadzajac codziennymi
relacjami z dostawcg opiera si¢ na swojej wiedzy z obszaru biznesowego. Im skuteczniej to
robi, tym mniej problemoéw bedzie si¢ pojawiaé i wigcej umow bedzie dostarczaé to, co jest
potrzebne.

o Dziata bardziej efektywnie, jesli dobrze rozumie zarzadzanie dostawcami
1 zarzgdzanie umowami.

o Jego praca obejmuje zatwierdzanie platnosci na rzecz dostawcow, dlatego wazne
jest zrozumienie, co jest wymagane do certyfikacji i ptatnosci.

o Potrzebuje umiejetnosci  komunikacyjnych 1 wspolpracy, aby dobrze
wspoOtpracowaé z dostawcami, a takze specjalistami ds. zamowien i ds. prawnych,
gdy jest to konieczne.

o Odgrywa wazng rol¢ w sprawozdawczosci 1 ocenie wynikOw umowy.

. Obowigzki zwigzane z zarzadzaniem umowami stanowig tylko jedng czegs$¢ jego
ogolnego profilu zawodowego.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klient zamoéwien,

Klaster Kompetencia ktory zarzadza
Kompetencji P L kilkoma malymi
umowami

1. Planowanie -
2. Proces Zakupowy -
3. Przepisy Prawa -
4. Platforma e-Zamoéwien i inne
narzedzia elektroniczne

5. Zielone i zrbwnowazone
Horyzontalne | zamowienia publiczne

6. Innowacyjne zamowienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami 2
9. Negocjacje -
10. Analiza potrzeb i wymagan -
11. Wstepne konsultacje rynkowe -
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Klient zamoéwien,

Klaster Kompetencia ktory zarzadza
Kompetencji P ] kilkoma malymi
umowami

12. Strategie udzielania zamowien
publicznych

Prze‘:d . 13. Specyfikacja techniczna -
udzieleniem -

L e . 14. Dokumentacja przetargowa -
zamowienia

15. Ocena i wybor
najkorzystniejszej oferty

16. Zarzadzanie umowami 2
Po udzieleniu 17. Certyfikacja i pla}t’n'oéé 2
zaméwienia 18. Spraw'ozdawc.zosc 1 ocena 2

19. Rozwigzywanie konfliktow 1

1 mediacje

20. Zdolnosci dostosowawcze

1 modernizacja )

21. Myslenie analityczne )
Osobiste 1 krytyczne

22. Komunikacja 2

23. Etyka i przestrzeganie 1

przepisow

24. Wspolpraca 2

25. Zarzadzanie relacjami )

Miedzyludzkie | z zainteresowanymi stronami
26.Zarzadzanie zespotem

1 przywddztwo

27. Swiadomosé organizacyjna -
28. Zarzadzanie projektem -
Wyniki 29. Ukierunkowanie na wyniki -
30. Zarzadzanie ryzykiem
1 kontrola wewnetrzna

Klient zamowien, ktory zarzadza jedna wi¢kszg umowg

Nie jest specjalista ds. zamowien, ale regularna cze$¢ jego pracy obejmuje zarzadzanie duza
umowa z dostawcg. Umowa jest wazna dla osiggnigcia jednego lub wigkszej liczby
kluczowych wynikow lub celéw organizacji. Zarzadza codziennymi relacjami z dostawca
opierajac si¢ na swojej wiedzy z obszaru biznesowego, ale rozumie takze potencjalne ryzyko
1 wie, kiedy szuka¢ specjalistycznego wsparcia u ekspertow ds. zamowien 1/lub ds. prawnych.

J Dobrze rozumie zarzadzanie dostawcami 1 zarzgdzanie umowami na poziomie
odzwierciedlajacym znaczenie umowy.

. Jego praca polega na zapewnieniu odpowiedniego zarzadzania certyfikacja
1 ptatno$ciami, aby zapewni¢, ze kluczowe produkty spetniajg wymagania umowy.

. Potrzebuje doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych i wspotpracy, aby dobrze
wspotpracowaé z dostawca, a takze specjalistami ds. zamoéwien i ds. prawnych,
gdy jest to konieczne.
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. Odgrywa wazng role w sprawozdawczos$ci 1 ocenie wynikow umowy.

. Obowigzki zwigzane z zarzadzaniem umowami stanowig tylko jedng czgs¢ jego
og6lnego profilu zawodowego.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient zamodwien,
ktory zarzadza
kilkoma malymi
umowami

Horyzontalne

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

3. Przepisy Prawa

4. Platforma e-Zamowien i inne
narzgdzia elektroniczne

5. Zielone i zrbwnowazone
zamoOwienia publiczne

6. Innowacyjne zamdowienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamoOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Przed udzieleniem
zamowienia

10. Analiza potrzeb i wymagan

11. Wstepne konsultacje
rynkowe

12. Strategie udzielania
zamoOwien publicznych

13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja przetargowa

15. Ocena 1 wybor
najkorzystniejszej oferty

Po udzieleniu
zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

17. Certyfikacja i ptatno$é

18. Sprawozdawczo$¢ i ocena

19. Rozwigzywanie konfliktow
i mediacje

N [WWIN

Osobiste

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
i krytyczne

22. Komunikacja

23. Etyka i przestrzeganie
przepisow

Mie¢dzyludzkie

24. Wspotpraca

25. Zarzadzanie relacjami
Z zainteresowanymi stronami

W (W N (NN
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Klient zamodwien,
Klaster Kompetencji Kompetencja kkifl(z?l;lzaa:::g, ?::i
umowami
26.Zarzadzanie zespotem
1 przywodztwo i
27. Swiadomosé organizacyjna -
28. Zarzadzanie projektem -
Wyniki 29. Ukierunkowanie na wyniki -
30. Zarzadzanie ryzykiem 1
i kontrola wewnetrzna

Klient zamowien, ktory okresla wymagania i bierze udzial w ocenie ofert

Jego praca obejmuje regularng wspotprace z praktykami ds. zaméwien publicznych w zakresie
wymagan dotyczacych dostaw, ustug lub robdot budowlanych, a takze udziat w ocenie ofert.
Kieruje si¢ radami praktykow zajmujacych si¢ zamowieniami, ale posiada wiedz¢ na temat
tego, co jest wymagane. Dobre rozumienie zasad tych czesci procesu udzielania zamowien
zapewnia skuteczne wykorzystanie wiedzy przedmiotowej i uzyskanie najlepszych mozliwych
wynikow w procesie udzielania zamowien.

Podstawowe zrozumienie, w jaki sposob przetargowa cze$¢ procesu wptynie na
zarzadzanie umowg 1 ogolne wyniki, pomaga we wspolpracy z praktykami
zamoOwien publicznych w celu zrdwnowazenia ryzyka.

W zalezno$ci od tego, czy zamoOwienie, w ktore jest zaangazowany dotyczy
dostaw, ustug lub robo6t budowlanych wazne jest, by rozumiat podstawowe zasady
zrdbwnowazonych i/lub innowacyjnych zamoéwien publicznych.

Musi rozumie¢, w jaki sposdb specyfikacje techniczne roéwnowaza ryzyko
zwigzane z nadmiernym lub niedostatecznym okre$leniem wymagan oraz by¢
w stanie analizowa¢ dowody i1 opcje, aby pomoc praktykom ds. zamowien
w napisaniu specyfikacji techniczne;.

Potrzebuje umiejetnosci  komunikacyjnych 1 wspolpracy, aby dobrze
wspotpracowac z praktykami ds. zamowien publicznych.

Obowigzki zwigzane ze specyfikacja i oceng ofert stanowig tylko jedna czegs¢
ogolnego profilu stanowiska.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klaster Kompetencji Kompetencja wymagania

Klient zamodwien,
ktory okresla

i bierze udzial
w ocenie ofert

Horyzontalne 2. Proces Zakupowy 1

1. Planowanie -

3. Przepisy Prawa -
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Klient zamodwien,
ktory okresla

Klaster Kompetencji Kompetencja wymagania

i bierze udzial

w ocenie ofert

4. Platforma e-ZamoOwien 1 inne
narzgdzia elektroniczne
5. Zielone 1 zrOwnowazone

.. : 1?
zamOwienia publiczne
6. Innowacyjne zamowienia 1923
publiczne
7. Wiedza o przedmiocie
zamoOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami -
9. Negocjacje -
10. Analiza potrzeb i wymagan -
11. Wstepne konsultacje
rynkowe

Przed udzieleniem 12. S:trgte,gie ud;ielania i
Zaméwienia zamoOwien publ‘lcznych'
13. Specyfikacja techniczna 1
14. Dokumentacja przetargowa -
15. Ocena 1 wybor
najkorzystniejszej oferty
16. Zarzadzanie umowami -
17. Certyfikacja i ptatno$é -
18. Sprawozdawczo$¢ 1 ocena -
19. Rozwiagzywanie konfliktow
1 mediacje

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
Osobiste 1 krytyczne

22. Komunikacja 2
23. Etyka i przestrzeganie
przepisow

24. Wspotpraca 2
25. Zarzadzanie relacjami
Mie¢dzyludzkie z zainteresowanymi stronami
26.Zarzadzanie zespotem

1 przywddztwo

27. Swiadomosé organizacyjna -
Wyniki 28. Zarzadzanie projektem -
29. Ukierunkowanie na wyniki -

Po udzieleniu
zamowienia

23 W zaleznoéci od przedmiotu zamowienia mozna okre$lié, czy wazne jest, aby specjalista ds. zamowien
rozumiat podstawowe zasady zrownowazonych i/lub innowacyjnych zamowien. Znak zapytania oznacza, ze
decyzja powinna zosta¢ podjeta w zaleznosci od konkretnych potrzeb organizacji.
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Klaster Kompetencji Kompetencja wymagania

Klient zamodwien,
ktory okresla

i bierze udzial
w ocenie ofert

30. Zarzadzanie ryzykiem

. 1
i kontrola wewnetrzna

Administrator, ktory w ramach swojej roli regularnie realizuje drobne zamowienia

Pelni istotng funkcje wsparcia administracyjnego, ktora wigze si¢ z zakupem dostaw 1 ustug
dla organizacji. Organizacja moze by¢ zbyt mata, aby posiada¢ wtasng jednostke ds. zamowien
publicznych, ale nawet jesli taka jednostka ds. zamowien istnieje, to ma z nig niewielki kontakt,
poniewaz wszystkie jego zakupy maja niska warto$¢, a na pewno ponizej krajowego progu
okreslonego w ustawie Prawie Zamowien Publicznych. Jest w stanie kupi¢ wiele wymaganych
dostaw i ushug za posrednictwem zamdwienia centralnego, ale czasami musi dokona¢ zakupu
bezposrednio. Nic, co kupuje, nie wymaga ztozonej specyfikacji technicznej 1 zazwyczaj
korzysta z szabloné6w dokumentéw dostarczonych przez innych, a by¢ moze takze z systemu
e-zamoOwien. Dla organizacji bedzie pomocne, jesli zna wystarczajaco duzo podstawowych
zasad zamowien, aby uzyskaé dostawy i ustugi dobrej jakosci w dobrej cenie.

Podstawowa wiedza na temat petnego procesu zakupowego dostaw i/lub ustug oraz
ram prawnych dotyczacych zakupow daje mu pewnos$¢ w zarzadzaniu zakupami
dla organizacji.

Jest pewny w korzystaniu z dowolnego systemu e-zamowien dostepnego
w organizacji, gdy jest to wymagane, w tym w korzystaniu z niego, w stosownych
przypadkach, w celu uzyskania dostepu do zamdwien centralnych.

Musi zbiera¢ informacje od innych oso6b w organizacji 1 przekazywacé je
menedzerowi w celu podejmowania decyzji dotyczacych dostaw i ustug, ktére
majg zosta¢ zakupione.

Podstawowe rozumienie zasad zrownowazonych zamowien pomaga mu doradzaé
w sprawie dostaw 1 ustug, ktore beda wspiera¢ organizacj¢ w osiaganiu jej celow
srodowiskowych.

Musi prowadzi¢ przejrzysta ewidencje zakupionych dostaw i ustug oraz zapewnic
przestrzeganie odpowiednich procedur ptatnosci. Moze to wymagac wspotpracy
z wykonawcg w celu zapewnienia, ze wszystko zostalo dostarczone zgodnie ze
specyfikacja.

Musi regularnie dostosowywac si¢ do zmian w tym, czego si¢ od ciebie wymaga
1 szuka¢ sposobdw na ulepszenie procedur, a takze dobrze sobie radzi¢ z wieloma
terminami.

Jego praca obejmuje komunikacje i wspotprace z kilkoma kolegami w organizacji.

Obowigzki zwigzane z zamoOwieniami stanowig tylko jedng czes$¢ jego ogolnego
profilu zawodowego.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:
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Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient ds.
zamowien, ktory
okresla
wymagania
i bierze udzial
w ocenie ofert

Horyzontalne

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

1

3. Przepisy Prawa

1

4. Platforma e-Zaméwien
1 inne narzedzia elektroniczne

1

5. Zielone i zrbwnowazone
zamOwienia publiczne

6. Innowacyjne zamdwienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamoOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Przed udzieleniem
zamowienia

10. Analiza potrzeb
i wymagan

11. Wstepne konsultacje
rynkowe

12. Strategie udzielania
zamowien publicznych

13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja
przetargowa

15. Ocena i wybor
najkorzystniejszej oferty

Po udzieleniu
zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

17. Certyfikacja 1 ptatno$¢

18. Sprawozdawczo$¢ i ocena

19. Rozwigzywanie
konfliktow 1 mediacje

Osobiste

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
1 krytyczne

22. Komunikacja

23. Etyka i przestrzeganie
przepiséw

Miedzyludzkie

24. Wspolpraca

25. Zarzadzanie relacjami
Z zainteresowanymi stronami

26.Zarzadzanie zespolem
1 przywodztwo
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Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient ds.
zamoOwien, ktory
okresla
wymagania
i bierze udzial
w ocenie ofert

Wyniki

27. Swiadomo$¢
organizacyjna

28. Zarzadzanie projektem

29. Ukierunkowanie na wyniki

30. Zarzadzanie ryzykiem i
kontrola wewnetrzna
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Zalacznik D: Wykaz pytan kwestionariusza samooceny (z Zalacznika nr 4
do Polityki zakupowej panstwa)

Czes¢ pierwsza
Pytania ogolne

Pytania ogdlne daja obraz sytuacji danej osoby w zakresie zamowien publicznych. Pytania te
nie sg punktowane, a wi¢c nie wliczaja si¢ do wynikoéw indywidualnej samooceny. Obejmujg
raczej informacje kontekstowe, uzupetniajace indywidualng samooceneg.

Pytanie 1:
Jakie jest Pani/Pana stanowisko w organizacji?

Pytanie 2:
Jakie sg Pani/Pana biezace zadania i obowigzki zwigzane z zaméwieniami publicznymi?

Pytanie 3:
Czy pracuje Pani/Pan w pelnym czy w niepelnym wymiarze godzin nad tymi zadaniami
i w ramach tych obowigzkow?

Pytanie 4:
Od ilu lat zaymuje Pani/Pan obecne stanowisko?

Pytanie S:
Ile posiada Pani/Pan tacznie lat doswiadczenia w dziedzinie zamowien publicznych?

Pytanie 6:
Jakiego rodzaju szkolenia z zakresu zamowien publicznych odbyla Pani/odbyl Pan 1 jaki byt
ich poziom?

Czes¢ druga
Pytania w zakresie wiedzy

Pytania dotyczace wiedzy obejmuja wiedz¢ posiadang przez dang osobe w dziedzinie
zamowien publicznych w porownaniu z wiedzg oczekiwang (docelowym poziomem bieglo$ci)
okreslong dla profilu zawodowego tej osoby. Odpowiadajacy powinien oceni¢ poziom swojej
biegtosci w skali od 0 do 4.

Kompetencja 1: Planowanie;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat planowania, wyznaczania priorytetow

strategicznych oraz budzetu zaméwien publicznych w Pana/Pani organizacji?

Kompetencja 2: Proces zakupowy

112



Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat poszczeg6dlnych etapow cyklu zycia zamowien
publicznych — od okresu poprzedzajacego publikacje ogloszenia do okresu po udzieleniu
zamoOwienia?

Kompetencja 3: Przepisy prawa;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat przepisoOw dotyczacych zamowien publicznych
oraz innych stosownych obszaréw prawa?

Kompetencja 4: Platforma e-Zamowien i inne narzedzia elektroniczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat e-zaméwien i innych systemOw oraz narzedzi
informatycznych?

Kompetencja 5: Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat stosownych polityk zréwnowazonego rozwoju
oraz sposobow ich promowania?

Kompetencja 6: Innowacyjne zamo6wienia publiczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat stosownych polityk innowacyjnos$ci oraz
sposobow ich promowania?

Kompetencja 7: Wiedza o przedmiocie zamowienia;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat cech i specyfiki co najmniej jednej konkretnej
kategorii dostaw, ustug lub robdt budowlanych?

Kompetencja 8: Zarzadzanie dostawcamis;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat strategii 1 procesOw zarzadzania dostawcami?

Kompetencja 9: Negocjacje;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procesdéw negocjacji istotnych w kontekscie
zamowien publicznych?

Kompetencja 10: Analiza potrzeb i wymagan;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do identyfikacji
potrzeb?

Kompetencja 11: Wstepne konsultacje rynkowe;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi analizy rynku i stosownych technik
zaangazowania rynkowego?

Kompetencja 12: Strategie udzielania zamowien publicznych;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat poszczegdlnych strategii udzielania zaméwien,
m.in. rodzajow procedur, dzielenia zamoéwien na czgsci oraz rodzajow umow?

Kompetencja 13: Specyfikacje techniczne;

Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat wymogow w zakresie sporzadzania specyfikacji
technicznych?
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Kompetencja 14: Dokumentacja przetargowa;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat wymogdéw w zakresie przygotowywania
dokumentacji przetargowe;j?

Kompetencja 15: Ocena i wybdr najkorzystniejszej oferty;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procesu oceny?

Kompetencja 16: Zarzadzanie umowami;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat zasad zarzadzania umowami?

Kompetencja 17: Certyfikacja i platnos$¢;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procedury certyfikacji i platnosci?

Kompetencja 18: Sprawozdawczo$¢ i ocena;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do monitorowania
umow?

Kompetencja 19: Rozwiazywanie konfliktow i mediacje;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procedur rozwigzywania konfliktow 1 mediacji
oraz funkcjonowania systemu odwotawczego?

Kompetencja 20: Zdolnos$ci dostosowawcze i modernizacja;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat technik 1 narzedzi zarzadzania zmiang?

Kompetencja 21: Myslenie analityczne i krytyczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat podej$¢ 1 narzedzi w kwestii analitycznego
1 krytycznego myslenia?

Kompetencja 22: Komunikacja;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik komunikacji oraz sposobu
stosowania zasad udzielania zamowien publicznych?

Kompetencja 23: Etyka i przestrzeganie przepisow;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat przepiséw I zasad proceduralnych oraz narzedzi,
kodeksow 1 wytycznych pomagajacych zapewni¢ ich przestrzeganie?

Kompetencja 24: Wspolpraca;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzg¢dzi i technik wspotpracy?

Kompetencja 25: Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania

zainteresowanymi stronami?

Kompetencja 26: Zarzadzanie zespolem i przywoédztwo;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ 1 metod zarzadzania zespotem?
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Kompetencja 27: Swiadomo$¢ organizacyjna;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat struktury administracyjnej, procedur i procesow
Pani/Pana organizacji, a takze jej kultury wewnetrznej oraz ram prawnych i ram polityki?

Kompetencja 28: Zarzadzanie projektem;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania projektami
stosownych dla administracji publicznej?

Kompetencja 29: Ukierunkowanie na wyniki;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat strategii i metod zarzadzania kosztami i wynikami,
a takze kluczowymi wskaznikami skuteczno$ci dziatania, ktére pomagaja wykrywac
niewydolnosci 1 monitorowaé¢ wyniki finansowe zamdwien oraz sposob, w jaki zamdwienia
zapewniaja optymalne wykorzystanie sSrodkéw?

Kompetencja 30: Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna;
1. Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat funkcji audytu i kontroli?
2. Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z audytem?

Sekcja trzecia
Pytania dotyczace umiejetnosci

Pytania dotyczace umiejgtnosci obejmuja zakres umiejetnosci posiadanych przez dang osobe
w poréwnaniu z oczekiwanymi umiej¢tnosciami (docelowym poziomem bieglosci)
okreslonymi w profilu zawodowym tej osoby.

Kompetencja 1: Planowanie;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan opracowywac¢ plan zaméwien publicznych w zaleznos$ci od
dostepnych zasobow budzetowych?

Kompetencja 2: Proces zakupowy;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan §ledzi¢ rozne etapy postepowania o udzielenie zamoéwienia?

Kompetencja 3: Przepisy prawa;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowaé konkretne aspekty przepiséw dotyczacych
zamoOwien publicznych oraz inne instrumenty prawne wptywajace na zamdwienie?
Kompetencja 4: Platforma e-Zamowien i inne narzedzia elektroniczne;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykorzystywaé e-zamdwienia 1 inne systemy oraz narzgdzia

informatyczne?

Kompetencja 5: Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne;
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Jak skutecznie potrafi Pani/Pan wilaczy¢ do procesu udzielania zamowien cele z zakresu
zrownowazonego rozwoju okreSlone przez organizacj¢ 1 w krajowych strategiach
politycznych?

Kompetencja 6: Innowacyjne zamowienia publiczne;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wiaczy¢ do procesu udzielania zamowien cele w zakresie
innowacyjnos$ci okreslone przez organizacje i w krajowych strategiach politycznych?

Kompetencja 7: Wiedza o przedmiocie zamowienia;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan w pelni wykorzysta¢ co najmniej jedng kategori¢ dostaw,
ustug lub robo6t budowlanych?

Kompetencja 8: Zarzadzanie dostawcami;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan rozwija¢ relacje z dostawcami, zarzadza¢ nimi i je
utrzymywac, z jednoczesnym poszanowaniem zasad udzielania zaméwien publicznych?

Kompetencja 9: Negocjacje;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan stosowac procesy i strategie negocjacji na etapach udzielania
zamowien publicznych oraz w trakcie zarzadzania umowami, zgodnie z zasadami udzielania
zamowien publicznych 1 normami etycznymi?

Kompetencja 10: Analiza potrzeb i wymagan;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowac narzedzia i techniki samooceny w celu okreslenia
potrzeb organizacji 1 uzytkownikéw koncowych odnosnie do przedmiotu zamdwienia?

Kompetencja 11: Wstepne konsultacje rynkowe;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowa¢ techniki analizy rynku 1 zaangazowania
rynkowego, by zrozumie¢ charakterystyke rynku dostawcow 1 tendencje na nim panujace?

Kompetencja 12: Strategie udzielania zamdéwien publicznych;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wybraé sposrdd szeregu dostgpnych strategii zakupowych
te, ktora najlepiej pasuje do danego zamowienia, a jednocze$nie pozwala na osiggnigcie celow
organizacji?

Kompetencja 13: Specyfikacja techniczna;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan sporzadzi¢ projekt specyfikacji technicznej, ktoéry umozliwi
potencjalnym oferentom zloZzenie realistycznych ofert odpowiadajacych potrzebom
organizacji?

Kompetencja 14: Dokumentacja przetargowa;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan przygotowa¢ dokumenty zamoéwienia zawierajace stosowne
kryteria wykluczenia, kwalifikacji 1 udzielenia zaméwienia?

Kompetencja 15: Ocena i wybdr najkorzystniejszej oferty;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan w obiektywny 1 przejrzysty sposob oceni¢ oferty na
podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriow?
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Kompetencja 16: Zarzadzanie umowami;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan nadzorowaé realizacj¢ umowy, przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodnosci technicznej dostarczanych towardéw, robdt budowalnych lub ustug?

Kompetencja 17: Certyfikacja i platnos¢;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowa¢ zasady weryfikacji i ramy kontroli finansowej
do sprawdzenia zamowienia pod katem zgodno$ci z przepisami przed przystapieniem do
ptatnosci?

Kompetencja 18: Sprawozdawczo$¢ i ocena;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan oceni¢ proces, wyniki oraz rezultaty zamoéwienia, by
wyciggng¢ wnioski na temat tego, jak poprawi¢ wyniki przysztych zamowien?

Kompetencja 19: Rozwiazywanie konfliktow i mediacje;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zapobiega¢ konfliktom 1 je rozwigzywaé oraz zarzadzac
skargami w ramach krajowego systemu odwotawczego?

Kompetencja 20: Zdolnos$ci dostawcze i modernizacja;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan przewidzie¢ zmiany zadan i okolicznosci oraz dostosowac
si¢ do nich oraz jak bardzo jest Pani nastawiona/ Pan nastawiony na ciaglta nauke i rozw6j?

Kompetencja 21: Myslenie analityczne i krytyczne;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykorzystywac¢ analityczne i krytyczne mys$lenie do oceny
sytuacji lub informacji oraz rozwigzywania problemow?

Kompetencja 22: Komunikacja;

W jakim stopniu potrafi Pan/Pani prowadzi¢ skuteczng komunikacje, dostosowujgc srodek
przekazu 1 komunikat do odbiorcow docelowych przy jednoczesnym zapewnieniu
przestrzegania zasad udzielania zaméwien publicznych?

Kompetencja 23: Etyka i przestrzeganie przepisow;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zapewni¢ zgodno$¢ z majacymi zastosowanie przepisami,
zasadami 1 normami etycznymi dotyczacymi zamoéwien publicznych?

Kompetencja 24: Wspolpraca;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan promowac¢ mys$lenie i procesy oparte na wspotpracy?
Kompetencja 25: Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan budowaé wzajemne zaufanie przyczyniajace si¢ do

nawigzywania silnych relacji z wewngtrznymi i zewngtrznymi zainteresowanymi stronami?

Kompetencja 26: Zarzadzanie zespolem i przywodztwo;
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W jakim stopniu potrafi Pani/Pan dostosowa¢ metody i techniki zarzagdzania i przywodztwa do
zespotu 1 okolicznos$ci, tworzac w ten sposob Srodowisko sprzyjajace osigganiu wspolnych
celow?

Kompetencja 27: Swiadomos$¢ organizacyjna;
W jakim stopniu jest Pani/Pan w stanie zrozumie¢ zaréwno funkcj¢ udzielania zamowien, jak
i strukture 1 kulturg organizacji?

Kompetencja 28: Zarzadzanie projektem;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowa¢ narzg¢dzia i techniki zarzadzania projektem do
celow przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia oraz realizacji umowy
w skuteczny sposob?

Kompetencja 29: Ukierunkowanie na wyniki;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan stosowal strategie i metody zarzadzania dziatalno$cig
handlowa 1 zarzadzania wydajnoscia w celu maksymalizacji optymalnego wykorzystania
srodkow przeznaczanych na zamowienia publiczne?

Kompetencja 30: Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykonywac poszczegdlne funkcje inspekcji, kontroli, audytu
1 oceny majace zastosowanie do zamowien publicznych?
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Zalacznik E: Przykladowa broszura z pytaniami i odpowiedziami
wspomagajaca komunikacje¢ z pracownikami

Cel

Niniejsze pytania i odpowiedzi stanowig przyktad materiatu, ktéry mozna wykorzysta¢ do

wspierania komunikacji z pracownikami podczas wdrazania ProcurComp®V.

W trakcie wdrazania pracownicy prawdopodobnie b¢da zadawac nowe pytania, dlatego zaleca
si¢ regularne przegladanie pytan i odpowiedzi oraz aktualizowanie ich w miar¢ postepow we
wdrazaniu.

Organizacje beda réwniez chciaty dostosowac pytania i odpowiedzi, aby odpowiadaty ich
wlasnemu podejsciu do wdrazania i odzwierciedlaty szczeg6lny sposob dziatania organizacji.

Pytania i odpowiedzi

1. Jak znajde czas na przeprowadzenie samooceny podczas mojej intensywnej
codziennej pracy?

O: Twoj bezposredni przelozony omoéwi z tobg proponowany harmonogram wdrozenia
ProcurComp®V i wspélnie ustalicie rozsadny harmonogram przejécia przez poszczegdlne
etapy. Twoj bezposredni przetozony upewni si¢, ze masz odpowiednig ilo§¢ czasu na
wykonanie wymaganej pracy.

2. Co si¢ stanie, jesli moja ocena moich umieje¢tnosci rozni si¢ od oceny mojego
bezposredniego przelozonego?

O: Twoj bezposredni przetozony oméwi z tobag twoja samooceng 1 twoj stosunek do biegtosci
w zakresie kazdej z odpowiednich kompetencji. W przypadku rozbieznosci w pogladach, warto
ponownie przyjrze¢ si¢ deskryptorom danej kompetencji. Moze si¢ okaza¢, ze ty i twdj
przelozony dojdziecie do porozumienia w sprawie twoich osiggnie¢ w odniesieniu do
odpowiedniego poziomu biegtosci. Jezeli nadal istnieje roéznica pogladdéw, proponuje si¢
ustalenie nizszego poziomu bieglosci, poniewaz zapewnia to dostep do szkolen i rozwoju
w celu podniesienia umiejetnosci do pozadanego poziomu bieglosci.

3. Co si¢ stanie, jesli moj poziom bieglosci bedzie nizszy od pozadanego poziomu dla
mojej roli?

O: Tego wiasnie oczekuje si¢ od wielu kompetencji. Nie powiniene$ si¢ tym martwic,
poniewaz to ¢wiczenie ma na celu zwigkszenie umieje¢tnosci wszystkich pracownikéw na
przyszto$¢. Nastepnym krokiem bedzie omoéwienie planu rozwoju z twoim bezposrednim
przetozonym. Wspdlnie ustalicie, ktore obszary rozwoju nalezy potraktowac priorytetowo.
Priorytet moze wynika¢ z faktu, Ze jest to obszar, ktory ma szczego6lne znaczenie dla twojej
roli lub moze wynika¢ z potrzeby podniesienia bieglosci w tej dziedzinie przez organizacje.
W wyniku rozmoéw z przetozonym powinni$cie wspolnie przygotowaé roczny plan szkolen
1 rozwoju, ktory pomoze Ci rozwing¢ umiejetnosci, wiedzg 1 pewnos¢ siebie w kluczowych
aspektach twojej roli.

4. Zamowienia to tylko niewielka czeS¢ mojej roli. Czy naprawde musze to robic¢?
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O: Chociaz aspekty zwigzane z zamoOwieniami na twoim stanowisku moga nie wydawac si¢
znaczace, mozesz wspolpracowac z innymi osobami, ktore polegaja na twoim wktadzie, aby
umozliwi¢ im prawidtowe wykonywanie zadan zwigzanych z zamdéwieniami. Aby zapewnic,
ze caly proces zakupowy jest przeprowadzony tak profesjonalnie, jak to tylko mozliwe, wazne
jest, aby kazdy wiedziat, w jaki sposéb moze przyczynic¢ si¢ do osiggnigcia tego celu.

(Uwaga dla menedzerow: w zatqczniku C znajduje si¢ wiele przyktadowych profili stanowisk,
ktore okreslajq niektore role, w ktorych zamowienia stanowiq jedynie czes¢ obowigzkow.
Profile te identyfikujq kluczowe kompetencje i poziomy biegtosci dla osob o roznym poziomie
zaangazowania w zamowienia. Pomocne moze by¢ podzielenie si¢ nimi z pracownikami, ktorzy
tylko czesciowo zajmujq si¢ zamowieniami publicznymi, aby pomoc im zrozumiecd, dlaczego
moggq zostac poproszeni o przeprowadzenie samooceny).

5. Co to wszystko zmieni?

O: Polityka zakupowa panstwa uznaje znaczenie zamoéOwien publicznych jako funkcji
strategicznej umozliwiajacej osiagnigcie najlepszych wynikow dla obywateli. Celem
komponentu profesjonalizacji w projekcie jest opracowanie zalecen dotyczacych dziatan, ktore
w dalszym ciggu beda podnosi¢ status zamoéwien publicznych w Polsce 1 zapewnia, zZe
specjalisci ds. zamowien publicznych beda wspierani w rozwijaniu swoich umieje¢tnosci
irozwoju kariery. Profesjonalizacja nie tylko zapewni efektywne wydatkowanie §rodkow
publicznych, ale takze pomoze zapewnié spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne korzysci
z zamoOwien publicznych oraz pomoze praktykom zamowien publicznych skutecznie reagowaé
na szybko zmieniajace si¢ rynki innowacyjnych towarow i ustug.

Poprzez zdefiniowanie 30 kluczowych kompetencji, ProcurComp®V stanowi wspélny punkt
odniesienia dla specjalistéw ds. zaméwien publicznych w Unii Europejskiej i poza nia.
Wdrozenie ram kompetencji ProcurComp®V jest centralnym elementem ogdlnego podejscia do
profesjonalizacji zamowien publicznych w Polsce 1 pomoze kierownikom ds. zamdwien
publicznych 1 praktykom w instytucjach zamawiajagcych w przyjeciu systematycznego
podejscia do szkolen i rozwoju.

6. Naprawde trudno jest teraz zdoby¢ miejsce na szkoleniach organizowanych przez
UZP, czy w przyszlo$ci bedzie lepiej?

O: Organizacje, ktére wdrazajag ProcurComp®™ beda przesyta¢ Prezesowi UZP roczng
deklaracje okreslajaca potrzeby szkoleniowe 1 rozwojowe swoich pracownikow zajmujacych
si¢ zamoOwieniami publicznymi. Na tej podstawie UZP okresli, jakie szkolenia begda
organizowane centralnie.

Oczywiscie UZP nie jest jedynym Zrodlem szkolen. Pracodawca ma obowigzek zapewnié
szkolenia 1 rozw0j w celu zaspokojenia twoich potrzeb szkoleniowych. Takie szkolenia
1 rozw0j nie zawsze muszg by¢ kursami - mogg przybiera¢ rdzne formy: szkolenia w miejscu
pracy, shadowing, coaching 1 mentoring, dostep do materiatow szkoleniowych online lub
kurséw szkoleniowych zapewnianych przez innych dostawcow itp.

7. Jesli zidentyfikowano potrzeby szkoleniowe, w jaki sposob znajde¢ czas na odbycie
kursu?

O: Cze$¢ dyskusji, ktorg powiniene$ odby¢ ze swoim bezposrednim przelozonym na temat
swojego planu szkolen i rozwoju, powinna obejmowac¢ réwniez to, w jaki sposob najlepiej
mozesz uzyskac do tego dostep - 1 jak znalez¢ na to czas. W zalezno$ci od formy, jaka przybiera
szkolenie, moze odbywac si¢ ono w ramach normalnej codziennej pracy lub moze wymagac
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wziecia udziatu w szkoleniach lub krotkich kursach. Twoj bezposredni przetozony powinien
zapewni¢ ci odpowiednig ilo$¢ czasu na udzial w szkoleniu i wykonanie wszelkich zadan z tego
wynikajacych.
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Zalacznik 2 Broszura komunikacyjna/notatka

Profesjonalizacja zamoéwien publicznych w Polsce

“Ostatecznym rezultatem tego ¢wiczenia jest to,
Ze nasze miejsca pracy i zawody zyskajq uznanie
oraz podniosq SwiadomosS¢é spoteczng na temat
tego, co robimy i jak wazna jest nasza praca
w zakresie zamowien publicznych.
W ostatecznym rozrachunku wiadze i instytucje
publiczne wydajq pienigdze podatnikow, i w ich
interesie jest zapewnienie, ze procesy Sq jawne,
przejrzyste i realizowane przez kompetentnych
profesjonalistow”.

Anna Krasinska

To sie Optacal!l

Dlaczego
profesjonalizacja
specjalistow ds.
zamowien publicznych
jest wazna?

Obywatele domagaja si¢ wysokiej

Kierownik Sekcji ds. Zaméwien Publicznych Jakosci ustug publicznych
i Organizacji, Wojewodzka Stacja Sanitarno- 1 efektywnego wykorzystania
Epidemiologiczna w Olsztynie $rodkow publicznych. Zamowienia

publiczne nalezg do

najpot¢zniejszych 1 najbardziej strategicznych instrumentow rzadu stuzacych spelnianiu
oczekiwan obywateli. Znaczenie zamowien publicznych jest jeszcze wigksze w czasach
kryzysu i napietych budzetow. Niedawne kryzysy (finansowy, pandemia, energetyczny)
podkreslity potrzebe wysokich umiejgtnosci i uczciwosci 0sdb zajmujacych si¢ zamowieniami
publicznymi, aby umozliwi¢ organom rzagdowym terminowe i odpowiednie reagowanie na
sytuacje kryzysowe oraz zaspokajanie potrzeb obywateli w zakresie niezbednych towarow
1 ushug. Ponadto profesjonalne zamdowienia publicznie udowodnity swoj potencjat w zakresie
wspierania szerszych celéw polityki 1 bycia sitg napedowa trwalej odbudowy pokryzysowe;.
Znaczenie ogolnego doskonalenia umiejetnos$ci i kompetencji zawodowych pracownikow
zamoOwien publicznych, a takze zwigkszania potencjatu instytucji zamawiajgcych jest zatem
podkreslane w wielu dokumentach strategicznych i stanowi jeden z trzech priorytetowych
obszaréw Polityki zakupowej panstwa.

Dla kogo wazna jest profesjonalizacja?

Jest wazna dla obywateli. Ustugi

“Pracownicy i kierownictwo zajmujgce sie Zamowicn publicznych 54

zamowieniami  publicznymi  powinni | by¢ niezbedne dla dobra publicznego -
doceniani i uznawani za swojg prace. W tej na przyktad, drogi musza by¢
dziedzinie wymagane sq liczne kompetencje na odpowiednio budowane
wysokim poziomie, aby prawidtowo i skutecznie i remontowane, szpitale musza by¢
przeprowadzi¢ proces zamowien. Wymaga to ’ ..
zaopatrywane w leki 1 dobrze

skupienia i zaangazowania pracownikow, ktorzy : ‘ .
muszq  posiadac  roznorodne  kwalifikacje funkcjonujacy sprzet medyczny, itp.

i pracowac na roznych poziomach Niska wydajnos¢ lub znaczne
organizacyjnych instytucji publicznych”. rozbiezno$ci w dostarczaniu ustug
publicznych niekorzystnie

Ewa Ropka
Dyrektor, Centrum Zakupow dla Sagdownicwa
Instytucja Gospodarki Budzetowej, Krakow

wplywaja na spoteczenstwo.

Jest wazna dla lokalnego rynku.
Specjalisci zajmujacy si¢
zamoOwieniami publicznymi
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stanowig pomost umozliwiajacy komunikowanie rynkowi potrzeb spoleczenstwa i rzadu.
Posiadanie odpowiednich umiejetnosci komunikowania si¢ w tym zakresie jest niezwykle
istotne. Ponadto, specjaliSci zajmujacy si¢ zamdwieniami publicznymi majg potencjat do
odgrywania roli katalizatora wzrostu sektora prywatnego (szczegodlnie MSP) poniewaz
znajdujg si¢ na pierwszej linii frontu we wdrazaniu polityki promujgcej wzrost rynku
1 innowacje.

Jest wazna dla rzadu, w tym dla

poszczegdlnych instytucji Role i Obowigzki
zamawiajacych. Zle wydane $rodki
publiczne 1 niska jako$¢ ustug Ministerstwo
1. h . o . Rozwoiu * Planuje, opracowuije, koordynuje, monitoruje

pub 1CZnycC 0bnlzajq Zaufanle dO iTechnoIlo i i ocenia Polityke zakupowa panstwa (PZ)
rzadu. -
Jest wazna dla specjalistow TFPEPZRICNVIN R - Moritoruie P2, sbiera dane dotyczace luk

. . . ;e e . . ompetencyjnych, doradztwo, szkolenia,
zajmuj ilcyCh S1€¢ zamowieniami Publicznych dzielenie sie dobrymi praktykami
publicznymi. Obecnie zamo6wienia
publiczne nadal uznawane s3 za

: L : 14 : g * Wdrazajg PZ, w tym ProcurComp®, przesylajg
Zadama admlnlStraCYJneﬂ ktore nie ZE:::;:::]CJECE dane o lukach kempetencyjnych do UZP, dbaja
Wymagajq Skomphkowanych Il o szkolenie pracownikéw
umiejetnosci.  Praca  zwigzana
z zamdOwieniami publicznymi jest Specjalisci : . )
. . . . zajmujacy sie . Doknnu.jq samooceny, opracowuja plan szkolen,
zlozona 1 wymagajgca, CO nic BN e i e uczestnicza \yisz!mclienlach oraz podnosza
. umiejetnosci | wiedze

zawsze jest dostrzegane przez publicznymi

osoby  pracujace w  innych

obszarach. Nawet zamodwienia

o stosunkowo  niskiej  wartosci

wymagaja wielkiej uwagi i staranno$ci w sposobie ich przyznawania i zarzadzania nimi.
Specjali$ci zajmujacy si¢ zamoOwieniami publicznymi sg przytloczeni wieloma zadaniami,
ktére wymagaja specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci z roznych dziedzin. Praca ta nie jest
jednak dobrze ptatna i atrakcyjna. Jednocze$nie wzrasta jej znaczenie w domenie publiczne;.
Nalezy zatem doceni¢ specjalistow zajmujacych si¢ zamdwieniami publicznymi, a im samym
nalezy zapewni¢ dodatkowe szkolenie i lepsze mozliwosci rozwoju kariery.
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Jakie sg korzysci

. - L : profesjonalizacji?

Jedng z korzysci tego cwiczenia jest to, ze
pomoglo ono zrozumie¢ komorkom

merytorycznym, ze zamdéwienia publiczne to Dla spoleczenstwa — wyzszy
zloZony i wymagajqcy proces, ktory wymaga poziom umiejetnosci i uczciwosci
doglebnej wiedzy na temat roznych procesow specjalistow ds. zamowiefi

i procedur. To nie jest tylko jeden akt prawny,

ktory musimy znac. To cos znacznie wiecej”. publicznych umozliwi im lepsze

zrozumienie potrzeb obywateli
Monika Sarach 1 ich zaspokojenie.
Kierownik, Sekcja Zamoéwien Publicznych,

Komenda Wojewodzka Policji, Gdansk Dla lokalnego rynku - wyzszy

“Zdecydowalismy sie potraktowac wdrozenie poziom umiejetnosci specjalistow

ProcurComp®V  jako ¢wiczenie w  zakresie ds. zamOwien publicznych
rozwoju zawodowego. Proces ten uswiadomitl umozliwi im wprowadzanie
nam m.in. potrzebe lepszej wspotpracy pomiedzy innowacji i rozwijanie rynku.

dzialami, rozwoju kompetencji miekkich oraz
znaczenie  dalszego  poszerzania  naszych
kompetencji zawodowych”.

Dla rzadu i instytucji
zamawiajacych — oczekuje sig, ze
Starszy Kapitan dr inz. Bartlomiej Tatka wyZszy  poziom  umiejetnosci
Zastgpca Naczelnika Wydziatu (Wydziat kierownikow i specjalistow ds.

Kwatermistrzowski), Komenda Micjska zamdOwien publicznych w sektorze
Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie . .
publicznym  doprowadzi do

zmniejszenia kosztow

administracyjnych zaréwno dla

instytucji rzadowych, jak
i1 stajacych do przetargu, w tym nizszych kosztow postgpowan sadowych, 1 powinien
prowadzi¢ do ogoélnie lepszych wynikéw zamoéwien pod wzgledem wartosci. Mowiace
doktadniej, profesjonalizacja moze prowadzi¢ do:

. Poprawy efektywnosci w prowadzeniu skomplikowanych procesow zakupowych,
prowadzacej do szybszej 1 efektywniejszej obstugi kontraktow i1 zadan zakupowych.

. Poprawy jakos$ci towarow 1 ustug. Wybor wysokiej jakosci dostawcdw 1 produktow
oznacza lepszej jakosci towary 1 ustugi jakie otrzymujg jednostki rzagdowe.

. Zwigkszonej przejrzystosci 1 odpowiedzialno$ci za procesy zakupowe poprzez
poprawe przestrzegania standardow etycznych 1 zgodnosci z przepisami.

. Znaczacych oszczgdnosci kosztow dla sektora publicznego w  wyniku
zabezpieczenia korzystnych warunkow 1 wynegocjowania lepszych ofert.

. Zwigkszonego zaufania publicznego. Profesjonalizacja moze pomoc w budowaniu
1 utrzymaniu zaufania publicznego do zamowien rzadowych, zapewniajac ich
skuteczng, etyczng i przejrzystg realizacjg.

Dla specjalistow zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi — proces profesjonalizacji
zapewni wigksze uznanie oraz podniesie profil i postrzegany status zawodow zwigzanych
z zamoOwieniami publicznymi. Przelozy si¢ to na tozsamos$¢ zawodowa, wyzszy prestiz,
wiekszg wiarygodnos$¢, lepsze mozliwosci rozwoju kariery i lepsze mozliwos$ci doksztalcania
sig.
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Jakie narzedzia sg dostepne w Polsce?

Polityka zakupowa panstwa opisuje poczatkowe kroki profesjonalizacji zamoéwien
publicznych w Polsce, ktére obejmujg aktywne wykorzystanie ram ProcurCompfY,
uznanego na arenie mi¢dzynarodowe;j standardu umiejetnosci i wiedzy osob pracujacych przy
zamoOwieniach publicznych. Ramy
obejmuja wszystkie aspekty prac
zwigzanych z zamowieniami, w tym

"ProcurComp®V to uniwersalne narzedzie dla
matych i duzych zamawiajgcych. Dlaczego

powinnismy to wdrozy¢é? Poniewaz wszyscy yml‘ethnosm . . (?s’(zblste
mamy podobne wyzwania, niezaleinie | od 1 migdzyludzkie, lub ,,migkkie” oraz
wielkoSci instytucji zamawiajgcych”. umiejetnosci i wiedzg techniczna,

a takze pomagaja instytucjom
Zastgpca Naczelnika Wydzialu (Wydziat zama,lw§ajracym l spec) alistom , d§
Kwatermistrzowski), Komenda Miejska zamowien publicznych okreslic,
Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie czego potrzebuja, aby dobrze

wykonywaé SWojq prace,

identyfikowa¢ luki oraz wyznaczac

cele w zakresie wuczenia si¢
i rozwoju. ProcurComp® pomaga organizacjom budowa¢ zespoty ds. zamdéwien publicznych
oraz kultywowaé kulture i $rodowisko uczenia sie. Przejécie przez proces ProcurComptl
umozliwia specjalistom ds. zamowien publicznych zidentyfikowanie obszarow, w ktorych
mog3 skorzysta¢ z dodatkowego szkolenia w celu poglebienia swoich umiejetnosci. Moze
to by¢ wykorzystane w celach podniesienia kwalifikacji w ich obecnej pracy lub doskonalenia
swoich umiej¢tnosci na poczet przysztych stanowisk. Zestaw narzedzi oferowanych przez
ProcurComp®V sklada si¢ z trzech podstawowych komponentéw:

Starszy Kapitan dr inz. Bartlomiej Tatka

* Matryca Kompetencji okre$la umiejetnosci i kompetencje, ktoére pracownicy
ds. zamowien publicznych powinni posiada¢ w zaleznosci od roli, jaka petia.

*  Kwestionariusz Samooceny ma zastosowanie dla specjalistow ds. zamowien
publicznych 1 organizacji w celu oceny ich poziomu bieglosci 1 dojrzatosci
organizacyjnej.

*  Ogoblny Program Szkoleniowy mozna wykorzysta¢ jako baze do stworzenia bardziej
szczegdlowych programow szkoleniowych.

Wytyczne dla ProcurCompE&Y

Aby ulatwi¢ wprowadzenie ProcurComp® w Polsce, opracowano zestaw wytycznych
zawierajacych szczegotowe informacje na temat gtownych aspektow, ktére nalezy wzia¢ pod
uwage na kazdym etapie procesu.

W szczegblnosci, wytyczne
Wytyczne sq trafne i konkretne. Upewnily mnie rozszerzaja szczegdtowo

w dobrze przyjetej drodze dziatania. Moim nastepuiace kwestie:
zdaniem, jak na potrzeby administracji| sq epujd )

bardzo dobre”.

e Instrukcje krok po kroku, plan
Bartlomiej Szpilarski dzialania dotyczacy wdrozenia
Naczelnik Wydzialu, Wydziat Zamowien ProcurC OmpEU w centralnych
Publicznych, Kancelaria Prezesa Rady . . .
Ministré 1 lokalnych instytucjach

Inistrow A
zamawiajacych;
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e Jasny i1 zwigzly przeglad procesu, w tym kroki, ktore mozna podja¢, aby uproscic ten
proces w mniejszych instytucjach zamawiajacych;

e Szczegotowe instrukcje dotyczace

1 Kwestionariusza Samooceny;

korzystania z Matrycy Kompetencji

e  Wytyczne dotyczace identyfikowania i eliminowania luk kompetencyjnych w celu
wspierania profesjonalnego rozwoju specjalistow 1 ich potrzeb szkoleniowych;

e  Zalecenia dotyczace zarzadzania komunikacja za pomocg przyktadowych ulotek
z Pytaniami i Odpowiedziami, ktére utatwiaja komunikacj¢ z pracownikami.

e  Dodatkowe przyklady profili stanowisk i docelowych pozioméw bieglosci, w ktorych
zamowienia publiczne stanowig tylko cze$¢ pracy.

Jakie sg doswiadczenia i wnioski wyciagniete od lideréw?

Odnotowano nastepujace kluczowe aspekty pomys$lnego wdrozenia ProcurComp®Y:

v Narzedzie mozna dostosowaé do potrzeb kazdej organizacji.
v ZaangazZowanie i wsparcie kierownictwa na etapie poczatkowym i w czasie calego

procesu ma kluczowe znaczenie.

“Nasze przestanie dla instytucji zamawiajgcych
jest takie, ze wdrozenie ProcurComp®™’ w Polsce
jest tego warte. To wazny krok w kierunku
zapewnienia, ze profesja zamowien publicznych
jest rozpoznawana i doceniana. Aby wszystko sie
udato, kierownictwo i personel zajmujgcy sie
zamowieniami publicznymi muszq si¢ spotkac
i wspolpracowaé. Ostatecznie ta wspolpraca ma
wartos¢ dla wszystkich. Bez zaangazZowania
ekspertow ds. zamowien publicznych z instytucji
publicznych nic sie nie wydarzy”.

Anna Krasinska

Kierownik Sekcji ds. Zamowien Publicznych
i Organizacji, Wojewodzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Olsztynie

v Komunikacja i odpowiednie
planowanie sa kluczem do sukcesu
przy wdrazaniu ProcurComp®V.

v Komunikacja jest istotna dla
wyijasnienia celu ProcurComp®V —
tak, aby byl postrzegany jako
narzgdzie do podnoszenia statusu
specjalistow ds. zamoOwien
publicznych 1 ich  rozwoju
zawodowego.

v Wazna jest wspolpraca
i komunikacja na  wszystkich
szczeblach organizacji, w tym
wzajemne wspieranie si¢ 1 bliska
koordynacja oraz wsparcie dla
kolegow pracujacych w pozostatych
jednostkach merytorycznych, ktorzy

sg zaangazowani w proces zamowien publicznych.

v' Ewentualne wyznaczenie koordynatora/ow,
przeprowadzeniu procesu wdrazania.

aby pomoc w sprawniejszym

v' Tworzenie kultury ciaglego doksztalcania si¢, w ktorej pracownikom oferuje sie
mozliwo$¢ rozwoju 1 doskonalenia zgodnie z ich wlasnymi celami zawodowymi.
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W przypadku pytan lub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt
z: Ministerstwem Rozwoju i Technologii, Departamentem Prawa Gospodarczego i Analiz
telefon: 22 411 93 84, e-mail: SekretariatDPG@mrit.gov.pl

Niniejsza broszura komunikacyjna oraz wytyczne ProcurComp®V zostaty przygotowane przez
Bank Swiatowy w ramach Umowy o ustugi doradcze $wiadczone na zasadzie zwrotu
poniesionych kosztow w zakresie wsparcia Polski przy wdrazaniu Polityki zakupowej panstwa
(P179835)

Polifyka @ THE WORLD BANK
zakupowa panstwa IBRD «+ IDA | WORLD BANKGROUP
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Zalacznik 3 Lista przedstawicieli instytucji zamawiajacych, ktorzy wzieli
udzial w grupach fokusowych online (22-23 listopada 2023 r.)

1. Ministerstwo Rozwoju i Technologii (Warszawa)
Sylwia Koscielniak, Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych, Biuro Dyrektora
Generalnego

2. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (Warszawa)

Tomasz Milewski, Dyrektor, Biuro Dyrektora Generalnego

Barttomiej Szpilarski, Naczelnik Wydziatu Zamoéwien Publicznych, Biuro Dyrektora
Generalnego

Iwona Swiatnicka, Radca, Wydziat Zamoéwien Publicznych

3. Centrum Obslugi Administracji Rzadowej (Warszawa)
Beata Ratuska, Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Przetargow

4. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (Warszawa)

Tomasz Konieczny, Zastgpca Dyrektora, Biuro Dyrektora Generalnego

Agnieszka Dubaj-Presia, Naczelnik Wydziatu Zamoéwien Publicznych, Biuro Dyrektora
Generalnego

5. Izba Administracji Skarbowej w Bialymstoku (Bialystok)
Agnieszka Wyszynska, Kierownik Dziatu, Dziat Zamowien Publicznych
Marcin Oleksiewicz, Starszy specjalista, Dziat Zaméwien Publicznych

6. Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad (Warszawa)

Ewa Stankiewicz, Zastgpca Dyrektora, Departament Prawny 1 Zaméwien Publicznych
Yukasz Potyrato, Naczelnik Wydzialu Rekrutacji 1 Rozwoju Zawodowego

Marcin Czelu$niak, Naczelnik Wydziatu Postgpowan Przetargowych

Maciej Lacinski, Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych

Agnieszka Lipska, Glowny specjalista, Wydzial Zamoéwien Publicznych

7. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (Warszawa)
Tomasz Dziedzic, Dyrektor, Departament Zamoéwien Publicznych
Renata Olszewska, Naczelnik Wydziatlu, Departament Zamowien Publicznych

8. Ministerstwo Finansow (Warszawa)

Beata Kruszynska, Zastgpca Dyrektora, Biuro Administracyjne

Ryszard Jakubowski, Glowny specjalista, Wydziat Zaméwien Publicznych, Biuro
Administracyjne

9. Centrum Zakupow dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki Budzetowej (Krakow)
Ewa Ropka, Zastepca Dyrektora Centrum Zakupow dla Sagdownictwa

Ewelina Mazur, Kierownik Wydziatu Zaméwien Publicznych

Wojciech Kowalski, Kierownik Wydzialu Kontroli 1 Realizacji Umow

10. Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie (Olsztyn)
Anna Krasinska, Naczelnik Sekcji ds. Zaméwien Publicznych 1 Organizacji

128



11. Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Lublinie (Lublin)
Michat Wawrzkiewicz, Specjalista ds. Zamoéwien Publicznych, Wydziat Logistyki

12. Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach (Kielce)
Agnieszka Kupis, Dyrektor, Biuro Administracyjno-Gospodarcze
Wojciech Zelazny, Inspektor wojewodzki

13. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Mielcu (Mielec)
Ewa Ruman, Gtowny Ksiegowy
Ewa Woskowicz, Starszy specjalista, Sekcja Administracyjna
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Zalacznik 4 Kim sa podmioty biorace udzial w pilotazach?

Centrum Zakupéw dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki Budzetowej (CZdS IGB)

Podstawowe informacje

Podstawowym zakresem dzialalno$ci Instytucji jest przygotowywanie, prowadzenie
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, o zawarcie umowy ramowej, ustanowienie
dynamicznego systemu zakupow oraz nadzor nad zawartymi umowami, umowami ramowymi
lub dynamicznym systemem zakupow, udzielanymi przez Sad Apelacyjny w Krakowie jako
Zamawiajacego okreslonego przez Ministra Sprawiedliwo$ci w zarzadzeniu z dnia 2 czerwca
2021 r. w sprawie wyznaczenia centralnego zamawiajacego do przeprowadzania postepowan
o udzielenie zamo6wienia lub udzielania zamoéwien dla jednostek organizacyjnych podleglych
lub nadzorowanych przez Ministra Sprawiedliwosci oraz organizacji realizacji dostaw 1 ustug
w sadownictwie powszechnym oraz innych dedykowanych zarzadzen.

Struktura organizacyjna

W sktad struktury organizacyjnej podmiotu wchodza:
1. Dyrektor;
Sekretariat;
Wydziat Zaméwien Publicznych;
Wydziat Kontroli 1 Realizacji Uméw;
Telefoniczne Biuro Obstugi Interesanta;
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy i Osrodkéw Wypoczynkowych;
Wydziat Finansowo Ksiggowy;
Wydzial Kadrowo-Ptacowy;
9. Wydziat Prawny.

PN R WD

Szczegbdly dotyczace zadan poszczegdlnych wydziatdéw sg dostepne na stronie internetowe]
podmiotu: https://czdsigh.gov.pl/struktura-organizacyjna

Zamowienia publiczne i personel ds. zamowien

CZdS IGB posiada dwa zespoty odpowiedzialne za procesy zakupowe: 1) Wydziat Zamdwien
Publicznych (11 osob), ktéry odpowiada za przygotowywanie i przeprowadzanie postgpowan
o udzielenie zaméwienia publicznego lub prowadzonych w celu zawarcia umowy ramowe;j lub
ustanowienia dynamicznego systemu zakupoéw na rzecz sadow powszechnych lub innych
jednostek podleglych lub nadzorowanych przez Ministra Sprawiedliwosci; 2) Wydziat
Kontroli i Realizacji Umow (16 osob), ktory odpowiada gtownie za nadzér nad procesem
wdrazania 1 realizacji umow zawartych w wyniku przeprowadzonych postgpowan
przetargowych. Oba zespoly wspolpracuja z Wydziatem Prawnym.

Prowadzone zamowienia publiczne dotycza gtownie dostaw. Druga grupg zamodwien sg ustugi.
Pod wzgledem wartosci zamowien prowadzone sg gtownie zamowienia o warto$ci réwnej lub
przekraczajacej progi unijne (ok. 15-23 rocznie petnigc funkcje centralnego zamawiajacego
oraz kilkadziesiat postgpowan wykonawczych o zawarcie umowy ramowej lub ustanowienie
dynamicznego systemu zakupdw). Jednocze$nie kazdego roku nadzorowanych jest dziesiatki
umow centralnych.
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Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie (WSSE w Olsztynie)

Podstawowe informacje

Wojewoddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie to organ zespolonej
administracji rzadowej] w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Realizuje zadania
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w zakresie ochrony zdrowia publicznego. Jest organem
pomocniczym Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Inspektora Sanitarnego.

Do podstawowych celoéw Wojewodzkiej Stacji naleza:
1. ochrona zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci i ucigzliwosci
srodowisk;
2. zapobieganie powstawaniu chorob, w tym chordb zakaznych i zawodowych;
3. ksztaltowanie odpowiednich postaw i zachowan zdrowotnych.

Struktura organizacyjna

W sktad WSSE w Olsztynie wchodza nastepujace komoérki organizacyjne i samodzielne
stanowiska pracy:

1. Dzial Nadzoru;
Oddzial Promocji Zdrowia 1 O$wiaty Zdrowotnej;
Glowny Specjalista do Spraw Systemu Jakosci;
Laboratorium Badan Epidemiologiczno-Klinicznych;
Laboratorium Badan Srodowiskowych i Zywnosci;
Laboratorium w Elblagu;
Dziat Ekonomiczno-Administracyjny;
Oddzial organizacyjny;
. Sekcja Informatyki;
10. Stanowisko Pracy Gtownego Ksiggowego;
11. Stanowisko Pracy do Spraw Bezpieczenstwa i1 Higieny Pracy;
12. Stanowisko Pracy do Spraw Obrony Cywilnej;
13. Stanowisko Pracy do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych;
14. Stanowisko Pracy do Spraw Ochrony Przeciwpozarowej;
15. Stanowisko Pracy Audytora Wewngtrznego;
16. Stanowisko Pracy Radcy Prawnego;
17. Stanowisko Pracy Inspektora Ochrony Danych.

DN U R W

Pelny wykaz zadan WSSE w Olsztynie, szczegoly dotyczace struktury organizacyjnej oraz
zadan poszczegdlnych komorek organizacyjnych 1 stanowisk pracy znajduja si¢ w Regulaminie
organizacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej podmiotu:
https://www.gov.pl/web/wsse-olsztyn/regulamin-organizacyjny-i-statut

Zamowienia publiczne i personel ds. zamowien

Sekcja ds. zamdéwien publicznych zatrudnia 4 osoby. Na potrzeby zakupdéw zespot
wspolpracuje z okoto 10 pracownikami dzialéw merytorycznych.

Zesp6t ds. zamowien publicznych odpowiada za wickszos¢ etapow procesu zakupowego
w instytucji: zbiera informacje o potrzebach zakupowych z dzialbw merytorycznych,
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organizuje postgpowania, nadzoruje realizacje zamowien (dotyczy dostaw), nalicza kary,
weryfikuje wszystkie faktury (badajac zgodno$¢ z zapisami zawartych umow) oraz
przygotowuje sprawozdania z realizacji zamowien 1 sprawozdania dla Urzgdu Zamowien
Publicznych.

Prowadzone zamoéwienia publiczne obejmuja gtoéwnie dostawy. Druga grupa zamdwien sg
ushugi. Zamoéwienia na roboty budowlane i zamowienia kompleksowe nalezg do rzadkosci.
Rocznie podmiot udziela maksymalnie do 20 zamdéwien powyzej i okoto 150-200 ponizej
progu. Zakupy sa raczej powtarzalne, ale zespot ds. zamowien co roku sprawdza rynek
1 aktualizuje opisy zamdwien, aby lepiej dostosowywac je do pojawiajacych si¢ rozwigzan.
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Zalacznik 5 Wykaz pytan stuzacych do zbierania informacji zwrotnych na
temat wytycznych i doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem ProcurComp*Y
(wnioski)

1. Ile pracy wykonali Panstwo do tej pory w zakresie wdrozenia ProcurComp®V zgodnie
z Polityka zakupowg panstwa?

2. Jaki etap Panstwo osiggneli?

3. Co do tej pory okazato si¢ dla Panstwa pomocne?

4. Jakie sg gtowne trudnosci, ktore Panstwo napotkali?

5. Jakie gléwne bariery powstrzymywaly Panstwa do tej pory przed wdrozeniem kolejnego
etapu ProcurComp®=Y?

6. Co byloby pomocne przy wdrazaniu ProcurComp=Y?

7. Jak wygladat proces wdrazania ProcurComp®V w Panstwa instytucji - tj. kto zainicjowat

i kto kierowal procesem, w jaki sposéb byl on zorganizowany, ile i jakie
zespoty/dziaty/osoby byly zaangazowane w proces wdrazania ProcurComp®V (grupa
docelowa przedsiewziecia)? Czy konieczna byta zmiana przepiséw wewngtrznych

w Panstwa organizacji? Jesli tak, prosimy o podanie szczegdtow dotyczacych wymaganych
zmian (co zostato zmienione, dlaczego 1 w jaki sposob)? Jak oceniane sg te zmiany?

8. Jakie problemy wewnetrzne napotkali Panstwo podczas wdrazania ProcurComp=!
(np. dostosowanie dokumentoéw, zaangazowanie kierownictwa/pracownikow (w tym
pracownikow z innych dziatow)) i jak je rozwigzano?

9. Jak przebiegat proces komunikacji w instytucji/mi¢dzy uczestnikami w zwigzku
z wdrozeniem ProcurComptY? Jakie dziatania komunikacyjne zostaty podjete?

10. Jakie dzialania zostaty podjete na poszczegdlnych etapach ProcurComp=Y?

11. W jaki sposéb dostosowano narzedzia ProcurComp®Y? Czy korzystali Panstwo
z porad/pomocy innych organizacji/ekspertow przy wdrazaniu ProcurComp®Y? Jesli tak,
prosimy o podanie szczego6toéw - z kim si¢ Panstwo kontaktowali 1 w jakiej sprawie
potrzebowali Panstwo ich pomocy/porady?

12. Czy jest jaki$ inny rodzaj wsparcia, ktdrego organizacje potrzebuja, aby pomyslnie
wdrozyé ProcurComp®Y?

13. Jakie s gtéwne wnioski z wdrozenia ProcurComp®Y?

14. Co zadecydowalo o sukcesie przedsigwzigcia? [jesli informacje zwrotne na temat
doswiadczen sq pozytywne]

15. Jak oceniane jest przedsiewziecie? Jakie sg korzysci z wdrozenia ProcurComp®V (dla
organizacji/kierownika dziatu zamowien publicznych/pracownikdéw zajmujacych sie
zamoOwieniami publicznymi)?

16. Czy jest jakas rada, ktorej udzieliliby Panstwo innym organizacjom wdrazajagcym
ProcurComp®Y, w oparciu o swoje do§wiadczenia, w zakresie:

a) Okre$lenia, do ktorych pracownikéw powinny mie¢ zastosowanie ramy
ProcurComp®!Y?

b) Zarzadzania komunikacja z pracownikami i kierownictwem?

¢) Dostosowania matrycy kompetencji ProcurComp®Y?

d) Pisania opisOw stanowisk i profili kompetencji?

e) Przeprowadzenia samooceny?

f) Zbierania wynikow i ustalania priorytetow oraz planow szkoleniowych?

g) Inne?
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Zalacznik 6 Lista uczestnikow warsztatow upowszechniajacych wytyczne
ProcurComp®V i wymiane¢ do§wiadczen (24 maja 2024 r.)

1. Ministerstwo Rozwoju i Technologii (Warszawa)

Przemystaw Grosfeld, Zastgpca Dyrektora, Departament Doskonalenia Regulacji
Gospodarczych

Lukasz Malinowski, Gléwny specjalista, Wydziat Prawa Zaméwien Publicznych,
Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych

Sylwia Koscielniak, Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych, Biuro Dyrektora
Generalnego

Katarzyna Gruszczynska, Glowny specjalista, Wydzial Zamoéwien Publicznych, Biuro
Dyrektora Generalnego

2. Urzad Zamoéwien Publicznych (Warszawa)

Anita Wichniak-Olczak, Dyrektor, Departament Informacji Edukacji i Analiz Systemowych
Wojciech Michalski, Zastepca Dyrektora, Departament Informacji Edukacji i Analiz
Systemowych

Marcin Skowron, Radca Generalny, Departament unii Europejskiej 1 Wspotpracy
Migdzynarodowej

3. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (Warszawa)
Barttomiej Szpilarski, Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych, Biuro Dyrektora
Generalnego

4. Centrum Zakupow dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki Budzetowej (Krakow)
Ewa Ropka, Dyrektor Centrum Zakupow dla Sadownictwa

5. Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie (Olsztyn)
Anna Krasifiska, Kierownik Sekcji ds. Zamowien Publicznych 1 Organizacji
Aneta Szczepinska, Starszy specjalista, Sekcja ds. Zaméwien Publicznych 1 Organizacji

6. Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie (Krakow)
Starszy kapitan dr inz. Bartlomiej Tatka, Zastgpca Naczelnika Wydziatu (Wydziat
Kwatermistrzowski)

7. Ministerstwo Finansow (Warszawa)
Ryszard Gajewski, Naczelnik Wydziatu Realizacji Postgpowan o Zamowienie Publiczne,
Biuro Zamoéwien Publicznych 1 Obiegu Dokumentow

8. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (Warszawa)
Michat Rakowski, Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych, Biuro Finansowe

9. Glowny Inspektorat Transportu Drogowego (Warszawa)
Anna Nyrek-Koczkodaj, Naczelnik Wydzialu Zamowien Publicznych

10. Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad (Warszawa)
Ewa Stankiewicz, Zastepca Dyrektora, Departament Prawny 1 Zamowien Publicznych
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11. Ministerstwo Cyfryzacji (Warszawa)
Marek Siotkowski, Zastepca Dyrektora, Biuro Administracyjne
Piotr Banasiak, Naczelnik Wydziatu Zaméwien Publicznych, Biuro Administracyjne

135



