Zalacznik nr 2a do Ogloszenia

Istotne Postanowienia Umowy / UMOWA nr ............ /2016 r.

ZAWArta W dnil c.cecceeceececenenr e 2016 r., w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Paristwa - Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg w Warszawie, przy Al.
Ujazdowskie 5, kod 00-583, numer NIP 521-349-25-50, nr REGON 141500466, zwanym dalej
w tresci umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Pana Marka Kubiaka — Dyrektora
Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa,

a

1) podmiotem gospodarczym prowadzacym dziatalno$¢ pod firma ,...cccceernnnne g
reprezentowanym Przez .......ccccceeeeierrannns — zam. miejscowos¢, ulica, kod pocztowy 00-
000 (legitymujacy sie dowodem osobistym serii ........ nr ....... v PESEL: s T\ || —
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej Przez .....c..cevevevevecesserssessesesenene (NF CEIDG),

lub

2) SPONKA sisscusissssurinsunnssasavisss , TEPrezentowang Prz€z ......ccocooeveevivveniseeevenescnnnens , nr NIP

SRR | (9. S C10 | ! [FSE——— ), z siedzibg w miejscowos¢ przy ul. ................ , kod

pocztowy: .............,

zwanym dalej ,Wykonawca”,
zwanymi dalej Stronami,

w wyniku rozstrzygniecia postepowania nr 12/2016 (cze$¢ 2 lub 3 lub 4) o udzielenie
zamowienia publicznego, prowadzonego na podstawie art. 25 ustawy z dnia 18 marca 2016
r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z organizacjg wizyty Jego Swigtobliwosci Papieza
Franciszka w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Swiatowych Dni Mtodziezy - Krakéw 2016 (Dz. U.
poz. 393), Wykonawca zobowigzuje sie¢ do sprzedaizy i dostawy przedmiotu umowy
okreslonegow § 1.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego oprogramowania:

oraz wsparcie techniczne i szkolenie z zakresu obstugi i eksploatacji dostarczonych
programow.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

a) dostawe do siedziby Zamawiajacego w Warszawie (00-583), przy Al. Ujazdowskie 5
lub innego, wskazanego przez Zamawiajgcego, miejsca na terenie miasta stotecznego
Warszawa, wersji instalacyjnych oprogramowania ujetego w § 1 ust. 1,
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w

b) wdrozenie oprogramowania ujetego w §& 1 ust. 1 do posiadanego przez
Zamawiajacego Systemu,

c) przeprowadzenia przez Wykonawce szkolenia dla 3 pracownikéw Zamawiajacego
w ilosci 5 dni po 8 godzin (w systemie 5 dni szkolenie podstawowe 2 pracownikéw,
5 dni szkolenie zaawansowane 1 pracownik), z zakresu obstugi i eksploatacji kazdego
z dostarczonych programéw wchodzacych w sktad umowy.

Szczegotowa specyfikacja dostawy i ustug objetych przedmiotem umowy okreslona jest
w opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy, oraz ofercie
Wykonawcy, stanowigcej Zatgczniki nr 2 i 3 do umowy.

Wykonawca wraz z dostawa i dokumentacjg (dokumentacja powykonawcza, instrukcje
obstugi, itp.) przekaze Zamawiajacemu autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji
powykonawczej oraz Oprogramowania Wykonawcy, jak réwniez przeniesie lub
sublicencjonuje prawa i obowigzki zumoéw licencyjnych producentéw oprogramowania
komercyjnego, w zakresie okreslonym w § 8.

Wykonawca oéwiadcza, ie komponenty stanowigce przedmiot umowy, bedg w chwili
dostarczenia do Zamawiajacego jego wytaczng wlasnoscia, sa wolne od obciazer i praw
0sOb trzecich oraz nie istnieja zadne przeszkody lub ograniczenia w prawie
rozporzadzania wiasnoscig przez Wykonawce oraz posiadaja one witasciwosci zgodne
z cechami okreslonymi w ztozonej ofercie i opisem przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie komponenty, oprogramowania bedg pochodzity

z legalnych kanatéw dystrybucji oraz, ze nie s i nie byty kiedykolwiek przedmiotem
przestepstwa.
Dostarczony przedmiot umowy musi by¢ fabrycznie nowy, najwyiszej jakosci oraz
wprowadzony na rynek zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Zamawiajacy wraz z dostawg moze z3adaé przedstawienia certyfikatow lub
potwierdzen dotyczacych przedmiotu zamowienia, w tym np.: deklaracji zgodnosci CE.

Wykonawca niniejszym oswiadcza, ze obowiazki, ktérych wykonania podjat sie
na podstawie umowy, s3 mu znane oraz ze nie wnosi do nich zastrzezer i na tej
podstawie potwierdza swojg zdolnos$¢ i gotowos¢ do ich wykonywania zgodnie
z postanowieniami  umowy, ogfoszeniem, oferta ztozong przez Wykonawce
i obowigzujagcym prawem. Wykonawca bedzie realizowat umowe z zachowaniem
nalezytej starannosci, efektywnie i terminowo.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia oprogramowania w dowolnej postaci:
ptyty instalacyjne, pliki pobierane z witryny internetowej lub zasobéw FTP producenta
wraz ze wszystkimi wchodzacymi w sklad zestawu instalacyjnego elementami ich
wyposazenia (np. nosniki, ksiazki, materialy dodatkowe, adres w sieci Internet, pod
ktérym moina je pobra¢ oraz dokumentacje techniczng, karty gwarancyjne, licencje,
sublicencje, instrukcje obstugi i konserwacji) w terminie dostawy.

§ 2 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

. Z tytutu nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne

wynagrodzenie w wysokosci [..] zt netto (stownie zlotych netto: [..], co wraz
z obowigzujacym podatkiem VAT o stawce .. % stanowi kwote ............... zf brutto
(stownie ztotych brutto: [...].

Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi istotnej zmiany umowy. W przypadku zmiany
stawek podatku od towaréw i ustug VAT, podatek ten zostanie naliczony od
wynagrodzenia netto zgodnie ze stawkg obowigzujgca w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie za,
oprogramowanie i dokumentacje oraz dokumentacje powykonawczg, instalacje
oprogramowania i jego konfiguracje, wdrozenie, serwis gwarancyjny, szkolenie
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pracownikow Zamawiajacego, a takie przeniesienie autorskich praw majatkowych do
dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce oraz Oprogramowania Wykonawcy (jezeli
w wyniku realizacji umowy powstanie oprogramowanie Wykonawcy) oraz przeniesienie
lub sublicencjonowanie praw iobowigzkow 2z umdw licencyjnych producentéow
Oprogramowania komercyjnego, w zakresie okreslonym w § 8. Wynagrodzenie obejmuje
takze wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca poniesie z tytutu nalezytej i zgodnej z
umowa oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu umowy. Licencje lub
sublicencje nie mogg wprowadza¢ obowigzkéw rodzacych koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego w catym okresie uzytkowania.

Ceny jednostkowe wyszczegolnione zostaty w zataczniku nr 3 do umowy.

Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktur bedzie podpisany przez Strony Protokot
odbioru koricowego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, ktérego oryginal Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie przedtozy¢ Zamawiajgcemu.

6. Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 21 dni od daty doreczenia przez Wykonawce prawidiowo
wystawionej faktury.

7. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg
ptatnosci.

§ 3 TERMIN REALIZAC)I UMOWY

1. Wykonawca zobowiazuje sie:

a) Wykona¢ przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. a) i b)
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 lipca 2016 r.

b) zapewni¢ na oprogramowaniu dostarczonym w ramach tej umowy przeszkolenie,
o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit ¢) do 22 lipca 2016 r.

c) wykonac raporty z testéw i dokumentacje powykonawczg w terminie do 5 dni po
zakonczeniu wdrozenia przedmiotu umowy okreslonego w § 1.

2. Dostawa oprogramowania i instalacja oprogramowania zostanie zrealizowana na koszt i
ryzyko Wykonawcy, do siedziby Zamawiajgcego, lub innego miejsca na terenie miasta
stotecznego Warszawa wskazanego przez Zamawiajacego od poniedziatku do piatku
w godz. od 9.00 do 13.00.

3. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia realizacji
dostawy przesytajac te informacje do osoby wymienionej w § 5 ust. 1 pkt 1 nie pdiniej
niz z 48-godzinnym wyprzedzeniem podajac numer umowy oraz planowang date
dostawy.

§ 4 POTWIERDZENIE REALIZACJI UMOWY

1. Za wykonanie przedmiotu umowy bedzie uwazane potwierdzenie nalezytego
wykonania Protokotem odbioru korficowego podpisanym bez zastrzezen przez
przedstawicieli Wykonawcy (osoby odpowiedzialne za realizacje umowy wymienione
w § 5 ust. 1) i Zamawiajacego, ktorego wzor okreslony jest w zatgczniku nr 4 do
umowy.

2. Dostawa licencji oprogramowania bedzie potwierdzona Protokotem odbioru dostaw,
wg. wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do umowy.

3. W przypadku zgtoszenia w protokotach zastrzezen do wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca niezwlocznie usunie zgloszone zastrzeienia dochowujac terminu
realizacji umowy.
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10.

Przeprowadzenie szkolenia bedzie potwierdzone Protokotem odbioru szkolenia,
ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 6. Integralng czescig tego protokofu jest imienna
lista uczestnikdéw szkolenia oraz wypetniony przez nich Arkusz AIOS.

Wykonawca zobowigzany jest powieli¢, w liczbie odpowiadajgcej liczbie uczestnikéw
szkolenia wzér Arkusza AIOS (wzdr Arkusza AIOS jest integralng czescia zatacznika nr
6) i przedfozyc go do wypetnienia kazdemu uczestnikowi na koniec szkolenia.

W terminie do 3 dni od dnia zakoriczenia szkolenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wypetnione przez uczestnikdw Arkusze AIOS. W przypadku
niezadowalajgcej oceny szkolenia (Srednia z Oceny trenera / treneréw ponizej 3),
Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt wtasny, dochowujac
terminu realizacji umowy. Organizacja dodatkowych sesji szkoleniowych bedzie
wymagata uzgodnienia z Zamawiajacym terminu, programu sesji, zawartosci
materiatéw szkoleniowych oraz wyboru treneréw.

W przypadku zakonczenia testow oprogramowania z wynikiem negatywnym,
Wykonawca dostarczy nowe wersje oprogramowania iprzeprowadzi retest
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia, dochowujac terminu wykonania umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, koniecznych uzupetnien lub
poprawek do dokumentacji powykonawczej, Wykonawca naniesie je w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia,
dochowujac terminu wykonania umowy.

Przekazanie dokumentéw licencyjnych dotyczacych oprogramowania oraz
przeniesienie autorskich praw majatkowych nastapi najpdiniej do dnia podpisania
Protokotu odbioru koncowego i stanowi jeden z warunkéw dokonania odbioru
przedmiotu umowy.

Protokét odbioru koricowego, Protokét odbioru dostawy oprogramowania oraz
protokét odbioru szkolenia Wykonawca sporzadzi w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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§ 5 WSPOLPRACA
1. Nadzér nad realizacjg umowy sprawuja:

1) ze strony Zamawiajgcego:

................. e swsenaaaesy  SMEAIE coessuansanney.  KIORYWKIOESY jest/ss

jednoczesnie upowazniony ze strony Zamawiajacego do podpisania protokotéw odbioru;

2) ze strony Wykonawcy:

................. tel. wovveiciien , @-mails ., ktory/ktérzy jest/sa jednoczesnie

upowazniony ze strony Wykonawcy do podpisania protokotéw odbioru.

2.

B

Zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 1 nie wymagajg zmiany umowy i staja sie
skuteczne z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie realizacji umowy z ustug
osob trzecich celem prowadzenia ciggtej lub wycinkowej kontroli realizacji
przedmiotu umowy na kazdy etapie realizacji. Osobie posiadajgcej pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz
udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewnic
mozliwosc¢ ich kontroli.

Zamawiajacy, w przypadku korzystania w ramach kontroli realizacji przedmiotu
zamodwienia z ustug oséb trzecich, zobowigzuje sie do odebrania od oséb trzecich
oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci pozyskanych w toku w/w kontroli informacji,
o ile Wykonawca wystgpi do zamawiajacego o takie oswiadczenie.

§ 6 KARY UMOWNE

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

o

1)

2)

3)

4)

z tytutu opéznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminach, o ktérych mowa
w§3 ust. 1 - w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, liczonej za kazdy dzieri opdznienia, nie wiecej
niz 50% tacznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1;

z tytutu opdinienia w usunieciu wad w ramach gwarancji - w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1, za kazdy dzienh opdinienia, liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie tych
wad, nie wiecej jednak niz 20% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1;
za odstgpienie Wykonawcy od umowy lub rozwigzanie umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po jego stronie - kare w wysokosci 20% tagcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1;

za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy lub rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - kare w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartos¢ kar umownych, Zamawiajacy moze zgdac
odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych.
Naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony obcigzy¢ Wykonawce lub potracié z
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, co zostanie potwierdzone notg ksiegowa.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja sumowaniu.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy
wytaczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.
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6. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego
z powodu tego, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez niego umowy bylo
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantow.

7. W przypadku zwtoki w realizacji swiadczenia pienieznego, Wykonawca moze dochodzi¢
zaptaty odsetek ustawowych.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nienalezytego wykonania umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego.

9. Wykonawca zapfaci kary umowne, o ktérych mowa powyzej, w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.

§ 7 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie naleiytego wykonania
umowy wynoszgce 10% wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1, o wartosci / w kwocie
WIRIRPRRONG. 2 (51 1 1|1 ST RRvmmp—— :

2. Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy stuizy do pokrycia roszczen
Zamawiajacego wynikajagcych z realizacji umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu,
kwota roszczen bedzie zaptacona na rzecz Zamawiajacego na pierwsze jego pisemne
wezwanie stwierdzajgce, ze Wykonawca nie wywigazat sie ze zobowigzan wynikajacych
z Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy
w wysokosci 100% w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania bez zastrzezen
Protokotu odbioru koricowego.

§ 8 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ | WARUNKI LICENCJONOWANIA

1. Wykonawca zapewnia, e rozporzadzanie lub korzystanie przez Zamawiajacego

z Przedmiotu umowy oraz innych wynikow prac Wykonawcy, w tym z Oprogramowania

i Dokumentacji powykonawczej oraz z débr niematerialnych wskazanych w umowie:

1) nie bedzie naruszato praw osoéb trzecich w zakresie praw autorskich, praw wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej lub innych praw oséb trzecich;

2) nie spowoduje naruszenia praw, warunkow licencji, warunkéw gwarancji lub serwisu
oprogramowania komputerowego wchodzacych w  zakres infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnodci oprogramowania systemowego inarzedziowego
eksploatowanego przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy lub nabytego
podczas realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw w zwigzku z
dochodzeniem przez osoby trzecie roszczen od Zamawiajgcego w zwiazku

z nieprawdziwoscig ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z przedmiotem umowy, w zwigzku

z nieprawdziwoscig oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca podejmie

dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,

w tym koszty zastepstwa procesowego, od chwili zgtoszenia roszczenia oraz catkowite

koszty odszkodowan. W szczegélnosci w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu

powodztwa ztytutu naruszenia praw oséb trzecich, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi

z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.
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4,

Jedli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wada prawng Przedmiotu umowy lub jego
czesci zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobiernistwo jego zgtoszenia lub
informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze
przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na swdj koszt zmodyfikuje dotychczas
przekazane Zamawiajgcemu rezultaty prac lub wymieni je przy zachowaniu przynajmnie;j
réwnowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W tej
sytuacji Wykonawca upowazini rowniez Zamawiajgcego do korzystania z tak
zmodyfikowanych lub wymienionych rezultatow prac zgodnie z zasadami opisanymi
umowa i w ramach ceny okreslonejw § 2 ust. 1.

Jesli zadna z opcji wymienionych w ust. 4 umowy nie bedzie mozliwa do realizacji
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, Zamawiajacy bedzie mdgt wypowiedzieé
umowe lub od niej odstapi¢ w trybie natychmiastowym. W wypadku takim Wykonawca
zwroci Zamawiajacemu, w szczegdlnosci, wszelkie kwoty uzyskane od Zamawiajgcego
tytutem wynagrodzenia za cze$¢ Przedmiotu umowy naruszajgcego prawa autorskie lub
inne prawa osob trzecich, przy czym, postanowienia niniejszego ustepu nie pozbawiajg
Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wynikajacego z § 2 ust. 1 umowy, z chwilg
dostarczenia Zamawiajgcemu czesci lub catosci Przedmiotu umowy, wraz
z Dokumentacjg powykonawczg wykonang przez Wykonawce, w przypadku stworzenia
przez Wykonawce w ramach wykonania umowy utworu w rozumieniu ustawy o prawach
autorskich i prawach pokrewnych, przenosi na Zamawiajacego, aZamawiajgcy
przejmuje, autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Wykonawcy lub
Dokumentacji powykonawczej wykonanej przez Wykonawce na wszystkich znanych w
chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji,
o ktorych mowa wart. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych w tym:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych
utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okres$lony w punkcie
poprzedzajgcym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym,

d) w zakresie modyfikowania i dokonywania samodzielnie lub za posrednictwem
innych podmiotéw lub oséb wszelkich zmian w dostarczonym oprogramowaniu
i sprzecie bez koniecznosci uzyskiwania jakichkolwiek dodatkowych zgod,
zezwolen, itp. lub wnoszenia jakichkolwiek opfat.

Na zasadach okreslonych w ust. 6 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
réwniez prawa do tworzenia utworéw zaleznych, w tym tworzenia opracowan, prawo do
wykonywania autorskich praw zaleznych do Dokumentacji powykonawczej wykonanej
przez Wykonawce oraz wytaczne prawo do udzielania zgody na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego.

Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 6 i ust. 7 umowy nastepuje bez jakichkolwiek
ograniczen, w tym czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie praw, o ktérym mowa w ust. 6 i ust. 7 nastepuje z chwilg przekazania
danego elementu Przedmiotu umowy Zamawiajacemu. Z chwilg przeniesienia praw,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnosc nosnikow.

10. Dokumentacja powykonawcza bedzie oznaczona i beda na niej widnialy zmiany

dokonywane przez Strony.
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11:

12.

12.

14.

Jezeli w celu wykonania Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji lub
sublicencji na korzystanie z praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich (dotyczacych
standardowego Oprogramowania os6b trzecich), ktére inkorporowane majg by¢
w Przedmiocie umowy lub elementach dostarczanych przez Wykonawce, ich
przeniesienie musi by¢ uwzglednione w Ofercie Wykonawcy. Wykonawca o$wiadcza, iz
jest wtiascicielem lub posiada licencje na korzystanie i sublicencjonowanie
jakiegokolwiek i wszystkich praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, jakie
dostarczone mogg by¢ przez nig Zamawiajagcemu w wykonaniu umowy.

Wykonawca zapewnia, ze tworcy utworéw zawartych w Dokumentacji powykonawczej
nie beda wykonywac swoich uprawnieri wynikajgcych z autorskich praw osobistych do
tychze utworéw, w takim zakresie, w jakim mogtoby to w jakikolwiek sposéb utrudni¢
lub uniemozliwi¢ korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
zgadzajg sie na rozpowszechnianie utworu anonimowo i oéwiadczaja, ze nie beda
wykonywac w stosunku do niego nadzoru autorskiego.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu wyksztatcenie
kompetencji oraz know-how zwigzanych z Przedmiotem umowy. W tym celu,
Wykonawca w szczegdlnosci umozliwi wskazanym przez Zamawiajgcego osobom
uczestniczenie w wykonywaniu umowy na kazdym stadium jej realizacji.

W przypadku wygasnigcia lub wypowiedzenia licencji lub sublicencji bedacych
przedmiotem umowy, w tym z powodu wypowiedzenia lub wygasniecia licencji lub
sublicencji, na podstawie ktorej zostaty udzielone, Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ w terminie 14 dni w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1, licencje lub sublicencje zamienna zgodng z wymaganiami
okreslonymi w zafaczniku nr 1, 2 i 3 do umowy, chyba ze wypowiedzenie nastgpifo
wskutek zawinionego i sprzecznego z dostarczonymi warunkami licencyjnymi dziatania
Zamawiajacego.

§ 9 GWARANCIA

Na kaidy element oprogramowania i prawidfowos¢ wdrozenia Wykonawca udziela
gwarancji oraz wsparcia technicznego zgodnie ze ztozong oferta na okres minimum
12 miesigcy, liczony od dnia podpisania Protokotu odbioru koricowego.

Wsparcie techniczne dla oprogramowania obejmuije:

pomoc konfiguracji dostarczonych rozwigzan:;

usuwanie skutkéw awarii oprogramowania;

analize logéw i alertow;

posrednictwo w kontaktach z producentem oferowanego rozwigzania;

dostep do lokalnego portalu wsparcia, oferujgcego informacje na temat
nowych wersji oprogramowania, poprawek, FAQ i innych nowych rozwigzan.

®ooow

Wykonawca odpowiada za wady, w tym za wady prawne ujawnione w dostarczonym
przedmiocie umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowiazania.

Wykonawca jest odpowiedzialny zwtaszcza, jezeli dostarczony przedmiot zaméwienia
ma wade zmniejszajgcy jego wartos¢ lub uzytecznosé, wynikajgca z jego przeznaczenia
lub nie ma wtasciwosci wymaganych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad w przedmiocie umowy lub do
dostarczenia wyrobéw wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig sie w ciagu okresu
gwarancji lub okresu wsparcia technicznego.

Utrata roszczen z tytutu wad nie nastepuje mimo uptywu terminu gwarancji, jezeli
Wykonawca wade podstepnie zatait.

Zamawiajacy moze wykorzysta¢ gwarancje producenta niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z tytutu gwarancji okreslonej w niniejszej umowie.

O wadzie przedmiotu umowy Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce bezposrednio.
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9. Forme zawiadomienia stanowi telefoniczne zgtoszenie, w formie pisemnej, faxem lub w
formie elektroniczne;.

10. W okresie gwarancji i wparcia technicznego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
kontakt w celu udzielania konsultacji i pomocy technicznej w dni robocze w godz. 9-16.

11. Pomoc techniczna bedzie udzielana przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje
i uprawnione przez producenta oprogramowania do jej udzielania.

§ 10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym na wypadek:

1) wystgpienia op6znienia po stronie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy,
gdy opdznienie to wskazuje na nie dotrzymanie terminu realizacji umowy
okreslonego w § 3 ust. 1 lit a) bez koniecznosci wystosowania dodatkowego
wezwania do wykonania umowy przez Zamawiajacego;

2) nienalezytego wykonania umowy bez wzgledu na przyczyny lezace po stronie
Wykonawcy,

3) nie przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony informaciji niejawnych oraz
nie wykonania okreslonych w §12 umowy obowigzkéw dotyczacych poufnosci
informacji niejawnych.

§ 11 OBOWIAZKI WYKONAWCY NA TERENIE OBIEKTU ZAMAWIAJACEGO

1. Termin rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy w obiekcie Zamawiajacego ustala sie na
dzien podpisania umowy.
2. Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji umowy na terenie siedziby

Zamawiajacego nalezy:

1) zgtaszanie Zamawiajagcemu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem potrzeby
wjazdu do kompleksu KPRM pojazdu Wykonawcy, z okresleniem jego marki i numeru
rejestracyjnego, imienia i nazwiska kierujgcego oraz informacji o tadunku;

2) poddawanie sig przez pracownikéw Wykonawcy kontroli tozsamosci i przedmiotéw
wnoszonych (wwozonych) do obiektu KPRM i stref ochronnych Zamawiajgcego;

3) prowadzenie prac oraz dostaw na terenie obiektu Zamawiajacego w dni
robocze w godz. 8:30 — 18.30, a za uprzednia zgoda Zamawiajacego w godz. 8:30 —
21.30, natomiast prac ucigzliwych (hatasliwych) w godz.16:30 — 21.30;

4) podczas realizacji umowy w siedzibie Zamawiajacego pracownicy Wykonawcy
przebywajg jedynie w pomieszczeniach i w innych miejscach, w ktérych jest to
niezbgdne do wykonania prac objetych umowg i w tym zakresie sa zobowigzani
podporzadkowac sie poleceniom przedstawiciela Zamawiajacego oraz do noszenia
w widocznym miejscu na ubraniu roboczym wydanego im identyfikatora (przepustki);

5) stafe utrzymywanie siedziby Zamawiajgcego w czystoéci, usuwanie odpadéw, a po
zakoriczeniu realizacji prac kompleksowe uprzatniecie miejsca jej wykonywania;

6) utrzymanie czystodci korytarzy i pozostatych pomieszczen przylegajacych do miejsca
wykonywania prac;

7) zgtaszanie, co najmniej na dwa dni robocze prac kurzaco — pylacych;

8) zminimalizowanie ucigzliwego wptywu prowadzonych prac na uzytkownikéw
sgsiednich pomieszczen biurowych;

9) przerwanie pracy na zadanie Zamawiajgcego oraz zabezpieczenie wykonanych prac
przed ich zniszczeniem;

10) udziat w odbiorze koricowym przedmiotu zaméwienia;

11)naprawienie na wiasny koszt i doprowadzenie do stanu poprzedniego, uszkodzen lub
zniszczen spowodowanych na skutek dziatania Wykonawcy na terenie obiektu
Zamawiajgcego i KPRM.
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§ 12 POUFNOSC INFORMAC)I NIEJAWNYCH
1. Realizacji przedmiotu umowy nie wiaze sie z dostgpem do informacji niejawnych.
§ 13 SPORY

W przypadku zaistnienia sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji przedmiotu
umowy, Strony zobowigzuja sie do ich polubownego rozwigzywania.

2. Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony zwigzane z wyniktym sporem,

dla zachowania swej waznosci wymagaja formy pisemnej.

3. W przypadku, gdy postgpowanie polubowne nie przyniesie ugody, spér zostanie poddany

pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§ 14 SILA WYZSZA

1. Dla celéw umowy ,sita wyisza” oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktére Strona umowy
nie ma wptywu, a ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowiazan wynikajacych z umowy,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérych nie dato sie uniknaé, nawet w przypadku
dotozenia przez Strony najwyiszej starannosci, aw szczegélnosci takie jak wojna,
rozruchy, trzgsienie ziemi, pozar, eksplozja, strajk, generalny brak $rodkéw transportu,
materiatow lub sity roboczej albo ograniczenia w dostawie energii.

2. Strona powotujaca sig na site wyzsza musi udowodni¢ drugiej Stronie wystapienie ,,sity

wyzszej” przy pomocy dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego
wiadze.

3. Strona umowy chcaca powotac sie na zdarzenie wynikajace z ,sity wyiszej” ma
obowigzek niezwtocznie, nie péiniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych powiadomi¢ na
pismie druga strone o jej wystapieniu i zakonczeniu.

4. ,Sita wyzsza” nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktére

strona przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy lub mogta im zapobiec.

5. W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzarh umownych wynika z

sity wyzszej oddziatujgcej na jedna ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie
odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie postanowienia umowy bedg interpretowane na podstawie przepiséw prawa
polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2016 r., poz. 380, z péZn. zm.), ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666) oraz ustawy z dnia 18 marca
2016 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych zorganizacja wizyty Jego
Swiatobliwosci Papieza Franciszka w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Swiatowych Dni
Mtodziezy - Krakéw 2016 (Dz. U. poz. 393)

3. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,
awynikajgce z postanowien umowy winny byé dokonywane wytacznie w formie
okreslonej w umowie, a jesli formy nie okreélono pisemnie albo faksem lub e-mailem.

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajacych
z umowy na osobe trzecia bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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5. Wszystkie zmiany dotyczgce umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci, uprzedniej
pisemnej akceptacji obu Stron za wyjgtkiem § 5 ust. 1.

6. Strony umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego powiadamiania o kazdej zmianie
adresu i adresu e-mail, numeru telefonu i telefaksu. Nie stanowi to zmiany umowy.

7. W przypadku niewypetnienia zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 6, pisma wystane pod
adres wskazany w umowie uwaza sie za doreczone skutecznie.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,

dwa dla Zamawiajgcego.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki:

Nr 1 Opis przedmiotu zamoéwienia

Nr 2 Formularz ofertowy

Nr 3 Formularz cenowy

Nr 4 Protokot konncowy odbioru

Nr 5 Protokét odbioru dostawy

Nr 6 Protokot odbioru szkolenia + lista uczestnikéw + arkusz oceny szkolenia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zatacznik nr 4 do
UMOWA nr........... /2016 r

PROTOKOL KONCOWY ODBIORU

Miejsce dokonania Data dokonania
odbioru: odbioru:
Przedstawiciel ze strony Wykonawcy Nazwa i adres firmy Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Przedstawiciel ze strony Zamawiajgcego Nazwa i adres firmy Zamawiajacego
(imie i nazwisko)




Zalgeznik nr 2a do Ogloszenia

Zgodnie zUmowa nr.......... /2016 Przedstawiciele Stron potwierdzaja wykonanie przedmiotu
umowy na podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatacznikéw:
1) wykonanie ustug instalacyjnej, konfiguracji, integracji oraz sprzedzenie dokumentacji
powykonawczej;
2) wykonania dostaw potwierdzone zataczonymi protokotami odbioru dostaw oraz
przeprowadzenia szkolenia.
Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu zamdwienia:
e Tak*
o Nie* —zastrzeZenia ... eeceeeeeeeeeeeeeeee e,
Koricowy wynik odbioru:
e Pozytywny*

e Negatywny* — zastrzezenia .......ccoueveveernennnnee.
*) Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajgc jedynie wiasciwg tresc zapiséw.

sessssenssnns

W imieniu Wykonawcy

Imie | nazwisko W imieniu Zamawiajgcego

Imig i nazwisko

/i ' , dat ' . .

pleczatka firmowa, data podpis/ /pieczgtka firmowa, data podpis/
Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.

- dla Zamawiajacego 1 egz.
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Zatacznik nr 5 do
UMOWA nrr........... 2016 r.

PROTOKOL ODBIORU DOSTAWY

Miejsce dokonania Data dokonania
odbioru: odbioru:
Przedstawiciel ze strony Wykonawcy Nazwa i adres firmy Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego Nazwa i adres firmy Zamawiajacego
(imie i nazwisko)

Zgodnie z Umowa nr.......... /2016 Przedstawiciele Stron potwierdzaja wykonanie przedmiotu
umowy na podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatgcznikow:

1. Oprogramowania *)

LP Nazwa, wersja / producent llos¢ (szt.) Numer produktu (part number)
oprogramowania

Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu zaméwienia:
e Tak*
o  Nie* — zastrzezenia ......oceoeveeeveeeeeeeees e e,

Koncowy wynik odbioru:
e Pozytywny*

o Negatywny* — zastrzeZenia .......coooeeeeeeveeeveeevveerrreesnenns
*) Niepotrzebne skreslic, pozostawiajgc jedynie wiasciwg tresé zapiséw.

W imieniu Zamawiajgcego

W imieniu Wykonawcy Imig i nazwisko

Imie i nazwisko

/pieczatka firmowa, data podpis/
/pieczgtka firmowa, data podpis/

Protokdt sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.
- dla Zamawiajgcego 1 egz.
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Zatgcznik nr 6 do
UMOWA nr..... e /2016 1.

Zatqcznik do Protokdt odbioru szkolenia

ARKUSZ INDYWIDUALNEJ OCENY SZKOLENIA (A10S)

INSTRUKCIA: Informacje przekazane przez Panig/ Pana w niniejszym Arkuszu (AIOS) stanowic¢ bedg wazng wskazéwke
dotyczqcq oceny skutecznosci i atrakcyjnosci przebiegu szkolenia. Parstwa uwagi zostanqg uwzglednione
w przygotowaniu kolejnych szkoleri oraz w nastepnych etapach realizacji zamdéwienia. Uprzejmie prosimy o wypetnienie
ponizszych rubryk i przekazanie niniejszego Arkusza osobie odpowiedzialnej ze strony Zamawiajqcego za nadzér nad
realizacjq przedmiotu zamdéwienia. Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety.

T R O I i B o i vhnean s smsonmoop e s e s S 0 5

Termin: ...ovosonisnnr e, Forma: wyklad*, seminarium*, warsztat*
*) Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajac jedynie wiasciwa treé zapisdw.
Ocena sposobu organizacji szkolenia

Jak ocenia Pani/Pan (od 1- bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko):

Lokalizacje szkolenia 1 2 3 4 5

Warunki pracy (sala, wyposazenie, o$wietlenie) 1 2 3 4 5

Materiaty szkoleniowe 1 2 3 4 5
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Ocena programu i metody szkolenia

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami (od1-
zdecydowanie nie zgadzam sig, do 6 - zdecydowanie zgadzam sie):

Metody szkolenia, rytm pracy i $rodki 1 2 3 4 5
dydaktyczne byty  odpowiednio

dobrane do tematu szkolenia

Szkolenie byto dobrze dopasowane do 1 2 3 4 5
potrzeb  zwigzanych  zrealizacja

przedmiotu zamoéwienia

Szkolenie byto dobrze dopasowane do 1 2 3 4 5

Pani/Pan potrzeb szkoleniowych

Dzigki udziatowi w szkoleniu zdobytam/-em
nowg wiedze/umiejetnosci potrzebne
na moim stanowisku pracy

Dzieki udziatowi w szkoleniu bede w stanie

obstuzy¢ oprogramowanie bedace 1 2 3 4 5
przedmiotem zamdwienia

Dzigki udziatowi w szkoleniu bede w stanie
nauczyc innych pracownikéw mojej

instytucji obstugi oprogramowania 1 2 3 4 5
bedacych przedmiotem
zamowienia
Dzieki uczestnictwu w szkoleniu
podniostam/-em swoje 1 2 3 4 5

kompetencje zawodowe
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Ocena trenera/treneréow

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami

(od 1 - zdecydowanie nie zgadzam sig do 6 - zdecydowanie zgadzam sie):

Trener 1 (imie i nazwisko trenera)

Kompetencje trenera byly adekwatne do 1 2 3

celéw szkolenia

Trener umiejetnie przekazywat posiadang 1 2 3
wiedze
Postawa trenera byta przyjazna, 1 2 3

profesjonalna i zaangazowana

Trener 2 (imie i nazwisko trenera) 1 2 3

Kompetencje trenera byly adekwatne do 1 2 3

celow szkolenia

Trener umiejetnie przekazywat posiadang 1 2 3
wiedze
Postawa trenera byta przyjazna, 1 2 3

profesjonalna i zaangazowana




Zaljcznik nr 2a do Ogloszenia

Uwagi/ komentarze/sugestie

Jakich zagadnien brakowato Pani/Pana zdaniem w tym szkoleniu? Prosze poda¢ do
trzech najwazniejszych Pani / Pana zdaniem.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Myslac o dalszym rozwoju zawodowym, jakiej tematyki szkolen zgodnej z tg
problematyk3 oczekuje Pani / Pan? Prosze poda¢ do trzech najwazniejszych Pani / Pana
zdaniem.

Co podobato sie Pani / Panu w szkoleniu?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co nie podobato sie Pani / Panu w szkoleniu?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ogodlna ocena szkolenia

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety !



