PODKARPACKI
URZĄD WOJEWÓDZKI
W RZESZOWIE
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów

Rzeszów, 2026-07-22
Znak sprawy: OA-V.272.18.2026

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU
I. ZAMAWIAJĄCY
Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów
tel.: 17 867 12 72. 
adres strony internetowej: www.bip.rzeszow.uw.gov.pl

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego:
Udostępnienie opłatomatu umożliwiającego przyjmowanie wpłat publicznoprawnych na rzecz Skarbu Państwa – Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
Rodzaj zamówienia:
Dostawy* / usługi* / roboty budowlane*
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa przyjmowania opłat wnoszonych na rachunek/rachunki Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie za pośrednictwem kart płatniczych realizowanych przy wykorzystaniu urządzenia samoobsługowego typu CAT (dalej: opłatomatu lub terminala), w ramach której Wykonawca zapewni:
1) udostępnienie urządzenia o parametrach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia;
2) prowadzenie bieżącej obsługi serwisowej terminala oraz wsparcie techniczne 
i merytoryczne dla pracowników Urzędu, a także nadzór techniczny nad terminalem (jego aktualizacje i dostosowywanie konfiguracji do potrzeb Zamawiającego) przez cały okres obowiązywania umowy;
3) system informatyczny do zarządzania samoobsługowym terminalem płatniczym, działający w oparciu o przeglądarkę internetową, umożliwiający w szczególności:
a. podgląd i bieżącą weryfikację wnoszonych opłat, a także w razie potrzeby druk duplikatów potwierdzeń wpłat,
b. rejestrację danych dotyczących dokonanych transakcji bezgotówkowych oraz ich przekazywanie w formie specyfikacji na potrzeby systemu księgowego,
c. pobieranie plików z danymi transakcyjnymi w celu importu do systemu księgowego.
Każda transakcja dokonana w opłatomacie musi zostać przekazana na właściwy rachunek bankowy Zamawiającego w formie odrębnego przelewu bankowego odpowiadającego wyłącznie jednej transakcji, a kwota każdego przelewu musi dopowiadać wartości pojedynczej transakcji. 
4) wpływ kwoty wpłat transakcji bezgotówkowych na rachunki Zamawiającego w dniu bieżącym lub następnym po dokonaniu transakcji (D+1);
5) kompleksową obsługę opłatomatu w zakresie materiałów eksploatacyjnych (w tym dostawę papieru do wydruku potwierdzeń).
Wykonawca przez cały okres trwania umowy musi posiadać zezwolenie wydane przez Komisję Nadzoru Finansowego na świadczenie usług przekazu pieniężnego. 
W ramach realizacji niniejszego zamówienia, Zamawiający deklaruje, że:
1) udostępni Wykonawcy powierzchnię pod urządzenie (bez opłat);
2) zapewni na własny koszt dostawę energii elektrycznej do urządzenia;
3) zapewni dostęp do urządzenia (w godzinach pracy Zamawiającego) dla służb zajmujących się obsługą serwisową ze strony Wykonawcy.

Zamawiający informuje, że średnia miesięczna ilość płatności bezgotówkowych 
w lokalizacji Rzeszów, ul. Grunwaldzka 15 wynosi 2760 szt., na łączną wartość – 257110,00 zł.**

Wspólny słownik zamówień (CPV): 98390000-3 inne usługi                                                                                                                                                                                                                                    
Czas trwania zamówienia*/Termin wykonania*: do 30.06.2027 r. 
Okres związania ofertą: 30 dni.

III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełnią warunki udziału 
w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej i posiadanych zasobów:
1) Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże – na etapie oceny ofert, na wezwanie Zamawiającego (np. w formie kserokopii potwierdzonych za zgodność umów lub referencji), że wykonywał, a w przypadku świadczeń okresowych również wykonuje, w okresie ostatnich dwóch lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie realizował lub realizuje minimum dwie usługi (rozumiane jako dwie odrębne umowy) przyjmowania 
i przekazywania opłat publicznoprawnych realizowanych za pośrednictwem samoobsługowych urządzeń (terminali) na kwotę minimum 20 tys. zł każda.
2. Z postępowania wyklucza się Wykonawców w stosunku, do których otwarto likwidację lub ogłoszono upadłość.
3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach  w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 poz. 514), zwana dalej „ustawą sankcyjną” 
z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym 
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644 ze zm.) jest osoba wymieniona 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,               o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji 
w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej.
4) taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Cena – 80% (znaczenie kryterium 1% =  1 pkt)
Opis sposobu wyboru zwycięskiej oferty: Wykonawca zostanie wyłoniony spośród ofert spełniających warunki udziału w niniejszym postępowaniu w oparciu 
o kryterium ceny według poniższego wzoru:     
       cena najniższa spośród badanych ofert
C= ----------------------------------------------------  x 80
                    cena oferty badanej
gdzie: „C” stanowi wartość punktową określonego kryterium
do wzoru zostanie podstawiona łączna wartość brutto wskazana przez Wykonawcę w pkt 1 formularza ofertowego.
2. Czas reakcji na zgłoszenie awarii – 10% (znaczenie kryterium 1% = 1 pkt)
Czas reakcji na zgłoszenie oznacza maksymalny czas (4 godziny) w jakim Wykonawca deklaruje się rozpocząć usprawnienie opłatomatu od momentu przyjęcia zgłoszenia o jego awarii. 
Zamawiający przyzna dodatkowe punkty za zadeklarowany czas reakcji na zgłoszenie interwencyjne w następującej wysokości:
Czas reakcji (CR):
4 godz. od przyjęcia zgłoszenia – 0 pkt
3 godz. od przyjęcia zgłoszenia – 5 pkt
2 godz. od przyjęcia zgłoszenia – 10 pkt 
gdzie: „CR” stanowi wartość punktową określonego kryterium
do wzoru zostanie podstawiona wartość brutto wskazana przez wykonawcę w pkt 2 formularza ofertowego.
3. Czas podstawienia opłatomatu zastępczego – 10% (znaczenie kryterium 1% = 1 pkt)
Czas podstawienia opłatomatu zastępczego oznacza maksymalny czas (24 godziny) w jakim Wykonawca deklaruje się dostarczyć i uruchomić urządzenie zastępcze w przypadku braku możliwości usprawnienia opłatomatu będącego przedmiotem zawartej umowy w ciągu 24 godzin od zgłoszenia awarii.
Zamawiający przyzna dodatkowe punkty za zadeklarowany czas reakcji na zgłoszenie interwencyjne w następującej wysokości:
Czas reakcji (CW):
24 godz. od przyjęcia zgłoszenia – 0 pkt 
12 godz. od przyjęcia zgłoszenia – 10 pkt 
gdzie: „Cw” stanowi wartość punktową określonego kryterium
do wzoru zostanie podstawiona wartość brutto wskazana przez wykonawcę w pkt 3 formularza ofertowego.

Zamawiający wyłoni najkorzystniejszą ofertę podstawiając ww. kryteria do następującego wzoru:
W=C+CR+CW
Gdzie: „W” stanowi wartość punktową oferty, „C” stanowi wartość punktową kryterium cena „CR” - wartość punktową kryterium czasu reakcji na zgłoszenie awarii, „CW” – wartość punktową kryterium czasu podstawienia opłatomatu zastępczego. 
4. Jeżeli w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej wartości punktowej, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych (oferty te nie mogą mieć ceny wyższej);
5. W przypadku jeżeli oferta Wykonawcy będzie podlegała uzupełnieniu lub wymagać będzie wyjaśnienia, Zamawiający wezwie Wykonawcę, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia uzupełnień lub wyjaśnień do oferty.

V. SPORZĄDZENIE OFERTY
1. Zamawiający nie dopuszcza złożenie oferty częściowej.
2.	Ofertę należy złożyć wg wzoru formularza ofertowego (stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego ogłoszenia).
3.	Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć opis techniczny urządzenia potwierdzający spełnienie wymogów technicznych określonych w Opisie przedmiotu zamówienia.
4. Oferta musi być sporządzona w języku polskim.
5. Oferta musi być czytelna.
6. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 28 lipca 2026 r. w formie: 
· pisemnej  (osobiście) na adres: Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, 
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów, pok. 205 
lub
· w wersji elektronicznej na e-mail: oa@rzeszow.uw.gov.pl

7. Zamawiający odrzuci ofertę:
1) złożoną po terminie (oferta zostanie niezwłocznie zwrócona);
2) złożoną przez Wykonawcę niespełniającego warunków udziału w postępowaniu; 
3) niezgodną z treścią zapytania ofertowego;
4) zawierającą błędy niebędące oczywistymi omyłkami pisarskimi lub rachunkowymi.
VI. KONTAKT Z ZAMAWIAJĄCYM
W przypadku pytań dotyczących przedmiotu i warunków realizacji zamówienia osobą do kontaktu jest p. Iwona Liskowicz – pracownik Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego PUW, pok. nr 207 tel.  (17) 867 1207,  w godz. od 730 do 1500. 
Pytania można składać elektronicznie na adres e-mail oa@rzeszow.uw.gov.pl. (w tytule należy wskazać przedmiot zamówienia).

VII. DODATKOWE INFORMACJE
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia prowadzonego zapytania, a także zastrzega sobie możliwość niedokonania wyboru w przypadku, gdy:
1)   nie zostanie złożona żadna oferta;
2)  procedura wyboru oferty obarczona jest wadą niemożliwą do usunięcia uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy;
3) jeżeli cena oferty przekracza kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia.
2. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi zobowiązania Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie do zawarcia umowy. 
3.  Jeśli Wykonawca, o którym mowa w cz. IV pkt 1 uchyli się od zawarcia umowy wtedy  Zamawiający wybierze kolejną najkorzystniejszą ofertę na daną część, jeśli ten Wykonawca spełnił wszystkie wymagania. Powyższe dotyczy również sytuacji, w której Wykonawca pomimo wezwania Zamawiającego nie przedstawi pełnej informacji na temat środków technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celu zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
4.	Oferta musi zostać podpisana przez osobę umocowaną do reprezentowania Wykonawcy.
5.	Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.
			

 DYREKTOR GENERALNY
URZĘDU
(-)
Monika Barszcz-Chodkowska
(Podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)



Załącznikami do niniejszego ogłoszenia są:
· Opis Przedmiotu Zamówienia
· formularz oferty,
· projekt umowy (wraz z załącznikami[footnoteRef:1]), [1:  Niektóre spośród załączników są wspólne dla niniejszego ogłoszenia oraz Umowy.] 

· klauzula informacyjna RODO,
· umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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