2 %} Ministerstwo Rodziny,

8N Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Pomocy Spotecznej
Dyrektor
Beata Karlinska

Warszawa, dnia 3 lipca 2026 r.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r.

poz. 870), w zwiazku z petycja w sprawie zmiany rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych,
wydanie przepisow wykonawczych odnosnie minimalnych wymagari kwalifikacyjnych w
zawodzie opiekunka srodowiskowa, wydanie wytycznych dla wojewodow odnosnie
prowadzonych kontroli w zakresie swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Swiadczenie ustug opiekunczych reguluje art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2025 . poz. 1214).
Przepis ten stanowi, ze osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w:
e zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. drobne zakupy, gotowanie,
porzadki w domu),
e opiece higienicznej(np. mycie, kapanie, ubieranie, przestanie t6zka, zmiana bielizny
poscielowej),
e zaleconej przez lekarza pielegnacji oraz
e W miare mozliwosci, w zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy, organizowanie i Swiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, nalezy do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym w catosci finansowanym ze srodkow
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gminy. Szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczeg6towe warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania, okreslaw drodze uchwaty
rada gminy.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewddztwa, w tym nad jakoscia dziatalnosci jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz nad jakoscia ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoscia zatrudnienia
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami,
sprawuje wojewoda.

Odpowiadajac na Pana postulat informuije, ze trwaja prace legislacyjne nad opracowaniem
standardu ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania. W dni 11 czerwca 2026r. Sejm RP
uchwalit ustawe o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (druki nr 2550 2611), ktora
zawiera delegacje do wydania rozporzadzenia w sprawie ustug opiekuriczych. Okresla takze
wymagania dla os6b swiadczacych ustugi opiekuncze oraz akcentuje zadania gminy w
zakresie monitorowania i oceny $wiadczonych ustug opiekuriczych poprzez zbieranie i
analizowanie informacji na temat ustug w celu ich oceny. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci podczas swiadczeniu ustug opiekunczych, gmina bedzie obowigzana
podejmowac¢ dziatania majace na celu ich wyeliminowanie.

Obecnie ustawa oczekuje na podpis Prezydenta RP.

Jednoczeénie do uzgodnien miedzyresortowych, opiniowania i konsultacji spotecznych.
przekazany zostat projekt rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania.

Wydanie tego aktu wykonawczego ma na celu potrzebe ujednolicenia zasad swiadczenia
ustug opiekuriczych w skali kraju. Dotychczasowe przepisy ustawowe okreslaja jedynie
ogdlne ramy tych ustug, natomiast brakuje regulacji szczegdtowych dotyczacych ich
minimalnego zakresu ustug, warunkéw ich realizacji, wymogdéw wobec 0sob je
$wiadczacych oraz sposobu monitorowania jakosci $wiadczen.
Przyjecie rozporzadzenia zapewni przejrzystosc prawa, podniesie standard ustug i pozwoli
naich lepsze dostosowanie do potrzeb oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Przyjecie rozporzadzenia umozliwi:
e zapewnienie jednolitych standardéw w skali kraju,
e lepsze dopasowanie ustug do realnych potrzeb os6b korzystajacych z pomocy
spotecznej,
e poprawe jakosci ustug poprzez wprowadzenie wymogoéw wobec 0séb
swiadczacych ustugi,
e zapewnienie ochrony praw odbiorcéw ustug, jak i 0s06b je swiadczacych.
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Wejscie w zycie rozporzadzenia w sprawie ustug opiekunczych przyczyni sie zatem do
poprawy dostepnosci do tej formy wsparcia, poprawi ich jakosc, umozliwi dokonywanie
oceny i ewaluacje.

Natomiast postulowane prze Pana wprowadzenie jednolitego w skali kraju systemu
cyfrowego potwierdzania realizacji ustug opiekunczych, obecnie nie jest planowane.
Samorzady maja swobode w sposobie realizacji tej formy wsparcia, w tym z uzyciem
nowoczesnych technologii, dostosowujac je zaréwno do mozliwosci finansowych gminy jak i
uwarunkowan lokalnych.

Zgodnie z obowiazujacymi jak i planowanymi przepisami w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych, samorzady maja mozliwos¢ korzystania z dostepnych na rynku aplikacji do
$wiadczenia ustug opiekunczych, a z informacji posiadanych przez MRPiPS wynika, ze wiele
z nich z sukcesem korzysta z takich oprogramowan.

W opinii resortu, wprowadzane rozwigzania w zakresie standardu ustug opiekunczych
przyczynia sie takze do wzmocnienia systemu nadzoru nad realizacja ustug opiekunczych,
prawidtowoscia i jakoscia ich realizacji, o co wnosi Pan w swojej petyciji.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zatatwienia petycji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-podpisano elektronicznie-/
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