Czesé 1

Projektowane Postanowienia Umowy

§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej eksploatowanej w osrodkach Zamawiajacego zlokalizowanych w Warszawie.
Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy, w tym wykaz sprzetu i oprogramowania wewnetrznego
(firmware) objetego ustugami serwisu i wsparcia technicznego (zwanego dalej ,,sprzetem”) okresla
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug na warunkach
i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegélnosci w Zataczniku nr 1 do Umowy, a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 Umowy.

§2.
Termin i miejsce realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ przedmiot Umowy przez okres 36 miesiecy od daty
zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 grudnia 2021 r.

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy s3 lokalizacje wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§3.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania dziatarn oséb (podmiotéw),
ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych sie podjat do wykonania na podstawie Umowy, s3
mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢
i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od czotowych
przedsiebiorstw w Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzacych dziatalno$é¢ w zakresie Swiadczenia
ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury serwerowej, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, terminowo, majac na
wzgledzie ochrone intereséw, réwniez finansowych, Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takie o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mieé¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.



W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa
systemow IT Zamawiajacego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady wykonywanych w
ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego na pi$mie o
mozliwosci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkéw ich przestrzegania przez
Wykonawce.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzecie;j.

§4.
Odbiory

Odbiory ustug serwisu i wsparcia technicznego oraz wymiany Sprzetu beda sie odbywaty
w siedzibie Zamawiajgcego i bedg dokonywane przez osoby wskazane w § 9 ust. 1 pkt 1.

Z czynnosci odbioru Strony sporzadza protokdt odbioru. Wzory protokotéw odbioru stanowia
Zatgcznikinr 314 do Umowy.

Potwierdzeniem wydania sprzetu w ramach wymiany, o ktérej mowa w Rozdziale | pkt 22 i 23
Zatacznika nr 1 do Umowy, bedzie Protokdét Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w ramach
wymiany, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, podpisany bez zastrzezen przez
przedstawiciela Zamawiajacego. Z dniem podpisania przez Zamawiajgcego powyzszego protokotu
bez zastrzezen, na Zamawiajgcego przechodzi wtasnos¢ wymienianego sprzetu wskazanego w
protokole.

Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z transportem sprzetu dostarczonego w ramach
wymiany do siedziby Zamawiajgcego oraz w zwigzku z instalacjg sprzetu w siedzibie
Zamawiajgcego ponosi Wykonawca do momentu podpisania przez Zamawiajgcego wtasciwego
protokotu odbioru bez zastrzezen.

§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, , Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
tacznej wysokosci nie przekraczajacej kwoty: ........... zt netto, to jest ...ccccevvueuenee. zt brutto (stownie:
..................... ) w tym podatek nalezny od towardw i ustug, ktéry na dzien zawarcia Umowy wynosi

Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1, ptatna bedzie miesiecznie z dotu. Miesieczne wynagrodzenie za
petny miesigc wyniesie ........... zt netto, to jest ......cccuuu.e.e. zt brutto (stownie: ..., )w tym
podatek nalezny od towardw i ustug, ktéry na dziern zawarcia umowy wynosi 23%.

Faktury beda wystawiane w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakoriczeniu danego miesigca
kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi w terminie do
21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym
bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Miesiecznym Protokotem Odbioru Ustug, sporzgdzanym
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zafgcznik nr 3 do Umowy, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na ptatnikow wskazanych w Zatgczniku
nr 7 do Umowy — Wykaz Ptatnikow. Oryginaty faktur, w ktérych Ptatnikami sg sady apelacyjne



Wykonawca przekaze do ww. Ptatnikéw, natomiast kopie faktur Wykonaweca przekaze do siedziby
Zamawiajgcego. Faktury beda dostarczane do Sgdéw Apelacyjnych, na adresy wskazane w
zatgczniku nr 7 do Umowy.

W przypadku $wiadczenia ustug przez niepetny miesigc wysokos$é wynagrodzenia za Swiadczenie
ustug naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w nastepujgcy sposdb: wynagrodzenie
w wysokosci okreslonej w ust. 2 podzielone przez liczbe dni w tym miesigcu i pomnozone przez
liczbe dni Swiadczenia ustugi w tym miesigcu.

W przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia, kazda ze
Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyziszenie badz obnizenie wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. W takim przypadku, cena jednostkowa za $wiadczenie danej ustugi okreslonej w
Ofercie, zostanie zwaloryzowana o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
obwieszczany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, o ile wartos¢ tego wskaznika
przewyzsza 0,5% rok do roku, wstecznie, tj. ze skutkiem na dzien 1 stycznia danego roku, z tym, ze
nie wiecej niz 3% rok do roku. Wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane po raz pierwszy nie
wczesniej niz w 2023 r. (tj. wskaznikiem dla 2022 r.). Zastrzega sie, ze uprawnienie Wykonawcy
wygasa, jezeli Zamawiajgcy w terminie miesigca od dnia opublikowania wskaznika nie otrzyma od
Wykonawcy wniosku, w ktérym wykazany zostanie wptyw zmiany ceny materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamodwienia na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
Wykonawcy kwota.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT), koszty zwigzane
z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem i koszty wynagrodzenia za udzielenie lub zapewnienie
licencji do oprogramowania wewnetrznego, w tym poprawek i aktualizacji.

§6.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn nie
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, badz odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej wartosci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w & 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w rozdziale | pkt.
20Zatgcznika nrl1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (tj. czasu usuniecia awarii),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczety
godzine zwtoki.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w rozdziale | pkt. 23
Zatgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia (tj. czasu wymiany sprzetu), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za brak zaptaty lub nieterminowa zaptate
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w



10.

11.

warunkach, o ktérych mowa w art. 436 pkt 4 lit. a Pzp, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust.1 Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane przyczynami lezgcymi po
stronie Zamawiajgcego lub sitg wyzszg (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty
zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscia
ogodlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych).

Zamawiajgcy potraci kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg sumowaniu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajgcego przewyziszy wysokosé zastrzezonych kar
umownych.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty

prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie postanowiern Umowy.

taczna kwota kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy, nie moze

przekroczy¢ 100% wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy, o ktérym mowa jest w § 5 ust. 1.
§7.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci stanowigcej 3% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy,
tj. ..... zt brutto (stownie ztotych: ......cccoovevveveceiieeeae ), W formie ....cevevveeeeeieees .

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy zwrdécone zostanie
Wykonawcy nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktédrej mowa w § 8 umowy.

§8.
Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:

1) rezultatéw wykonanych prac (usuniecie awarii) na okres 12 miesiecy liczony od dnia podpisania
bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug potwierdzajgcego
w danym miesigcu usuniecie awarii,

2) wymienionego przez Wykonawce sprzetu, na okres 12 miesiecy liczony od podpisania bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonego w ramach
wymiany, potwierdzajgcego jego wydanie.

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez Wykonawce co
do jego zgodnosci z dokumentacjg producencka sprzetu oraz specyfikacjg i konfiguracjg sprzetu
okreslong w Zatgczniku nr 1 do umowy, na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi.



3. W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich wad lub
btedéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie zgtaszat wady lub btedy na adres
e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajac jednoczesnie termin na ich usuniecie, nie dtuzszy
jednak niz 7 dni roboczych.

4. Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajgce z gwarancji i rekojmi
w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

§9.
Osoby do kontaktu

1. Do biezacej wspétpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisywania wiasciwych
protokotéw odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatgcznikach nr 3 i 4, upowaznione s3
nastepujace osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:

2. Osoby wymienione w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

3. Zmiana oséb i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.

§ 10.
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w caftosci lub w czesci osobom trzecim
(podwykonawcom).

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego drogg elektroniczng o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

3. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw musi zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych.

4. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy musi zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego nie
uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.



Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie
w  toku postepowania  poprzedzajgcego  zawarcie  Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mnie korzystnym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspdétdziatania z Wykonawcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkdéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow.

§11.
Zastrzezenie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych  dotyczacych  systeméw i  sieci
informatycznych/teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta.

Kazda osoba, ktéra w imieniu Wykonawcy realizuje przedmiot Umowy, zobowigzana jest przed
przystgpieniem do prac podpisa¢ i przekaza¢c Zamawiajagcemu  Oswiadczenie
o zachowaniu poufnosci, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkdéw wynikajacych
z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ tak wobec osdb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za
szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacja obowigzkéw dotyczacych zapewnienia
poufnosci bezpieczenstwa informacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za  zachowanie w  poufnosci informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikéw Wykonawcy oraz podwykonawcdw, uczestniczacych
w realizacji Zamowienia.

Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3 wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego odnoszace sie do
przebywania i poruszania sie 0séb trzecich po obiektach Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i do zobowigzania do tego wszelkich osdb wykonujgcych w jego imieniu lub na jego
rzecz umowe, w tym podwykonawcow, ktérych réowniez dotyczg obowigzki natozone na
Wykonawce w tym zakresie.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacjg umowy oraz ujawniac¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje nie zostaty juz podane do publicznej
wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakornczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu



wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy
informacji, wraz z nos$nikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach nalezgcych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia z
nosnikéw tych informacji, w tym réwniez sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia
wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci,
informacji. Wykonawca sporzgdza z powyzszych protokét, ktdry przesyta Zamawiajgcemu w
terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

§12.
Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okreslonych w
Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie
zaprzestat naruszen w terminie wyznaczonym na piSmie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi by¢
dokonane w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez
uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,

2) w przypadku naruszenia postanowiert Umowy dotyczgcych poufnosci,

3) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien i wskazania przez
Zamawiajgcego terminu ich usuniecia,

4) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,
5) w przypadku wydania sagdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

Zamawiajagcy moze odstagpi¢c od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozina byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznos$ciach uzasadniajgcych odstgpienie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze wskazaniem
podstawy odstgpienia.

Odstgpienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. W przypadku
odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawecy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca opdzni sie co najmniej dwukrotnie w wykonaniu ustug serwisu lub wsparcia
technicznego (usuniecia awarii lub wymiany sprzetu) powyzej 3 dni roboczych,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie stosuje sie do zasadnych



uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

8. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania naleznych kar umownych.

9. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego

1)

2)

3)

Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktdry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, o ile
wykonany Przedmiot Umowy za dany okres bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

§13.

Zmiany Umowy

1. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa

w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zaméwien publicznych, w tym zasady wprowadzania zmian

wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (tekst jedn.:
Dz.U. z 2018 r., poz. 2177 Z p. zmianami)
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych
— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznos$ci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca jest uprawniony
do ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od
towardw i ustug. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy oraz muszg zostac zatgczone do
niego dowody potwierdzajace rzeczywisty wptyw okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, na

koszty $wiadczenia przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia.



3. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest uprawniony do
ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
wskazanie podstaw prawych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz
nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikéw
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie
przewyzszajgcej wysokos$¢ ptacy minimalne;j.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajagcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy
whnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 3, na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie koszty realizacji
umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 3.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajgcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany zasad, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie
koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4.

6. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia, z przyczyn okreslonych w ust. 1, obejmowac
bedzie wytgcznie wynagrodzenie za wykonanie ustug, ktdrych w dniu zmiany odpowiednio
stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, skftadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci wptat do

pracowniczych planéw kapitatowych, jeszcze nie zrealizowano.



7.Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o wprowadzenie zmian
wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania przepiséw, z ktérych wynikajg zmiany, o
ktorych mowa w ust. 1 do 30 dnia od daty ich wejscia w zycie. Wniosek powinien zawieraé:
1) propozycje zmiany wynagrodzenia;
2) uzasadnienie zmiany, w tym w szczegdlnosci:
a) zasady kalkulacji kosztéw oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych
i przysztych kosztéw wykonania umowy,
b) wskazanie wptywu zmian przepiséw, o ktérych mowa w ust. 1 na wysokos$¢ kosztow
wykonania umowy,
c) szczegbdtows kalkulacje proponowanej zmiany wynagrodzenia;
3) dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktdrych mowa w ust.
1, majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonywania umowy oraz w jakim stopniu zmiany
tych kosztdw uzasadniajg zmiane wysokos$ci wynagrodzenia.
8. Zamawiajacy moze zwrécic¢ sie do Wykonawcy o uzupetnienie wniosku, o ktérym mowa w
ust.7.
9. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy mogga by¢ dokonywane wytgcznie w
formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem

przepisdw ustawy — Prawo zamdwien publicznych, wytgcznie w zakresie:

1) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna usungé w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwiata usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

2) gdy zmiany postanowienn Umowy bedg nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a ktdre majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika konieczno$¢ lub zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowienn Umowy;

3) wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

4) zmian w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem postanowien
innych umoéw majgcych bezposredni zwigzek z Umowg i majacych wptyw na jej realizacje,
zawartych po zawarciu Umowy, z tym, ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w Umowie nie
ulegnie podwyzszeniu;

5) gdy zmiany Umowy bedg nastepstwem zmian organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego.

10. Zmiany Umowy okreslone w ust. 9 pkt 1) -3) nie beda skutkowaty zmiang wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1.

§14.
Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw wytworzonych w zwigzku z
realizacjg Umowy, w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062), w szczegdlnosci raportdéw z naprawy, o ktérych mowa w
Rozdziale | pkt. 24 OPZ i raportdw z okresowych przegladdw, o ktérych mowa w Rozdziale | pkt 32
OPZ zwanych w Umowie ,utworami”, z chwilg przekazania utwordow, z prawem do dalszego
przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;
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obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

rozpowszechnianie utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie,
wystawianie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci w zakresie digitalizacji.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan
utworu (prawa autorskie zalezne).

3. Zchwilg uzyskania danych egzemplarzy utwordéw i nosnikéw Zamawiajgcy nabywa takze wtasnos¢
przekazanych egzemplarzy utworu oraz no$nikéw, na ktérych utwér utrwalono.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych zostaje dokonane w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1, na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych
utwordw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszaé praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
w tym praw autorskich oraz patentéw. Ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z praw
autorskich lub patentowych, a dotyczgce przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy, a w razie zgtoszenia roszczen wobec Zamawiajgcego Wykonawca na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego pokryje wszelkie takie roszczenia osdb trzecich w sposdb
okreslony przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnienia
Zamawiajgcemu licencji do oprogramowania oraz ze oprogramowanie pochodzi z legalnych
kanatéw dystrybucji.

7. Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostajg udzielone na czas nieoznaczony,
majg charakter licencji niewytgcznych i uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z
oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na sprzecie Zamawiajgcego.

8. Licencje na oprogramowanie sg udzielane od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonego w tamach wymiany bez zastrzezen.

9. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do
korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje
oprogramowania dla jego potrzeb.

10. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na
rzecz Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;

w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci sie opfata za jakiekolwiek
dodatkowe swiadczenia, w szczegdlnosci za dostarczanie aktualizacji i poprawek btedow,

nieprzedtuzenie korzystania ze Swiadczen wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajgcego nie moze
powodowac ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawnia¢ do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

11. Szczegétowe warunki licencji okresla umowy licencyjne oprogramowania, ktére Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z dokumentami licencyjnymi w terminie
wskazanym w § 2 ust. 1.
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§15.
Postanowienia koncowe

1. Oile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgodg obu Stron, jak
rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy ani regulowac ich w drodze kompensaty.

3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos$é i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem
realizujgcym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajgcym pierwotng
intencje Stron.

4. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajagcego z interpretacji
lub wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakoniczenia sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

7. Wskazane Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

2) Zatacznik nr 2 — Wzdér Formularza Zgtoszenia Awarii

3) Zatgcznik nr 3 — Wzér Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug

4) Zatacznik nr 4 — Wzér Protokotu Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w ramach wymiany
5) Zatgcznik nr 5 — Wzér Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

6) Zatgcznik nr 6 - Odpis z Rejestru Przedsiebiorcdw KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy
7)  Zatgcznik nr 7 — Wykaz Pfatnikdw.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy ............... zdnia ...........
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat |
Ogdlne warunki realizacji zamoéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego, dotyczacych
infrastruktury serwerowej wyspecyfikowanej w Rozdziale Il.

Zamoéwienie jest podzielone na 4 czesci:

a) Czes¢ 1 -infrastruktura firmy HPE wraz z licencjami;

b) Czes¢ 2 - infrastruktura firmy HPE wraz z licencjami;

c) Czesc¢ 3 -infrastruktura firmy HUAWEI;

d) Czes$¢ 4 -infrastruktura firmy DELL.

Zamowienie obejmuje $wiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej posiadanej przez Zamawiajgcego. Wykaz sprzetu zostat okreslony w Rozdziale Il
,Specyfikacja Techniczna”.

Terminy realizacji przedmiotu zamdwienia kazdej z 4 czesci:

a) Czes¢ 1 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat Il, Cze$¢ 1 — infrastruktura firmy HPE wraz
z licencjami, przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od
dnia 1 grudnia 2021r.

b) Czes¢ 2 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat Il, Cze$¢ 2 — infrastruktura firmy HPE, przez
okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 grudnia
2021r.

c) Czes¢ 3 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat Il, Cze$¢ 3 — infrastruktura firmy HUAWEI
przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 22
listopada 2021r.

d) Czesc 4 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat Il, Cze$¢ 4 — infrastruktura firmy DELL, przez
okres 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 11 listopada
2021r.

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy
ul. Czerniakowskiej 100.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji sprzetu w trakcie trwania umowy,
wynikajgca ze zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, w tym m.in. w zwigzku ze zmiang siedziby
Zamawiajgcego lub zmiang miejsca realizacji przedmiotu zamodwienia w obrebie wojewddztwa
mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o zmianie lokalizacji, z co najmniej 5

dniowym wyprzedzeniem.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy wymaga realizacji zgtoszen w miejscu okreslonym w pkt 5, z zastrzezeniem pkt 6.

W przypadku niemoznosci usuniecia awarii u Zamawiajgcego, Wykonawca moze usungc awarie
poza miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia oraz dostarczyé urzadzenie zastepcze po
uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu
serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji urzgdzenia oraz jego ponownej
instalacji i konfiguracji oraz koszty dostarczenia i odbioru, zainstalowania i odinstalowania oraz
konfiguracji urzagdzenia zastepczego pokrywa Wykonawca.

Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywata sie w jezyku
polskim.

Wykonawca w dniu zawarcia umowy, ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej

dokument , Instrukcja zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen serwisowych", zawierajgcy:

i. Instrukcje zgtaszania awarii (zgtoszenia serwisowego), w tym formularz Zgtoszenia awarii
(Zamawiajgcy bedzie korzystat z ww. formularza np. w przypadku zgtoszenia sktadanego za

posrednictwem poczty elektronicznej czy faksu);

ii. procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb

postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgtoszenie);
iii. dane Wykonawcy - adresy, numery telefondéw i fakséw, adresy poczty elektronicznej;

iv. instrukcje dotyczace przeglgdania statusu Umowy oraz urzgdzen nig objetych;
v. instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania z witryny

internetowej producenta bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozyc¢ i stosowac procedury wyszegdlnione w pkt. 10. przez caty
okres obowigzywania Umowy i gwarancji. Przekazane przez Wykonawce instrukcje i procedury
podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi i poprawki do instrukgji i
procedur przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i
przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od daty
przestania uwag i poprawek przez Zamawiajacego.

Instrukcje i procedury, o ktorych mowa w pkt. 10, nie mogg by¢ sprzeczne lub niezgodne
z postanowieniami umowy.

Wykonaweca zapewni zgtaszanie awarii w postaci: kazdej z nizej wymienionych form tj.: zgtoszenia
telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www. udostepnionego przez
Wykonawce, za pomoca poczty elektronicznej. Obstuga awarii musi odbywac sie w jezyku polskim.
W przypadku dokonania zgtoszenia telefonicznego, Zamawiajgcy potwierdzi je ww. wymienionej

formie elektroniczne;j.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii  lub  konsultacji technicznych
w ramach wsparcia technicznego catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku.
Wykonawca  jest zobowigzany do  potwierdzenia  przyjecia  zgtoszenia  awarii
w terminie do 60 minut od jego zgtoszenia, za pomocg faxu na numer (22) 39 76 111 lub na adres
poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji
zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgtoszenia, Zamawiajgcy
wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.
Wykonawca zapewni konsultacje techniczne w ramach wsparcia technicznego pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca: osobiscie lub telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcego sledzenia
statusu zgtoszenia serwisowego za posrednictwem co najmniej strony www — Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu za pomocg poczty e-mail login i hasto nie pdZniej niz w ciggu 1 dnia od
dnia zawarcia umowy.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do monitorowania statusu zgtoszen awarii
w systemie Wykonawcy stuzgcym do obstugi zgtoszen.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ciggtosci ustug serwisu.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii sprzetu w terminie do .... godzin (zgodnie z
ofertg Wykonawcy, jednak nie dtuzej niz 24 godziny) od chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na
to, czy zgtoszenie zostato potwierdzone czy nie.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt 20 Zamawiajgcy moze:
a. bez oddzielnego wyroku sadu wypozyczyé, zainstalowaé i uruchomié¢ urzadzenie
zastepcze, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujac jednoczesnie prawo
do zadania kary umownej i odszkodowania, lub
b. zleci¢ innemu podmiotowi naprawe urzadzenia, a kosztami naprawy obcigzy¢
Wykonawce zachowujgc jednocze$nie prawo do zadania kary umownej
i odszkodowania.
c. w przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ppkt. a i b Zamawiajgcy nie traci
prawa do ustug, o ktérych mowa w Rozdziale | pkt 4.
W ramach i w czasie przewidzianym dla usuniecia awarii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wymiany przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajgcym poszczegdlnych elementow lub
podzespotéw sprzetu lub catego sprzetu na fabrycznie nowy, wolny od wad, taki sam lub inny, o
co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie. Postanowienie pkt 23
stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa dtuzej niz 6 tygodni, w tym takze gdy
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24,

25.

26.

27.

28.

w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze, lub gdy ten sam
element/podzespdt/czes¢ urzadzenia bedzie podlegaé naprawie trzykrotnie w okresie
obowigzywania umowy i nastgpi kolejna (czwarta) awaria, Wykonawca na zgdanie Zamawiajycego
dokona wymiany urzadzenia na nowe, takie same co do gatunku lub inne, uzgodnione
z Zamawiajgcym, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie, co
urzadzenie podlegajgce wymianie. Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ urzadzenie w ciggu
7 dni roboczych od zgtoszenia takiego zgdania przez Zamawiajgcego. Dostarczone w ramach
wymiany urzadzenie musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dostawg, wolne
od wad, fabrycznie nowe — bez sladéw uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczone Zamawiajgcemu
w oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i sktadowania. W przypadku wymiany urzgdzenia na nowe Wykonawca sporzadzi

protokot z wymiany urzgdzenia, zgodnie ze wzorem ,,Protokotu z wymiany urzadzenia”. Z chwilg

podpisania ww. protokotu na Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci nowego urzadzenia.
Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajgcemu raport z naprawy urzadzenia, zawierajgcy
date i godzine zgloszenia, informacje co bylo przedmiotem naprawy oraz w przypadku
przekroczenia czasu usuniecia awarii, o ktdrym mowa w pkt 20 Wykonawca wskaze w Raporcie z
naprawy faktyczny czas naprawy oraz liczbe godzin ponad termin zawarty w pkt.20 Raporty z
naprawy beda przygotowywane przez Wykonawce w jezyku polskimi przekazywane
Zamawiajgcemu w formie pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacjii
Rejestrow Sadowych. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje
jego akceptacji lub zgtasza do niego uwagi, przesytajgc je na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag
do ich uwzgledniania i przedstawienia poprawionej wersji raportu.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany, uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskéw twardych wymienianych z powodu ich awarii ponosi
Wykonawca.

Podczas usuwania awarii Wykonawca, po konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instalacji
dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego
dziatania sprzetu oraz podwyzszenia jego wydajnosci.

Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (firmware) danego
sprzetu. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze naruszaé praw autorskich producenta
oprogramowania.

Czas przeznaczony na instalacje usprawniend technicznych lub aktualizacje wewnetrznego

oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wytgcza sie z czasu naprawy (usuniecia awarii
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29.

30.

31.

32.

urzadzenia), o ile wczesniej Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien lub
aktualizacje i uzyskat zgode Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej badZ przestang za
pomocg poczty elektroniczne;j.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez caty okres obowigzywania Umowy
i gwarancji, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, dostep do portali internetowych
producenta zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego oraz zapewni mozliwosé

korzystania z nich. W szczegdlnosci narzedzia te musza umozliwiac:

a) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania
objetego przedmiotem umowy,
b) pobieranie z serwera www lub ftp producenta sprzetu poprawek, aktualizacji
i nowych wersji oprogramowania wewnetrznego (firmware) sprzetu, umozliwiajgcych
jego instalacje, udostepnionych przez producenta w okresie trwania umowy,
C) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o sprzecie nig objetym.
Wykonawca wykona aktualizacje oprogramowania wewnetrznego (firmware) dla urzadzen
wyspecyfikowanych w Rozdziale 1l ,Specyfikacja Techniczna”, do wersji uzgodnionej
z Zamawiajgcym nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy oraz w przypadku wystgpienia awarii, ktorych
analiza przeprowadzona przez Wykonawce jednoznacznie wykaze konieczno$é dokonania
natychmiastowe] aktualizacji oprogramowania wewnetrznego (firmware).
Harmonogram  wykonania  wszystkich  aktualizacji oprogramowania dla  urzadzen
wyspecyfikowanego w Rozdziat Il ,Specyfikacja Techniczna”, bedzie uzgadniany
z Zamawiajgcym w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie do 30 dni
przed przystgpieniem do tych prac.
W ramach realizacji $wiadczenia serwisu, bez dodatkowego wynagrodzenia, Wykonawca
przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania i ustalenia stanu sprzetu oraz
oprogramowania wyszczegolnionych w rozdziale Il — ,Specyfikacja Techniczna”, nie rzadziej niz w
odstepach 12 miesiecznych. W wyniku przeprowadzonego okresowego przegladu kazdorazowo
powstanie Raport z okresowego przegladu. Raporty z okresowego przegladu beda
przygotowywane przez Wykonawce w jezyku polskim i przekazywane Zamawiajgcemu w formie
pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych oraz w
formie elektronicznej (edytowalnej — DOC oraz PDF) za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego akceptacji
lub zgtasza do niego uwagi, przesytajac je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzgledniania

i przedstawienia poprawionej wersji raportu, a w razie nieuwzglednienia uwag — do pisemnego
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33.

34,

35.

uzasadnienia swojego stanowiska. W takim przypadku stosuje sie postanowienie zdania
poprzedniego.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezposredni dostep do laboratoriéw bedacych wtasnoscia
producenta sprzetu i oprogramowania wyspecyfikowanego w rozdziale Il — Specyfikacja
techniczna, umozliwiajacy zlecenie wykonania modyfikacji mikrokoddéw sprzetu i oprogramowania
objetego ustugami serwisu i wsparcia technicznego, jezeli jest to konieczne dla rozwigzania
problemu technicznego.

Wykonawca udziela zdalnego wsparcia dla urzadzen przy rozwigzywaniu awarii wystepujgcych
podczas eksploatacji przez Zamawiajgcego urzadzen i oprogramowania wewnetrznego (firmware)
wymienionego w rozdziale Il — ,Specyfikacja Techniczna”.

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart
rozszerzen/modutéw (itp. modutdw optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu wyspecyfikowanego
w rozdziale Il — ,Specyfikacja Techniczna” zgodnie zzasadami wiedzy technicznej przez
wykwalifikowany personel Zamawiajgcego lub podmiotu zewnetrznego, ktdremu zleci te prace

Zamawiajacy.

Rozdziat Il

Specyfikacja Techniczna — wykaz posiadanego sprzetu.

1. Czes$¢ 1 — wykaz sprzetu i licencji firmy HPE, posiadanych przez Zamawiajgcego, podlegajacego

Swiadczeniu ustug serwisu i wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia

Umowy, jednak nie wczes$niej niz od dnia 1 grudnia 2021r.:

. llosc
Typ /model / . Numer Term.ln stk
Lp. numer Opis Seryjny/Service Ta wsparcia w .
produktu yiny g miesigcach
1 681844-B21 | HP Blade System ¢7000 Enclosure CZ)443018C 36 1
BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
2 456204-B21 Administrator with KVM 0OB47CP2973 36 1
BladeSystem c¢7000 DDR2 Onboard
3 456204-B21 Administrator with KVM OB4ACP0196 36 1
4 638526-B21 | HP VC Flex-10/10D Module 7C94410039 36 1
5 638526-B21 | HP VC Flex-10/10D Module 7C9441005T 36 1
6 466482-B21 | HP VC 8Gb 24-Port FC Module CN8441D00G 36 1
7 466482-B21 | HP VC 8Gb 24-Port FC Module CN8441D011 36 1
8 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6UOKG 36 1
9 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6UOKH 36 1
10 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6UOKI 36 1
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11 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6V03T 36 1
12 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6UOK) 36 1
13 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6UOKS 36 1
14 681844-B21 | HP Blade System c¢7000 Enclosure CZ)443018D 36 1
BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
15 456204-B21 Admini\gtrator with KVM OB46CP3150 36 1
BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
16 456204-B21 Admini\gtrator with KVM OB4ACP0933 36 1
17 638526-B21 | HP VC Flex-10/10D Module 7C9441003Z 36 1
18 638526-B21 | HP VC Flex-10/10D Module 7C94410071 36 1
19 466482-B21 | HP VC 8Gb 24-Port FC Module CN8441D017 36 1
20 466482-B21 |HP VC 8Gb 24-Port FC Module CN8441D007 36 1
21 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXK0OD4D6V03B 36 1
22 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6V03D 36 1
23 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6V030 36 1
24 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6V0O2W 36 1
25 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXKOD4D6VO3A 36 1
26 588603-B21 | HP 2400W 80 PLUS PLATINUM 5BGXK0OD4D6V02U 36 1
27 681844-B21 | HP Blade System ¢7000 Enclosure CZ)443018D 36 1
28 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811X7 36 1
29 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811X9 36 1
30 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811XB 36 1
31 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XC 36 1
32 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811X8 36 1
33 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XQ 36 1
34 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811XN 36 1
35 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811XZ 36 1
36 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XS 36 1
37 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ2254811XY 36 1
38 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XW 36 1
39 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811XV 36 1
40 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XX 36 1
41 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XT 36 1
42 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ254811XR 36 1
43 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XM 36 1
44 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811Y0 36 1
45 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ2254811Y1 36 1
46 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811X6 36 1
47 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811X5 36 1
48 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811X4 36 1
49 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XH 36 1
50 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ2254811XD 36 1
51 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XG 36 1
52 727021-B21 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ254811XF 36 1
53 727021-B21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ2254811XK 36 1
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54

727021-B21

HP ProlLiant BL460c Gen9

CZ254811XL

36

55

727021-B21

HP ProlLiant BL460c Gen9

CZ254811X]

36

56

AT101A

HPE rx2800 Rack-Optimized Server
i6 Itanium 9720 proc, 2xHDD 600
GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB,
128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-
T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port
16Gb FC, RPS

SGH830Y45X

36

57

AT101A

HPE rx2800 Rack-Optimized Server
i6 Itanium 9720 proc, 8xHDD 600
GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB,
128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-
T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port
16Gb FC, RPS

SGH830Y46D

36

58

AT101A

HPE rx2800 Rack-Optimized Server
i6 Itanium 9720 proc, 2xHDD 600
GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB,
128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-
T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port
16Gb FC, RPS

SGH830Y46C

36

59

AT101A

HPE StoreEver MSL2024 Tape
Library wraz z napedem StoreEver
MSL LTO-7 Ultrium 15000 FC Drive
Rack

DEC82905NB

36

60

456204-B21

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM

OB18BP3095

36

61

456204-B21

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM

0OB13BQ1826

36

62

456204-B21

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM

OB18BP1080

36

63

456204-B21

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM

0OB13BQ2177

36

64

456204-B21

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM

OB14BP4178

36

65

412142-B21

BladeSystem c7000 Onboard
Administrator

0991MP4540

36

66

412142-B21

BladeSystem c7000 Onboard
Administrator

0986MP1486

36

67

F6QB9A

Licencja HPE OneView dla
serwerdw HP ProLiant BL460c
Gen9 i HPE rx2800

nd

36
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2. Czes¢ 2 — wykaz sprzetu i licencji firmy HPE, posiadanego przez Zamawiajgcego, podlegajacego

Swiadczeniu ustug serwisu i wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia

Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 grudnia 2021r.:

Lp.

Typ /model /
numer
produktu

Opis

Numer

Seryjny/Service

Tag

Termin
wsparciaw
miesigcach

llosé
sztuk
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1 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NJ 12 1
2 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NK 12 1
3 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NL 12 1
4 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NM 12 1
5 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NN 12 1
6 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NP 12 1
7 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NQ 12 1
8 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NR 12 1
9 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NS 12 1
10 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NT 12 1
11 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NV 12 1
12 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NW 12 1
13 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NX 12 1
14 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NY 12 1
15 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307NzZ 12 1
16 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307P0 12 1
17 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ)44307P1 12 1
18 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307P2 12 1
19 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ)44307P3 12 1
20 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307P4 12 1
21 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ)44307P5 12 1
22 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307P6 12 1
23 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307P7 12 1
24 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZJ44307P8 12 1
25 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307P9 12 1
26 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ)44307PB 12 1
27 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307PC 12 1
28 727021-B21 HP ProLiant BL460c Gen8 CZ144307PD 12 1
N e B I

3.Czes¢ 3 — wykaz sprzetu firmy HUAWEI posiadanego przez Zamawiajgcego, podlegajgcego

Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 22 listopada 2021r.:

Swiadczeniu ustug serwisu i wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia

llos¢

Typ /model / ' Numer Term'm Sstuk
Lp. numer Opis Seryjny/Service Ta wsparcia w
produktu viny g miesigcach
2102311GFJ1
1 BC6M38BFSA/0 Huawei RH5885H V3 082 311GFI10FCO00 36 1
2311GFJ
BC6M38BFSA/0 2102311GFJ10FC000
2 .
9311GF) Huawei RH5885H V3 087 36 1
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3 BCGgﬁZ':A/ 0 Huawei RH5885H V3 (2);22311% 10FCO00 36 1
4 BCGgﬁZ':A/ 0 Huawei RH5885H V3 g;gBllGFJ 10FCO00 36 1
5 BCGgﬁZ':A/ 0 Huawei RH5885H V3 g;gBllGFJ 10FCO00 36 1
6 BCGgﬁZ':A/ 0 Huawei RH5885H V3 (2);223116FJ 10FCO00 36 1
7 | BcemaoHGsA/ Huawei RH2288H V3 (2)(1)8;3 11GHN10FCO0 36 1
02311GHN
8 BC&“;;%'S;A/ Huawei RH2288H V3 éégfllGHNlOFcoo 36 1
9 Bctfz'\?’)'f(l)gﬁ;” Huawei RH2288H V3 gégg?’ 11GHN10FBOO 36 1
10 Bctfz'\?’)'f(l)gﬁ;” Huawei RH2288H V3 (2)(1)823 11GHN10FBOO 36 1
11 Bctfz'\?’)'f(l)gﬁ;” Huawei RH2288H V3 (2)(1)823 11GHN10FCO0 36 1
12 Bctfz'\?’)'f(l)gﬁ;” Huawei RH2288H V3 gégf’ 11GHN10FCO0 36 1

4. Czesc¢ 4 —wykaz sprzetu firmy DELL posiadanego przez Zamawiajgcego, podlegajgcego swiadczeniu

ustug serwisu i wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, jednak

nie wczesniej niz od dnia 11 listopada 2021r.:

: llosé
Sl Wawing e e g | Wi K
miesigcach
1 Po“é‘;;%dge serwer 13KG132 36 1
2 POV\é(;rondge serwer 62KG132 36 1
3 POV\é(;rondge serwer JYCG132 36 1
4 POV\é(;rondge serwer GYCG132 36 1
5 Pomé(;rondge serwer DYCG132 36 1
6 Po“é‘;;%dge serwer 6VIG132 36 1
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PowerEdge
R720

serwer

1VIG132

36
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...... zdnia ...cceveeeeeennee.

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII

Data i godzina zgtoszenia

Osoba zgtaszajaca

(imie i nazwisko, tel. kontaktowy)

Numer w rejestrze zgtoszern Wykonawcy

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii sprzetu

Podpis osoby zgtaszajacej
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...... zdnia...eceeecennes

MIESIECZNY PROTOKOt ODBIORU UStUG

okreslony UMOWg NI .....cccveveieriiee e Z2dNia e

1. Wykonawca:

3. W ddNiu e dokonano odbioru ustug serwisu i wsparcia technicznego za okres
od ... do........, w nastepujgcym zakresie:

4. Wpykonawca zrealizowat ww. ustugi:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b)  nienalezycie Z UWagi Na™: ...ttt st sttt r bt aeaae s
5. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego w zakresie objetym odbiorem zostaty wykonane
w terminie / nie zostaty wykonane w terminie*. Liczba dni 0pozZnienia .......cccceveeeeveerereeeeceereeeere s
6. Niniejszy protokdt sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ...... zdnia...eeeceeecnnnes

PROTOKOL ODBIORU SPRZETU I LICENCII
dostarczonych w ramach wymiany

okreslony umowg nr .......ccceeeevenenene Z2dNia e,
R VAV oY = 1V ot OO OO TP URURRT

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: c.ueeveeuerieirieieiettert et et etessatestestssess st eseete st st sasessesessensensaneesesessesesnennn

2. ZAMAWIQJGEY: ctertirerrieieteeiterterttertetteatets st et steshesae et et s et eestessesbe et saesteshe eut et et eeba s besten et ee
FEPIEZENTOWANY PIZEZ: coiiieeieeieeeieieteristersereee et e e sstessesassassessaseesestestesssessesssssssessassesessessessenean

3. W dniu ....cueereeeceeneenennee.... dokonano odbioru sprzetu i oprogramowania wewnetrznego

dostarczonych w ramach wymiany, o ktérej mowa w Rozdziale | pkt 22 i 23 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, w nastepujgcym zakresie:

L.P Rodzaj Liczba Nr Cena jednostkowa Cena
dostarczonego identyfikacyjny/seryjny/ netto w zi jednostkowa
sprzetu (model, fabryczny brutto w zt

typ, krétki opis)

L.P Nazwa Liczba Nr Okres, na jaki Cena Cena
oprogramowania licencji udzielono licencji i jednostkowa | jednostkowa
data jego zakonczenia netto w zi brutto w zt

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie Z UWagi Na™: ...t s

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*. Liczba dni opdznienia ....................

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...... zdnia....cceerenenen.

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym oswiadczam, ze:

1)

nie ujawnie bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczegélnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach
zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz
nie przyczynie sie do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utrata
itp. mogacych spowodowac szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych oséb i podmiotéw
lub naruszenie przepiséw prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zaréwno w
trakcie wykonywania prac w zwigzku z zawartg przez .................. UMOWG .eovernereereeeneene jak i po ich
zakonczeniu oraz bede przestrzegat/a wszelkich przepiséw w tym zakresie;

zobowigzuje sie nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie wykorzystywacé
przydzielone mi Srodki pracy, w tym systemy i sprzet informatyczny, tylko do celéw realizacji ww.
umowy;

zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz jestem s$wiadomy/a odpowiedzialno$ci za naruszenie
obowigzujgcych zasad, wynikajgcych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412),

C) rozdziatu XXXIIl ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204 z
pdin. zm.).

imie i nazwisko PESEL podpis

miejscowos¢ data

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci z
siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych danych
osobowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy.
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10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okreslony w
pkt 3.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie beda przekazywane do panistwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zgda¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w oswiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedga podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu
przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z Wykonawcg umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ...... zdnia....cceerenenen.

Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr .......z dnia .....

WYKAZ PLATNIKOW

Maksymalna kwota zobowigzania

Lp. Ptatnik
umownego
Sad Apelacyjny w Biatymstoku za 1 miesiac
1 ul. Mickiewicza 5, 15-950 Biatystok
NIP 5421965223 za 36 miesiecy
Sad Apelacyjny w Gdansku za 1 miesiac
2 ul. Nowe Ogrody 28/29, 80-803 Gdansk
NIP 5831946372 za 36 miesiecy
Sad Apelacyjny w Katowicach za 1 miesiac
3 Al. W. Korfantego 117/119, 40-156 Katowice
NIP 6341588954 za 36 miesigcy
Sad Apelacyjny w Krakowie za 1 miesiac
4 ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Krakow
NIP 6761174573 za 36 miesigcy
Sad Apelacyjny w Lublinie za 1 miesiac
5 ul. Obronicéw Pokoju 1, 20-950 Lublin
NIP 7121934053 za 36 miesigcy
Sad Apelacyjny w todzi za 1 miesiac
6 ul. Narutowicza 64, 90-136 t6dz
NIP 7251028838 za 36 miesiecy
Sad Apelacyjny w Poznaniu za 1 miesiac
7 ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan
NIP 9720766516 za 36 miesigcy
Sad Apelacyjny w Rzeszowie za 1 miesiac
8 ul. J. Pitsudskiego 28, 35-001 Rzeszoéw
NIP 8132642515 za 36 miesiecy
Sad Apelacyjny w Szczecinie za 1 miesiac
9 ul. Mickiewicza 163, 71-165 Szczecin
NIP 8522432814 za 36 miesigcy
Sad Apelacyjny w Warszawie za 1 miesigc
10 Pl. Krasifskich 2/4/6, 00-207 Warszawa

NIP 5261049717

za 36 miesiecy

30




11

Sad Apelacyjny we Wroctawiu
ul. Energetyczna 4, 53-330 Wroctaw
NIP 8991734166

za 1 miesiac

za 36 miesiecy

tacznie

za 36 miesiecy
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