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Pan

Julian Osiecki

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mragowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznien Wojewody Warminsko-Mazurskiego: Nr FK-
IV.0030.345.2019 z dnia 19 kwietnia 2019 r. /akta kontroli str. 1/ i Nr FK-
IV.0030.406.2019 z dnia 6 maja 2019 r. /akta kontroli str. 3/ zesp6t inspektoréw Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiege Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, w
skladzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gléwny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,

2. Izabela Chowanska - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemows w trybie zwyklym w Miejskim Osérodku Pomocy

Spotecznej w Mragowie, ul. Wyspianskiego 1, 11-700 Mragowo. Czynnoédci kontrolne

rozpocz¢to w dniu 6 maja 2019 r. i zakoficzono w dniu 8 maja 2019 r. Przedmiot kontroli

obejmowal formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci w  wypelnianiu funkcji
opickunczo-wychowawczych, w $wietle przepiséw:

— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (L. j.
Dz, U, 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastgpczej,

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétow:

1. MOPS/ Ofrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Miejski Ofrodek Pomocy
Spotecznej w Mragowie, ul. Wyspianskiego 1;

2. Dyrektor/ Dyrektor MOPS/ Dyrektor Osrodka - co oznacza: Dyrektora Miejskiego
Oérodka Pomocy Spolecznej w Mragowie, pana Juliana Osieckiego;

3. Kierownik — co oznacza: Kierownika Sekeji Pomocy Srodowiskowej MOPS w Mragowie,

G

4. Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mrggowie;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka FPomocy
Spolecznej w Mrggowie;

6. Program - co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Mragowo
na lata 2018-2020;

7.Gmina - co oznacza: Gming Miasto Mragowo;
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8. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze], zatrudnionego w Osrodku;

9. plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

10. ocena - co oznacza: okresowa ocene sytuacji rodziny, o ktore] mowa w ustawie o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakoniczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowana jednostke.

W dniu 6 maja 2019 r. kontrol¢ przeprowadzono w obecnosci pana Juliana Osieckiego —
Dyrektora Osrodka, natomiast w dniach 7 i 8 maja 2019 r. w obecnosci (  GTGNGD:-
Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej MOPS w Mragowie, posiadajacej stosowne
upowaznienie Burmistrza Mragowa /akta kontroli str. 5-7/.

Oceny dzialalnoéci skontrolowanej jednostki dokonano w  oparciu o analizg
dokumentacji, informacje 1 wyjasnienia przekazane przez ww. osoby oraz asystenta rodziny.

Dzialalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie z

nieprawidlowosciami.

USTALENIA Z KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Mragowie jest jednostka organizacyjna Gminy i
Miasta Mragowa, ktora w okresie objetym kontrola dziatala na podstawie:

= Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mrggowie przyjetego Uchwalg Nr
XI1X/9/2012 Rady Miejskiej w Mragowie z dnia 17 maja 2012 r., a nast¢pnie zmienionego
Uchwatami Rady Miejskiej w Mragowie: Nr XX/12/2012 z dnia 28 czerwca 2012 1., Nr
XXIX/1/2017 z dnia 23 lutego 2017 r., Nr XLVIII/6/2018 z dnia 27 wrzesnia 2018 r, w
ktorym uwzgledniono realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej /akta kontroli str. 9-27/.

» Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Mrggowie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 53/2017 Dyrektora Miejskiego Ogdrodka Pomocy
Spotecznej w Mragowie z dnia 29 grudnia 2017 r. /akta kontroli str. 29-39/.

Analiza Regulaminu wykazala, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka, w Sekcji
Pomocy Srodowiskowej, wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. W regulaminie nie
okreslono zadafi asystenta wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze].

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Zgodne z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wlasnych gminy nalezy m.in. opracowanie

i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg Nr XXXIX/3/2017/

Rady Miejskiej w Mragowie z dnia 21 grudnia 2017 r. zostal przyjety Gminny Program

Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Mrggowo na lata 2018-2020 /akta kontroli str, 41-

54/. W Programie ujgto m.in.: diagnozg spoleczng Gminy Miasta Mragowo, odbiorcdw,
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lokalny system wsparcia, cele, zadania, realizatoréw, przewidywane efekty, zrédia
finansowania i sposéb monitorowania. Za cel gléwny Programu przyjeto ,,Stworzenie
spojnego systemu wsparcia rodzin, przezywajgcych frudnosci w wypelnianiu funkcfi
opiekunczo-wychowawczych na terenie Gminy Miasta Mrggowo ™.

3. Zgodno$é¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W MOPS w Mragowie, w okresie podlegajacym kontroli, zadania z zakresu wspierania
rodziny wykonywat 1 asystent, ktéry zatrudniony byl w wymiarze 1 etatu, na podstawie
umowy o praceg, w systemie zadaniowego czasu pracy. Stwierdzono, ze posiadat kwalifikacje
zawodowe okreslone przepisami art. 12 ust. | ustawy.

W teczce akt osobowych znajdowaly sie of$wiadczenia asystenta potwierdzajace
spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 i 4 ww. ustawy, to jest o:

- niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,
- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe.

Kontrolujacy stwierdzili natomiast brak potwierdzenia spetniania przez asystenta
warunku, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy, tj. wypelniania obowiazku
alimentacyjnego, w przypadku, gdy taki obowiazek wynika z tytutu egzekucyjnego. Podczas
czynno$ci kontrolnych, uzupetiono braki w powyzszym zakresie, w zwigzku z czym
odstgpiono od wydania zalecenia. W biezgcym instruktazu pouczono, iz w przypadku
zatrudniania nowych pracownikdw na stanowisku asystenta rodziny nalezy weryfikowaé, czy
spetniajg oni wszystkie wymogi okreslone w art. 12 ust.1 ustawy.

Asystent rodziny, w my$l art. 12 ust. 2 ustawy, systematycznie podnosit swoje
kwalifikacje gléwnie poprzez samoksztatcenic. W 2018 r. asystent uczestniczyt w szkoleniu
,»Plan pomocy dziecku, plan pracy z rodzing oraz znaczenie wi¢zi w rozwoju dzieci” /akta
kontroli str. 55/. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, 7 to Oérodek skierowal
asystenta na szkolenie, o ktérym mowa powyzej, a zatem mozna uznac, iz zgodnie z art. 176
pkt 2 ustawy, tworzyt mozliwoscei podnoszenia przez niego kwalifikacji.

Ustalono, iz praca asystenta nie byla laczona z wykonywaniem obowiazkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadio, stosownie do art.
17 ust. 4 wyzej wskazanego aktu prawnego, asystent rodziny nie prowadzit postgpowan z
zakresu swiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 57-59/.

3. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z przediozonego wykazu, stanowiacego akta kontroli str. 61-63, wynikalo, iz w okresie
podiegajacym kontroli, asystent rodziny objal wsparciem lacznie 22 rodziny. W wyniku
analizy przedfozonej dokumentacji oraz na podstawie informacji Kierownika /akta kontroli
str. 65-67/ ustalono, ze limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, z ktorymi asystent
moze prowadzi¢ prace w tym samym czasie, nie zostat przekroczony.

Z powyzszego wykazu rodzin wynikalo, ze w okresie podlegajagcym kontroli, asystent
obejmowal swoim wsparciem 6 rodzin, z ktorych dzieci przebywaly w pieczy zastgpeze;j.




Ustalono, ze zadna z rodzin nie byla objeta pomoca asystenta na mocy Ustawy z dnia 4
listopada 2016 1. 0 wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem" (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
473), bowiem w okresie podlegajacym kontroli do Osrodka nie wptynat wniosek o
koordynacje poradnictwa, o ktérym mowa w powyzszym akcie prawnym. Poza tym nie bylo
réwniez przypadku objecia wsparciem asystenta na mocy postanowienia sadu.

Szczegdlowej analizie poddano dokumentacje 7 rodzin, w tym 2 rodzin, ktérych dzieci
przebywaly w pieczy zastgpezej.

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w przypadku 6 rodzin sposréd 7
poddanych kontroli, zgodnie z art. 11 ust. 1i 2 ustawy, po pozyskaniu przez Osrodek
informacji o trudnosciach w wypelnianiu przez nie funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy i nastgpnie w
wywiadzie dokonywal analizy jej sytuacji. Jesli z analizy sytuacji rodziny wynikala
koniecznosé¢ przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny przedktadal Dyrektorowi
Osdrodka ,, Wniosek o objecie rodziny wsparciem w formie asystenta rodziny’’fakta kontroli
str. 69/, ktdry na odrgbnym druku zlecal asystentowi obj¢cie rodziny wsparciem /akta
kontroli str. 71-73/.

Ustalono, ze w przypadku 1 rodziny, kurator pismem z dnia 30 kwietnia 2018 r.,
stanowigcym akta Kontroli str. 75, poinformowal Osrodek o przezywanych przez nig
problemach opiekunczo-wychowawczych, z jednoczesna prosba o ,rozwaienie celowosci
objecia rodziny (...) pomocg asystenta’’. Z analizy przedlozonego kontrolujgcym wywiadu
$rodowiskowego wynikato, iz zostal on sporzadzony w dniu 12 marca 2018 r., na
okolicznos$¢ udzielenia swiadczen z pomocy spolecznej. Zawieral on rowniez wpis: ,,wriosek
o przydzielenie asystenta rodziny (od lipca 2018)°’. Kierownik w pisemnym wyjasnieniu,
stanowigcym akta kontroli str. 77-85 wskazata, iz faktycznie w dniu 12 marca 2018 r. w
rodzinie zostal przeprowadzony wywiad srodowiskowy na okolicznos¢ udzielenia swiadczen
Z pomocy spofecznej, a po otrzymaniu informacji od kuratora o przezywanych przez nig
problemach opiekunczo-wychowawczych, w kwestionariuszu powyzszego wywiadu
$rodowiskowego dokonano wpisu dotyczgcego przydzielenia rodzinie asystenta, nie opatrujac
go datg sporzadzenia.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzié, iz po powzigciu informacji, ze w rodzinie,
o ktorej mowa powyzej, wystgpuja trudnosei opickunczo-wychowawcze, nie przeprowadzono
wywiadu Srodowiskowego na okoliczno$¢ przydzielenia jej asystenta rodziny. Wywiad
srodowiskowy, stanowigcy podstawg do dokonania analizy sytuacji rodziny, winien
szczegolowo odzwierciedlaé sytvacje rodziny, w tym m.in. istot¢ i stopiefi trudnosci
opickuficzo-wychowawczych, a takse przyczyny kryzysu w rodzinie. Zatem nalezy
stwierdzi¢, iz w przypadku tej rodziny nie dokonano réwniez analizy jej sytuwacji, zgodnie z
obowiazujgcymi w tym zakresie przepisami ustawowymi.

Przyczyna powstania nieprawidlowosci, dotyczacej trybu przydzielania rodzinie
asystenta, okreslonego ww. akcie prawnym, byla niewlasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisow w tym zakresie, co moglo skutkowaé udzieleniem pomocy nieadekwatnie do
potrzeb rodziny oraz wystgpujacych probleméw opiekunczo-wychowawczych.

Poza tym ustalono, iz w przypadku rodziny, o ktorej mowa powyzej, pismem z dnia 14
maja 2018 r., ktore stanowi akta kontroli str. 87, Dyrektor Osrodka poinformowat sad, iz =z
uwagi na okreslony ustawowo limit rodzin, z ktérymi asystent moze prowadzié prace w tym
samym czasie, nie ma mozliwosci objecia jej wsparciem asystenta. Wskazal ponadto, ze
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Oérodek rozwazy udzielenie jej pomocy w powyzszej formie, gdy bedzie taka mozliwosc.
Nadmieni¢ nalezy, iz rodzinie tej przydzielono asystenta dopiero 9 lipca 2018 r. W ocenie
kontrolujgeych O$rodek powinien by¢ przygotowany na takie okolicznosci i w zwigzku z
powyzszym, w celu zapewnienia rodzinom przezywajacym problemy opiekuficzo-
wychowawcze natychmiastowej pomocy, winien zatrudni¢ drugiego asystenta.

Ustalono, iz w MOPS nie obowiazywaly wewngtrzne zarzadzenia regulujace realizacjg
zadan asystenta rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez niego pracy z rodzina.

Z przedlozonego kontrolujacym wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 89, oraz
analizy dokumentacji wynikala, 2e dokumentacja asystenta dotyczaca pracy z rodzing
obejmowala:

- upowaznienie (do wystgpowania w sprawie rodziny oraz wgladu w dokumentacjg dotyczaca

jej cztonkow),

- zaswiadczenie (dotyczace zlecenia przez Dyrektora uslug w formie asystenta danej
rodzinie),

- karte rodziny objetef wsparciem asystenta rodziny,

- indywidualny plan pracy z rodzing asystenta rodziny,

- plan pracy z rodzing,

- plan pracy z rodzing w kierunku powrotu dzieci do rodziny (opracowywany dla rodzin, z
ktérych dzieci przebywaly w pieczy zastgpczej},

- sprawozdanie miesigczne z pracy asystenta rodziny z rodzing,

- karte czasu pracy.

Stwierdzono, iz czlonkowie rodzin pisemnie upowazniali asystenta rodziny do
wystepowania w ich sprawach oraz wgladu w dokumentacje w instytucjach, szkotach oraz
urzedach /akta kontroli str. 91/. Z wyjasnien Kierownika wynikalo, iz powyzsze
upowaznienie traktowane bylo jako wyrazenie zgody rodzin na wspolprac¢ z asystentem.
Kontrolujacy udzielajac biezgcego instruktazu wskazali, ze dokument ten winien by¢
uzupetniony o tres¢, z ktdrej jednoznacznie wynikatoby, iz rodzina faktycznie udziela zgody
na wspolpracg z asystentem.

Asystent po nawigzaniu wspolpracy z rodzing sporzadzat dokument pn. ,, Karta rodziny
objetej wsparciem asystenta’’, stanowiacy diagnoze rodziny /akta kontroli str. 93-103/.

Ustalono, iz asystent opracowywal dla kazdej rodziny ,.Jndywidualny plan pracy z
rodzing'’, ktory zawieral m.in.: dane osobowe rodziny, obszary pracy z rodzing realizowane
przez asystenta rodziny, w tym szczegdlowo okreslony zakres dzialan asystenta, majacych na
celu pokonanie trudnodci wystepujacych w rodzinie. Ponadto ustalono, Ze lipcu 2018 r.
wprowadzono dodatkowe dokumenty pn. ,,Plan pracy z rodzing’’ 1,,Plan pracy z rodzing w
kierunku powrotu dzieci do domu’’ (opracowywany dla rodzin, z ktérych dzieci przebywaly w
pieczy zastepczej). Powyzsze plany stanowily integralna czes¢ ..Indywidualnych planow
pracy z rodzing’' 1 zawieraly m.in.: zakres zaplanowanych dzialan dla czlonkéw rodzin,
terminy ich realizacji, podpisy czlonkéw rodziny oraz uwagi o realizacji. /akta kontroli str.
105-159/

W wyniku analizy planow pracy stwierdzono, iz nie obejmowaly one przewidywanych
efektow zaplanowanych dziatan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy.

Przyczyna stwierdzonej nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja obowigzujacych
w tym zakresie przepisdw prawa przez asystenta rodziny oraz niedostateczny nadzér
Dyrektora nad realizacjg przez niego zadan. Brak powyzszych elementéw moze mieé
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znaczacy wplyw na skutecznos¢ podejmowanych dziatah w przezwycigzaniu trudnej sytuacji
zyciowej, w jakiej znalazla sig rodzina oraz uniemozliwi¢ dokonanie ewaluacji planu pracy.

Stwierdzono réwniez, ze terminy realizacji zaplanowanych dziatan byly nieprecyzyjnie
okreslone, tj. zawieraly wpisy np.: ,,stale”’, ,,do czasu wyzdrowienia’’ /akta kontroli str.
109,115, 127, 149, 151/. W biezacym instruktazu wskazano na zasadno$¢ doprecyzowania
powyzszych terminéw, co moze mie¢ znaczacy wplyw na aktywnos¢ rodzin podczas
realizacji zaplanowanych dziafan, a jednoczesnie na efektywnos¢ podjetej wspolpracy.

Poza tym stwierdzono, ze plany pracy nie byly podpisane przez pracownika socjalnego,
co budzi watpliwos¢, czy zostaty one sporzadzone w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
do czego zobowiazuje art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy. Plany pracy sporzadzone dla rodzin
biologicznych, ktérych dzieci przebywaly w pieczy zastgpezej, nie zawieraly potwierdzenia
opracowania ich przy wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpcze] i
skoordynowania z planami pomocy dziecku, do czego zobowiazuje art.15 ust. 1 pkt 2 wyzej
cytowanego aktu prawnego.

W zwigzku z powyzszym zwrdcono si¢ z pisemnym pytaniem do Kierownika o sposéb
realizacji ww. obowigzkdw. Kierownik udzielajac odpowiedzi, stanowigcej akta kontroli str.
65-67, potwierdzita tylko, iz plany pracy z rodzing opracowywane byly w konsultacji z
pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin biologicznych, ktorych dzieci przebywaly w
pieczy zastegpczej, przy wspdlpracy z koordynatorem pieczy zastgpezej. Asystent rodziny w
ustnych wyjasnieniach potwierdzit, ze dzialania, majace na celu przezwycigzenie trudnosci w
rodzinie, ustalane byly wspolnie z pracownikami socjalnymi oraz czlonkami rodziny, a
nast¢pnie uwzgledniane w planach pracy. Jak wynika z wyjasnien asystenta, dzialania ujgte
w planach pracy sporzadzonych dla rodzin biologicznych, ktorych dzieci przebywaly w
pieczy zastgpczej, ustalane byly z koordynatorem pieczy zastgpczej, podezas oceny sytuacji
dziecka, z uwzgl¢dnieniem zaplanowanych dzialan, ujetych w planach pomocy dziecku.

W ocenie zespolu inspektoréw fakt opracowania planu pracy z rodzina w konsultacji z
pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodziny, z ktorej dzieci przebywaja w pieczy
zastgpczej, przy wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej oraz
skoordynowania go z planem pomocy dziecku, winien by¢ w jakiejs formie udokumentowany
np. poprzez podpis pracownika socjalnego i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Brak
podpiséw moze budzié watpliwoéé, czy faktycznie plany pracy zostaly opracowane zgednie z

regulacjami ujetymi w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.
Opracowanie planu pracy bez konsultacji z pracownikiem socjalnym moze skutkowac
podejmowaniem dzialann nieadekwatnych do aktualnych potrzeb danej rodziny. Natomiast
opracowanie planu pracy dla rodziny, ktorej dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej, we
wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej ma na celu zagwarantowanie
spdjnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajaeych na rzecz dziecka i rodziny.

Przyczyng powstania powyzszych nieprawidlowoséei jest niewlasciwa interpretacja
przepisdw w tym zakresie oraz niedostateczny nadzér ze strony Dyrektora nad
dokumentowaniem pracy przez asystenta rodziny.

Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta nalezy m.in. dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pdt roku i przekazywanie jej
Dyrektorowi MOPS. Z uwagi na brak w teczkach rodzin dokumentacji dotyczacej realizacji
powyzszego zadania zespot inspektordw zwrdcit si¢ z pisemnym zapytaniem w tej kwestii do
Kierownika. Kierownik w pisemnych wyjasnieniach, stanowiacych akta kontroli str. 161-163,
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wskazala, iz w Osrodku okresowa ocena sytuacji rodzin dokonywana jest co miesiac, w
formie ustnej. Podala, iz ,,ocena polegala na omowieniu przez asystenta rodziny z
pracownikiem socjalnym oraz kierownikiem sekcji pomocy Srodowiskowej tut. Osrodka
problemow danej rodziny, jak i jej osiggniec oraz dalszych celow do zrealizowania.
Dodatkowo ocena sytuacji rodziny i efekty pracy opisane sq w comiesigcznych
sprawozdaniach sporzqdzanych przez asystenta rodziny ..

Z informacji uzyskanych od asystenta rodziny wynikalo, iz dokumentacia dotyczaca
okresowej oceny sytuacji rodziny, tj. ,,Sprawozdania miesigczne z pracy asystenta rodziny’’
/akta Kkontroli str, 165-183/ przedkladane byly Dyrektorowi MOPS. Jednak powyzsza
dokumentacja nie zawierala podpisu Dyrektora kontrolowanej jednostki, co moze budzié
watpliwosé, czy faktycznie Dyrektor zapoznawat si¢ ze wszystkimi ocenami.

Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest niewladciwie przyjety sposéb organizacji
pracy. Powyzsza nieprawidiowosé moze skutkowaé tym, iz Dyrektor Ofrodka nie bedzie
posiadat stosownej wiedzy dotyczacej aktualnej sytuacji rodzin oraz efektow pracy asystenta.

Poza tym w ocenie zespohi inspektoréw konieczne jest dostosowanie nazewnictwa
dokumentu pn. ,.Sprawozdanie miesigczne z pracy asystemta rodziny’’ do nazewnictwa
ujetego w przepisach ustawowych tj. ,,okresowa ocena sytuacji rodziny'’.

Ustalono, iz wspolpraca z instytucjami i osobami dzialajagcymi na rzecz dziecka i rodziny
odnotowywana byta w dokumencie pn. ,,rozmowy prowadzone w sprawach rodziny’’ /akta
kontroli str. 185-187/ Asystent prowadzil réwniez karty pracy’’, ktore stanowia
zestawienie czasu przeznaczonego na prac¢ z rodzing w danym miesiacu /akta kontroli str.
189/. Poza tym dzialania podejmowane w ramach pracy z rodzinami, w tym réwniez
ustalenia, asystent dokumentowat w notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 191/,

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadan asystenta nalezy monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu pracy z rodzing. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg zakoficzono wspdlprace z 11 rodzinami. Kierownik zapytana, o sposob prowadzenia
i dokumentowania monitoringu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu wspétpracy z
asystentem wskazala, iz ,,po zakoriczeniu pracy asystemta rodziny z dang rodzing, teczka
rodziny przekazywana jest dia kierownika sekcji pomocy srodowiskowej tut. Osrodka, ktory
takze omawia sytuacje rodziny z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny. Nastepnie
pracownik socjalny przejmuje pracg z rodzing w celu pomocy w funkcjonowaniu dla tej
rodziny.(...)Natomiast asystent rodziny, o ile pozwalajq mu na to ebowiqzki stuzbowe, co
pewien czas odwiedza rodzing z pracownikiem socjalnym, (...) zdarza sie, Ze rodziny same
kontaktujq si¢ z asystentem rodziny w celu chociazby zwyklej rozmowy.”” /akta kontroli str.
193-195/

Obecnie obowigzujgce przepisy prawne w tym zakresie, obowiazek monitorowania
funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu z nia wspdtpracy nakladaja na asystenta rodziny
(niezaleznie od ilo$ei obowiazkéw shuzbowych), a nie na pracownika socjalnego. Wyjasnienia
Kierownika oraz brak dokumentacji potwierdzajacej monitorowanie przez asystenta
funkcjonowania rodziny, po zakonczeniu z nig pracy, budza watpliwosé, czy obowigzek ten
realizowany byt w przypadku wszystkich rodzin.

Przyczyng powstania nieprawidiowosci jest niewlasciwie przyjety sposéb organizacji
pracy, co moze skutkowaé brakiem kompleksowe]j wiedzy o funkcjonowaniu rodziny, z ktorg
praca zostala juz zakoficzona.




Na podstawie analizy badanej dokumentacji oraz przedlozonych informacji /akta
kontroli str. 197-201/ ustalono, ze praca asystenta z rodzinami polegata m.in. na:

- motywowaniu rodzicéw do uczestnictwa w warsztatach i szkoleniach majgcych na celu
podnoszenie kompetencji wychowawczych,

- ksztaltowaniu prawidlowych wzorcdw rodzicielskich,

- wzmachianiu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,

- wdrazaniu do prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz dysponowania
budzetem domowym,

- pomocy W zatatwianiu spraw urzedowych oraz sporzadzaniu pism,

- motywowaniu do dbaloéci o stan zdrowia oraz wdrazaniu do prawidlowego odzywiania sie,
- towarzyszeniu czfonkom rodzin podczas wizyt lekarskich,

- motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i podjgcia zatrudnienia,

- ksztaltowanin nawykdw higienicznych,

- motywowaniu do kontynuowania leczenia specjalistycznego,

- indywidualnych konsultacjach majacych na celu poprawg relacji pomigdzy czlonkami
rodzin,

- motywowaniu dzieci do systematycznej nauki,

- kontaktach z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.

Z informacji asystenta rodziny wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli, w przypadku
jednej rodziny, sporzadzil on na wniosek sadu opinie o rodzinie i jej czlonkach.

Na podstawie analizy przedlozone] dokumentacji oraz informacji Kierownika /akta
kontroli str. 203/ ustalono, iz asystent, w ramach swoich obowiazkéw, wspdtpracowal z
podmiotami i osobami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.: Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie, Zespolem Interdyscyplinarnym, Komisja ds.
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych w Mragowie, Przychodnia Leczenia Uzaleznien
w Mragowie, Stowarzyszeniem Na Rzecz Pomocy Rodzinie Synapsa w Mragowie, Punktem
Konsultacyjno-Informacyjnym w Mragowie, Powiatowym Urz¢dem Pracy w Mragowie,
sadem, Policjg, placoéwkami o$wiatowymi, sluzba zdrowia, $wietlicami §rodowiskowymi,
Hufcem ZHP w Mragowie, pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w MOPS.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Ustalono, iz w okresie objetym Kkontrolg rodzinom, przezywajacym trudnodci w
wypelnianiu  funkcji opiekuriczo-wychowawczych, zapewniano wsparcie w formie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego poza Osrodkiem /akta Kontroli str. 205/
Rodziny korzystaly z pomocy psychologa, ktory $wiadczyt ustugi w Punkcie Informacyjno-
Konsultacyjnym w Mragowie oraz psychiatry zatrudnionego w Przychodni Rejonowej
w Mragowie.

Terapia i mediacje
Z przedlozonych informacji wynika, ze rodzinom z terenu Gminy wymagajacym
oddziatywan terapeutycznych zapewniano pomoc:
- terapeuty ds. uzaleznien w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym w Mragowie,
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- psychoterapeuty w Przychodni Rejonowej w Mragowie.
/akta kontroli str. 205/

Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekunicze i specjalistyczne

Zespdl inspektordw ustalil, ze w okresie podlegajacym kontroli, MOPS nie $wiadczyt
ustug dila rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych /akta kontroli str.
205/. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora stanowiacych akta kontroli str. 207-209, zadna z
rodzin nie wyst¢powata do Osrodka o udzielenie pomocy w tej formie.

Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego
Ustalono, iz Osrodek nie udzielal rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocy prawnej we wlasnym zakresie.
Rodziny korzystaly z bezplatnej pomocy prawnej, §wiadczonej przez prawnikow w:
- Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym, w kazdy czwartek, w godz. od 13.30 do 16.30,
- Punikcie Nieodplatnej Pomocy Prawnej. Pomoc $wiadczona byla codziennie (za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy).
/akta kontroli str. 205/

Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia’® lub ,grupami
samopomocowymi’’

MOPS, w okresie objetym kontrola, nie prowadzil pracy z rodzinami w formie spotkan,
majgeych na celu wymiane ich doswiadczef oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,.grupami
wsparcia’’ lub ,,grupami samopomocowymi’’. Dyrektor kontrolowanej jednostki w pisemnym
wyjasnieniu /akta kontroli str. 207-209/ poinformowal, iz rodziny przezywajace trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie zglaszaly potrzeby wsparcia w tej
formie.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Z przedtozonych kontrolujacym informacji Kierownika oraz Dyrektora /akta Kontroli
str. 205-207/ wynika, iz na terenie gminy Miasta Mragowo nie funkcjonowaly placowki
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastgpczej.
Dyrektor Osrodka wskazal /akta kontroli str. 207-209/, iz dzieciom i miodziezy
organizowano liczne zajecia, m.in. w: Mlodziezowym Domu Kultury, Centrum Kultury i
Turystyki, Mragowskim Centrum Aktywnoéci Lokalnej, Bibliotece Miejskiej. Z informacji
przekazanych przez asystenta rodziny wynika, ze dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci
w  wypehianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawcezych, uczeszezaly do  $wietlic
srodowiskowych, zlokalizowanych w dwoch szkotach podstawowych na terenie miasta
Mragowa, ktére zapewnialy im m.in.: organizacje czasu wolnego, rozwdj pasji i
zainteresowan oraz pomoc w nauce. Z ustnych informacji Kierownika wynika, Zze swietlice
srodowiskowe, o ktorych mowa powyzej, dzialaly w strukturach organizacyjnych szkdt, na
podstawie prawa oswiatowego, co pozostaje w sprzecznosci z obecnie obowigzujacymi
unormowaniami prawnymi w tym zakresie.




Biorac takze pod uwage zapisy ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie
Miasto Mrggowo na lata 2018-2020°", wskazujgce na funkcjonowanie dwoich sSwietlic
srodowiskowych, bedacych placéwkami wsparcia dziennego, przypuszczaé nalezy, iz ww.
swietlice sa faktycznie placoéwkami wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 18-28a
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;j.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z pozyskanych informacji /akta kontroli str. 205/ wynika, Zze na terenie Gminy, w
okresic poddanym kontroli, nie funkcjonowaty rodziny wspierajace. W pisemnych
wyjadnieniach, stanowiacych akta kontroli str. 207-209, Dyrektor wskazat, iz Osrodek nie
organizowal szkolef i nie tworzyl warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych, poniewaz
zadna rodzina nie wyst¢powata o wsparcie w takiej formie.

8. Uwagi i wnioski

Przy najblizszej zmianie regulaminu rekomenduje si¢ jego wzupelnienie o zadania
asystenta rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniv rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

W toku czynnodci Kontrolnych ustalono, iz rodzinom przezywajacym trudnosci w
wypehianiu  funkcji  opiekufczo-wychowawezych 1 potrzebujagcym pomocy Osrodek
zapewniat dostep do pewnych form wsparcia okreSlonych w ustawie. W opinii
kontrolujacych, majac na wzgledzie problemy rodzin, z jakimi si¢ one czegsto zmagaja, istnieje
potrzeba dalszego rozwdj systemu wsparcia rodziny, tj.: tworzenie warunkéw do
powstawania i rozwoju rodzin wspierajacych oraz organizowanie dla rodzin spotkan,
majgcych na celu wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami
wsparcia’’ lub ,,grupami samopomocowymi’’.

W opinii nadzoru zasadne jest uregulowanie takze stanu prawnego i faktycznego
w obszarze zadania jakim jest prowadzenie placowki wsparcia dziennego, zwlaszcza, Ze
obowigzek ten wynika z zapisow ustawowych, ujetych w art. 228 ustawy. Ponadto organ
prowadzgey winien mie¢ pewnos¢, ze funkcjonujace na terenie Gminy jednostki dziatajg na
zasadach i w granicach okre$lonych prawem.

Poza tym, w celu zapewnienia rodzinom natychmiastowej pomocy oraz wsparcia,
adekwatnie do ich aktualnych potrzeb, rekomenduje si¢ zatrudmienie drugiego asystenta
rodziny. Wczesne reagowanie na wystepujagce w rodzinie problemy opiekuniczo-
wychowawcze moze mie¢ znaczgcy wplyw na poprawe jej sytuacji, moze tez uniemozliwic
poglebianie sie wystepujacych w niej kryzysow.

9. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pezej, wnoszg o
podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen: :
1. W przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu

funkcji  opiekuficzo-wychowawczych,  kazdorazowo  przeprowadza¢  wywiad
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$rodowiskowy i dokonywaé analizy sytuacji rodziny, zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 11 2
ustawy. Termin realizacji - na biezaco.

2. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan majacych na celu
przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowyceh rodzin, stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy.
Termin realizacji - na biezaco.

3. Plan pracy z rodzing opracowywaé w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, oraz dokumentowac¢ ten fakt. Termin realizacji - na
biezaco.

4, W przypadku rodziny, ktdrej dziecko przebywa w pieczy zastgpczej, plan pracy z rodzing

opracowywa¢ we wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej
i koordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpezej, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji - na
biezaco.

. Okresows ocene sytuacji rodziny przekazywaé Dyrektorowi Oérodka, zgodnie z art. 15 ust.

1 pkt 15 ustawy, oraz dokumentowaé ten fakt. Termin realizacji - na biezaco.

6. Monitorowa¢ funkcjonowanie rodziny przez asystenta po zakofczeniu z nig pracy,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji -
na biezaco.

7. Wzméc nadzér Dyrektora nad sposobem dokumentowania przez asystenta rodziny
realizowanych zadan. Termin realizacji - na biezaco. '

(%

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zaleceni pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezenh wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, proszg o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecefi pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (. j.: Dz. U. 2019 poz. 1111).

GLOWNY 7PEC}ALISTA
A

Katarzy Stefanowsjg
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