Olsztyn, X grudnia 2019 r.

PS-II1.865.18.2019.GM

Szanowny Pan

Zdzistaw Szczepkowski

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg¢ przeprowadzono w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w  Olsztynie,
ul. Gltowackiego 28, 10-448 Olsztyn, Regon: 511326393, NIP: 739-31-87-854
[Dowdd: akta kontroli str. 11,12]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska penili:
* Pan Zdzistaw Szczepkowski, powolany na stanowisko Dyrektora Wojewddzkiego
Urzgdu Pracy w Olsztynie z dniem 1 lipca 2004 r.;

* Pan Wiestaw Drozdzynski, powolany na stanowisko Wicedyrektora Wojewédzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie z dniem 20 stycznia 2004 r.;

* Pan Tomasz Szarek, powolany na stanowisko Wicedyrektora ds. Funduszy
Europejskich w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie z dniem 1 lipca 2010 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-15]
Kontrole przeprowadzit zespél pracownikéw Wydzialu Polityki Spotecznej
Warminisko- Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w skladzie:

* Pani Genowefa Macina, inspektor wojewodzki, legitymacja stuzbowa 12/2017,
wydana przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczacy zespolu kontrolnego;

* Pani Marta Pigtek, kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa 12/2016, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, czlonek zespotu kontrolnego;

* Pani Ewa Dymek, inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa 60/2019, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Olsztynie, czlonek zespotu kontrolnego



na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego, nr FK-1V.0030.1074.2019
Z dnia § listopada 2019 1.
[Dowdd: akta kontroli str. 16]

Termin kontroli: 13,15,18,20 listopada 2019 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 11/2019.

Zakres objety kontrola:

Zadania zwiazane z prowadzeniem rejestru agencji zatrudnienia oraz wydawaniem

certyfikatow o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia.

Okres objety kontrola:

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 5 oraz art. 111 - 115 ustawy
z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U.
z 2019 r., poz. 1482 ze zm.).
Ilekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:
* ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1065 ze zm.);
*  MRPIiPS - oznacza to Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j;
*  WUP- oznacza to Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie;
* FP - oznacza to Fundusz Pracy;
»  Marszalku — oznacza to Marszatka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego;
« Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Olsztynie;
*  Wicedyrektora — oznacza to Wicedyrektora Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie;
* Regulaminie — oznacza to Regulamin Organizacyjny Wojewoddzkiego Urzedu Pracy

w Olsztynie.

Przepisy prawa obowigzujace w okresie objetym kontrolg w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z prowadzeniem rejestru agencji zatrudnienia oraz wydawaniem certyfikatow
o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia, to:

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Dz.U. z 2017, poz. 1062 ze zm.; Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 1 1149 ze zm.),



e Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (dz. U. z 2017 r.,
poz. 2168 ze zm.),

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢gbiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646,
Dz. U. z2019r., poz. 1292 ze zm.);

e Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1827, Dz.
U.z 2018 r., poz. 1044, Dz. U. z 2019 r., poz. 1000 ze zm.);

® Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 maja 2017 1. w
sprawie wzoréw dokumentéw dotyczacych dziatalnosci agencji zatrudnienia (Dz. U z

2017 r., poz. 1064).

Na podstawie ustalent kontroli dzialalno$é kontrolowanej jednostki

ocenia si¢ pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania prawa w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z dokonywaniem wpiséw do rejestru agencji zatrudnienia,
wydawania certyfikatéw o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia oraz
prowadzenia rejestru agencji zatrudnienia w oparciu o przepisy okreslone w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzoréw dokumentéow
dotyczacych dzialalnosci agencji zatrudnienia w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 1.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentéw obejmujacych akta spraw
podmiotéw ubiegajgcych si¢ o wpis do rejestru agencji zatrudnienia, danych statystycznych
przedstawionych przez WUP oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i Kierownika
Wydzialu Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego.

W kontrolowanym okresie, WUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie zatwierdzonego Uchwalg
Nr 18/313/16/V Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 29 marca 2016 r.
(zwanym dalej Regulaminem I) zmienionego Regulaminem Organizacyjnym Wojewo6dzkiego
Urzgdu Pracy w Olsztynie zatwierdzonym Uchwalg Nr 45/917/18/V Zarzadu Wojewodztwa
Warmirisko-Mazurskiego z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (zwanym dalej Regulaminem II).

[Dowod: akta kontroli str. 17-93]



Zgodnie z regulaminem obowigzujacym w okresie objetym kontrola, za realizacje
kontrolowanego zadania odpowiedzialny byt Wydziat Posrednictwa Pracy i Koordynacji
Systemow Zabezpieczenia Spotecznego (Regulamin I - § 31 ust. 2 pkt 2, Regulamin II § 32
ust. 2 pkt 2).

Zadania z kontrolowanego zakresu realizowalo tgcznie dwdch pracownikéw, a ich
realizacja zostala ujeta w zakresach czynnosci.

[Dowod: akta kontroli str. 94-103]

Zgodnic z art. 18 d ustawy, rejestr prowadzi marszalek wojewddztwa wlasciwy dla
siedziby podmiotu ubiegajgcego sie¢ o wpis. Na podstawie art. 8 ust. 5 ustawy, Marszalek
Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego upowaznit Dyrektora WUP, Pana Zdzistawa
Szczepkowskiego (upowaznienie nr 803/2017 z dnia 10 lipca 2017 r.) oraz Wicedyrektora
WUP, Pana Wiestawa Drozdzynskiego (upowaznienie nr 804/2017 z dnia 10 lipca 2017 1.) do
zatatwiania w jego imieniu spraw zwigzanych z realizowaniem przez samorzad wojewodztwa
zadan zwigzanych z prowadzeniem rejestru agencji zatrudnienia oraz wydawaniem
certyfikatéw o dokonaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia.

[Dowdd: akta kontroli str. 104-108]

Zgodnie z art. 18d pkt 2 ustawy, rejestr agencji zatrudnienia prowadzony jest w formie
elektronicznej. Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie (dzialajgcy z upowaznienia Marszatka
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) prowadzi rejestr agencji zatrudnienia (KRAZ),
dokonuje wpisu oraz zmian do rejestru, wydaje certyfikaty oraz decyzje w sprawie odmowy
wpisu do rejestru lub wykreslenia, przekazuje w formie elektronicznej ministrowi
wlasciwemu do spraw pracy zbiorcze informacje o dziatalnosci agencji zatrudnienia,
sprawuje Kkontrolg przestrzegania obowigzku prowadzenia agencji zatrudnienia zgodnie

z warunkami okreslonymi w ustawie.

Wpis do rejestru nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku, zlozonego przez
podmiot zamierzajagcy prowadzi¢ agencje zatrudnienia. Kontrolujacy stwierdzili, ze we
wszystkich poddanych analizie dokumentach wnioski o wpis do rejestru podmiotéw
prowadzacych agencje zatrudnienia sktadane byly na funkcjonujacym w urzedzie formularzu
wniosku, ktory byt zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j
z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzorow dokumentéw dotyczacych dzialalnosci agencji
zatrudnienia, zawieral nastgpujgce dane:

e okreslenie rodzaju §wiadczonych ustug;



oznaczenie podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis;

adres siedziby podmiotu;

adres zamieszkania w przypadku, gdy wniosek sklada osoba fizyczna prowadzaca
dzialalnos¢;

adres lokalu, w ktérym sg swiadczone ustugi agencji zatrudnienia na terytorium RP;
oznaczenie formy prawnej prowadzonej dzialalnosci;

nr identyfikacji podatkowej, o ile podmiot posiada taki numer;

informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej
albo numer wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym, o ile podmiot posiada taki numer;
imi¢ i nazwisko, pelniona funkcja osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu oraz

data wypelnienia wniosku.

Wraz z wnioskiem podmiot sktadat o§wiadczenie:

dane zawarte we wniosku o wpis sa kompletne i zgodne z prawda;

znane mi sg i spelniam warunki prowadzenia agencji zatrudnienia odpowiednio w
zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego lub
pracy tymczasowej — okre$lone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji i
instytucjach rynku pracy;

jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

Oswiadczenie zawieralo réwniez :

oznaczenie podmiotu ubiegajacego si¢ o wpis
adres siedziby podmiotu
imi¢ i nazwisko, peliona funkcja, podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

podmiotu, miejscowosé i date ztozenia oswiadczenia.

W 2018 r. do WUP wplyneto 68 wnioskéw o wpis do rejestru agencji zatrudnienia,

zgodnie ze spisem spraw stanowigcym zafacznik do projektu wystapienia pokontrolnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 109-132]

Sposréd poddanych kontroli wnioskéw, Urzad kazdorazowo na pismie potwierdzal

fakt wplynigcia wniosku o dokonanie wpisu do rejestru KRAZ. W przypadku zlozenia

niekompletnych wnioskéw, wzywat pisemnie podmioty zamierzajgce prowadzié agencje

zatrudnienia do m. in. uzupetnienia wniosku i/lub dostarczenia brakujgcych dokumentow.

[Dowdd: akta kontroli str.173-191]



W przypadku kompletnych wnioskéw lub po uzupelnieniu niekompletnych wnioskow
Marszatek Wojewddztwa niezwlocznie wydawat certyfikaty o dokonaniu wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Wszystkie certyfikaty zostalty wydane
zgodnie ze wzorem certyfikatu okreslonym w zalgczniku do nr 2 i 3 Rozporzadzenia
w sprawie agencji zatrudnienia, wydanym na podstawie art. 19k ustawy. Certyfikaty
zawieraly w tresci wszystkie dane wynikajgce z art. 18i ust. 2 ustawy. Wydanie certyfikatu
podlega jednorazowej oplacie skarbowej] w wysokosci 200 zi, ktéra stanowi dochdd
samorzagdu wojewddztwa wilasciwego ze wzgledu na siedzib¢ podmiotu. Za wydanie
certyfikatu, zgodnie z art. 18 k ustawy, pobierano oplate, ktérej wniesienie w formie
potwierdzenia kazdorazowo bylo zatgczane do wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy
si¢ 0 dokonanie wpisu. Certyfikaty wydawano w terminie okre$lonym w art, 217 § 3 Kpa
a nast¢pnie przekazywano podmiotowi wraz z pismem, potwierdzajagcym wpis podmiotu do
KRAZ, informujac jednoczesnie o obowigzku zglaszania marszatkowi wojewodztwa
wszelkich zmian dotyczacych danych objetych wnioskiem w terminie 14 dni od ich powstania
badz zaprzestania dzialalnosci. Dodatkowo informowano, ze podmiot, zgodnie z art. 19f
ustawy, ma obowiazek przedstawiania marszatkowi wojewddztwa informacji o dzialalnosci
agencji w terminie do 31 stycznia kazdego roku, za rok poprzedni.

[Dowdd: akta kontroli str.170-172]

Zgodnie z art. 18j ust. 1 ustawy, marszatek wojewodztwa dokonywal zmiany wpisu
oraz wydawal uwzgledniajagcy te zmiany certyfikat w przypadku otrzymania informacji
o zmianie danych, o ktérej mowa w art. 19e pkt 1 ustawy, tj. w zakresie zmiany oznaczenia
podmiotu, adresu siedziby podmiotu, zaprzestaniu dziatalnosci, zawieszeniu albo wznowieniu

wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w funkcjonowaniu agencji zatrudnienia
dzialajagcy z upowaznienia Marszatka, Dyrektor WUP w Olsztynie, w ramach nadzoru,
podejmowal wobec tych podmiotéw czynnosci administracyjne, wynikajace z Kodeksu
postepowania administracyjnego, ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi¢biorcow.

Migdzy innymi, w sprawie o sygnaturze akt PPK.6011.378.12.2018.KGI, dziatajac na
podstawie art. 18 m ust. 1 pkt 6, w zwigzku z art. 180 ust. 1 i 2, majgc na uwadze art. 19 pkt 1
ustawy Marszalek Wojewddztwa wezwal podmiot do usuniecia naruszenia warunkow
prowadzenia agencji zatrudnienia okres$lonego w art. 19 pkt 1 ustawy poprzez uregulowanie

stwierdzonych zaleglo$ci z tytulu skladek na ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie



zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych.
Jednoczesnie poinformowano podmiot, iz nie usuni¢cie we wskazanym terminie naruszenia
warunku prowadzenia agencji zatrudnienia, skutkowaé bedzie wszczeciem postepowania
majgcego na celu wydanie decyzji administracyjnej o wykresleniu podmiotu z Rejestru
podmiotoéw prowadzacych agencje zatrudnienia.
[Dowdd: akta kontroli str.165-169]
W wyniku ponownej weryfikacji danych z ZUS Marszalek Wojewddztwa stwierdzit
zalegtosci z tytutu oplacania skladek na ubezpieczenie spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne,
Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Zgodnie z art. 61 § 1
1 § 4 Marszalek Wojewodztwa zawiadomil podmiot o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w sprawie wydania decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci agencji
zatrudnienia przez podmiot oraz w sprawie wykreslenia z rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia. Zawiadomienie zwieralo pouczenie o prawie do zapoznania si¢ z aktami
sprawy oraz do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materialéw w terminie 7 dni.
W konsekwencji prowadzonego postepowania, Marszalek Wojewddztwa na podstawie
art. 18na ust. 1 pkt 2 i art. 19 pkt 1 ustawy oraz art. 104 Kpa orzekt o wydaniu zakazu
prowadzenia dzialalnosci objetej wpisem do Rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia. Kolejna decyzja na podstawie art. 18m ust. 1 pkt 3 i 6 i art. 19 pkt 1 orzekt
o wykresleniu podmiotu z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia.
[Dowod: akta kontroli str.133-164]
W sprawie o sygn. PPK.6010.237.2018 podmiot zlozyl wniosek o wpis do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia w dniu 15 pazdziernika 2018 r. Pismem
z dnia 17 pazdziernika 2018 r. Marszatek Wojewodztwa wezwal strone do wniesienia
nieuiszczonej oplaty za wydanie certyfikatéw w terminie 10 dni od dnia doreczenia pisma.
Wyjasniono, ze w zaleznosci od zadeklarowanego rodzaju ustug, jakie podmiot bedzie
swiadczyt w ramach dzialalnosci agencji zatrudnieni, wydawane sg dwa rodzaje certyfikatow.
Wskazano, ze we wniosku zadeklarowano wystapienie o jeden certyfikat, tj. certyfikat na
swiadczenie ustlug posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub poradnictwa
zawodowego. Jednoczesnie w piSmie tym poinformowano, ze wnioskujacy podmiot w dniu
21 maja 2018 r. zostal wykreslony z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia,
a decyzja ta stala si¢ ostateczna. Pouczono strong, ze marszatek wojewddztwa odmawia wpisu
podmiotu do rejestru, w przypadku gdy podmiot wykreslono z rejestru w przypadkach,
o ktérych mowa we wskazanych przepisach ustawy, w okresie 3 lat poprzedzajacych ztozenie

wniosku. W tej sytuacji wniesiona oplata za wydanie certyfikatu nie podlega zwrotowi.



Decyzjg z dnia 16 listopada 2018 r. Marszalek Wojewddztwa orzekt o odmowie wpisu
podmiotu do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia z uwagi na przepis
art. 181 pkt 2 ustawy, zgodnie z ktorym marszatek wojewddztwa odmawia, w drodze decyzji,
wpisu podmiotu do rejestru, w przypadku gdy podmiot wykres§lono z rejestru w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 18m wykreslenie z rejestru agencji zatrudnienia ust. 1 pkt 3 i 5-9,
w okresie 3 lat poprzedzajacych zlozenie wniosku o wpis.
[Dowdd: akta kontroli str.192-212]

W okresie objetym kontrola dwa wnioski podmiotéw pozostawiono bez rozpoznania.

W sprawie o sygn. PPK.6010.248.2018 podmiot w dniu 5 grudnia 2018 r. ztozyt
wniosek o wpis do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Pismem z dnia
10 grudnia 2018 r. Marszalek Wojewodztwa wezwal podmiot do usunigcia brakéw
formalnych wniosku poprzez wskazanie doktadnego adresu siedziby podmiotu (w tym nazwy
ulicy) oraz adresu lokalu, w ktorym $wiadczone sa ustugi agencji zatrudnienia; we wniosku
w polu adresu podano jedynie ,,Olsztyn”. Wezwano takze do wniesienia wymaganej oplaty za
wydanie certyfikatu o dokonaniu wpisu podmiotu do rejestru, ktory uprawnia do $wiadczenia
uslug w terminie 10 dni od dnia dor¢czenia pisma. Wyjasniono, ze w zaleznosci od
zadeklarowanego rodzaju uslug, jakie podmiot bedzie $wiadczyl w ramach dziatalnosci
agencji zatrudnienia, wydawane sg dwa rodzaje certyfikatow. Wskazano, ze we wniosku
zadeklarowano wystagpienie o jeden certyfikat, tj. certyfikat na $wiadczenie ustug
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub poradnictwa zawodowego. Wezwanie
zawieralo pouczenie, Ze ,,niezastosowanie si¢ do niniejszego wezwania w wyznaczonym
terminie bedzie skutkowalo pozostawieniem wniosku bez rozpoznania”. W kontrolowanych
aktach znalazla si¢ zwrdcona przez operatora pocztowego przesylka zawierajgca wezwanie.

Kontrolujacy zwrécili uwage, ze wezwanie do uzupelnienia brakow wystane zostato
do wnioskodawcy za zwrotnym poleceniem odbioru, jednak z drukiem ZPO niezgodnym
z Kpa.

Podstawowe zasady doreczania pism przez organy administracji publicznej okresla
Kpa. Zgodnie z art. 39, dorgczenie nastepuje za pokwitowaniem przez operatora pocztowego,
przez pracownikow organu lub przez inne upowaznione osoby lub organy. Pisma dorecza si¢
w szczegblnosci stronie lub jej pelmomocnikowi. Ustawa dopuszcza takze mozliwosé
doreczenia ich za pokwitowaniem dorostemu domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu
(art. 43 k.p.a.). Wiagze si¢ to z dwoma zastrzezeniami. Po pierwsze osoby te musza podjaé si¢
dorgczenia pisma adresatowi, po drugie w przypadku dostarczenia pisma sasiadowi lub

dozorcy zawiadamia si¢ adresata, umieszczajac zawiadomienie w oddawczej skrzynce



pocztowej lub, gdy to nie jest mozliwe, w drzwiach mieszkania.

Stosowane w WUP zwrotne potwierdzenia odbioru, tzw. ,,z0lta zwrotka”, choé
zawiera miejsce na podpis osoby odbierajacej pismo, nie zawiera mozliwosci zobowiazania
si¢ do dorgczenia pisma adresatowi przez osobe trzecia. Nie zawiera réwniez informacji na
temat miejsca pozostawienia awiza. Tym samym stosowanie tego rodzaju ZPO nie pozwala
na jednoznaczne potwierdzenie, ze przesytka doreczona zostala zgodnie z zasadami
okres$lonymi w Kpa.

W rozpatrywanej sprawie ma to szczegdlne znaczenie. Wobec nieusunigcia brakow
formalnych, wniosek pozostawiony zostal bez rozpatrzenia. Nie sposob jednak jednoznacznie
okresli¢, ze wezwanie dokonane bylo skutecznie, skoro nie zostalo przez adresata odebrane,

a jednoczesnie nie zostalo dorgczone zgodnie z Kpa.

[Dowod: akta kontroli str.213-228]
7 informacji uzyskanej od Kierownika Wydziatu Posrednictwa Pracy i Koordynacji

Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego w sprawie sposobu doreczania korespondencji,

przyjetego w Wojewoddzkim Urzegdzie Pracy w Olsztynie, wynika, iz:

* w dalszym ciqgu brak jest przepiséw wykonawczych, ktére okreslalyby obowigzujqcy wzor
poiwierdzenia  odbioru  korespondencji  wysylanej w  ramach  postepowania
administracyjnego (regulacje obowigzujq w procedurze cywilnej, karnej czy podatkowe;j),

e nie ma przepiséw, ktdre obligowalyby organy administracji publicznej do stosowania
., bialych zwrotek”;

e sqdy administracyjne w swoich orzeczeniach roznie podchodzq do tematu. Zdarzajq sie
orzeczenia, w ktdrych np. brak na ,zwrotce” o$wiadczenia dorostego domownika, ze
zobowigzal sig dostarczyé korespondencje adresatowi (czy przynajmniej brak na wzorze
zwrotki adnotacji w tym zakresie), skutkuje uznaniem, ze doreczenie nie bylo skuteczne,
gdyz naruszylo przepis art. 43 kpa. Obecnie wydaje si¢ jednak dominowaé poglgd
przeciwny w lym zakresie, zgodnie z ktorym juz sam fakt przyjecia przesytki przez
domownika (potwierdzony jego podpisem na zwrotce) pozwala na przyjecie, ze
zobowigzat sig dostarczyé przesytke adresatowi.

Ze wzgledu na ograniczone Srodki budzetu, bedgce w dyspozycji WUP, przeznaczone na

pokrywanie koszidw korespondencji wychodzqcej oraz rosngce lawinowo ilosci wysylanych

spraw, przyjeto program oszczednosciowy, t.j.:

1. postgpowania administracyjne — sprawy terminowe, wymagajgce od strony dokonania

okreslonej czynnosci (reakcji) w wyznaczonym terminie, wymagajq zwrotnego



potwierdzenia odbioru. W zwigzku z czym korespondencia wysylana jest z drukiem
(formularzem) potwierdzenia odbioru (zolta zwrotka), przekazywanym bezplatnie i
monitorowanym przez Pocztem Polskq. Korespondencja niewymagajgca od strony
podjecia okreslonych czynnosci, a jedynie informujgca o krokach podjetych przez organ,
wysylana jest listem poleconym, monitorowanym przez Poczte Polskg.

2. Inne sprawy, poza postgpowaniami administracyjnymi, wysylane sq zwyklg
korespondencijgq.

Wysytkg korespondencji w WUP w Olsztynie zajmuje si¢ kancelaria urzedu, wchodzqca w

sktad Wydziatu Organizacji Urzedu i Rozwoju kadr, po uprzednim wprowadzeniu przez

pracownika prowadzgcego sprawe tresci pisma (i oznaczeniu sposobu wysytki) do

wewnetrznego systemu obiegu dokumentow w WUP — system Talgos.

Nalezy podkreslic, ze organy Il instancji: Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
i Samorzgdowe Kolegium odwolawcze oraz organ skargowy — Wojewddzki Sqgd
Administracyjny (WSA) rozpatrujgc odwolania od decyzji wydanych przez marszatka
wojewddztwa, czy prowadzgc (WSA) postepowania skargowe, nie wnosily zastrzezen co do
sposobu doreczania korespondencji stronom postepowania.

[Dowdd: akta kontroli str.229]

Kontrolujacy uznali powyzsze wyjasnienia, w szczegdlnosci z uwagi na brak w Kpa
obowiagzku, aby pisma dor¢czane byly z wykorzystaniem zwrotnych potwierdzen odbioru.
Przepisy wskazujg jedynie na koniecznos¢ pokwitowania (art. 39) oraz potwierdzenia przez
odbierajgcego dorgczenia mu pisma jego wlasnorgcznym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia (art. 46 par. 1 k.p.a.). Nie nakazuja za$ doreczania pism z wykorzystaniem
~Zwrotek”. Nalezy wiec uznaé, ze zgodne z obowigzujgcymi przepisami jest nie tylko
doreczenie pisma z wykorzystaniem ,zwrotki z6tte)”, lecz takze po prostu za pomocg
przesylki pocztowej rejestrowanej (listu poleconego), ktora jedynie opcjonalnie moze zostac
doreczona za potwierdzeniem odbioru.

Niemniej, w szczegbélnych przypadkach, np. w przypadku nieodebrania przesyiki,
rekomenduje si¢ rozwazenie jej ponownego wystania. Pozostawienie wniosku bez
rozpatrzenia, w szczegdlnosci w przypadku wniesienia oplaty w wysokosci 200 zi, jest dla
wnioskodawcy dotkliwg konsekwencjg, niewspolmierng wobec Kkosztu zwrotnego

potwierdzenia odbioru.

W okresie objetym kontrola wydano 3 decyzje o odmowie wpisu przedsigbiorcy do

rejestru  podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia — dotyczyly spraw o sygn.:

10



PPK.6010.237.2018; PPK.6010.119.2018; PPK6010.7.2018. Decyzje zostaly wydane zgodnie
z wlasciwoscia miejscowa przez organ do tego upowazniony i zawieraly elementy okreslone
w art. 107 Kpa.

W przypadku sprawy o sygn. PPK.6010.237.2018 i PPK.6010.7.2018 wydano decyzje
odmowna na podstawie art. 181 pkt 2, w przypadku wniosku o sygn. PPK.6010.119.2018
podstawa odmowy byt art. 181 pkt 1. Na podstawie akt sprawy, kontrolujgcy potwierdzili
prawidlowos¢ podjgtego przez Marszatka Wojewddztwa rozstrzygniecia.

[Dowod: akta kontroli str.192-228]

W okresie objetym kontrola wykreslono tgcznie 59 podmiotow z rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia, w tym:

e 10 —na wniosek podmiotu;

e 1 —wzwigzku z nieprowadzeniem agencji zatrudnienia w okresie dwéch kolejnych lat;

e 22 —naruszenia przez podmiot warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia;

¢ 1 —uzyskania informacji z CEIDG albo KRS o wykresleniu przedsiebiorcy;

e 25 — wygasniccie certyfikatow w zwigzku z wejsciem w dniu 1 czerwca 2017 r. zapisow
ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych oraz niektérych innych ustaw, w tym zapisy zmieniajagce przepisy
regulujgce dzialalno$é agencji zatrudnienia okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Agencje zatrudnienia ktére do
31.08.2017 r. nie zlozyly wymaganego zmienionymi przepisami o$§wiadczenia certyfikaty
wygasajg z dniem 31.12.2017 r.

[Dowéd: akta kontroli str.230-257]

W mysl art. 180 marszatek wojewodztwa sprawuje kontrole w zakresie przestrzegania
warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia. W cyklu kwartalnym pozyskuje z systemu
teleinformatycznego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych prowadzonych przez ministra wilasciwego do spraw pracy, dane

o ktéorych mowa w art. 50 ust. 14a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie

ubezpieczen spolecznych, w celu ustalenia, czy agencje zatrudnienia §wiadczace ustuge pracy

tymczasowe] maja zaleglosci z tytulu nieplacenia sktadek na ubezpieczenia spoleczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur Pomostowych, o ile byly obowigzane do ich

oplacania.
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Dzialajgcy z wupowaznienia Marszatka Wojewddziwa Warminsko-Mazurskiego

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie — WUP:

1.

prowadzi kontrole agencji zatrudnienia w oparciu o Regulamin kontroli agencji
zatrudnienia w WUP, na podstawie analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dziatalnosci agencji zatrudnienia;

pozyskuje w cyklu kwartalnym dane z systemu teleinformatycznego ZUS, w celu ustalenia,
czy agencje zatrudnienia $wiadczqce ustuge majq zaleglosci z tytulu nieptacenia skladek
na ubezpieczenia spoleczne, zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur Pomostowych, o ile byly obowigzane
do ich oplacania;

w przypadku powzigcia informacji o nieoplaceniu przez agencje zatrudnienia obowigzku
sygnalizowania zmian danych, objetych wnioskiem o rejestracje, wzywa podmiot do
zlozenia wyjasnien;

monitoruje sposob realizacji przez agencje zatrudnienia obowiqzku skiadania rocznej
informacji o dziatalnosci;

przypomina nowozarejestrowanym podmiotom o ich prawach i obowigzkach,
wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci regulowanej;

scisle wspdlpracuje z Panstwowq Inspekciq Pracy — PIP (podpisane Porozumienie
o wspoipracy zawarte w dniu 1 marca 2016 r.) i Warminsko-Mazurski Oddzialem Strazy
Granicznej — SG (spotkania WUP 1 8SG), poprzez:

o przekazywanie PIP i SG informacji o rocznych wynikach dziatalnosci agencji
zatrudnienia,

e udzielanie PIP i SG informacji o nieprawidlowosciach stwierdzonych w trakcie
kontroli agencji zatrudnienia oraz nieprawidlowosciach zgtoszonych przez osoby
trzecie — w przypadku, gdy zakres tych nieprawidlowosci nie lezy w zakresie
kontroli marszatka;

organizuje spotkania dla przedstawicieli agencji zatrudnienia, z udziatem reprezentantow
PIP, Strazy Granicznej, powiatowych urzedow pracy, Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego, Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Cel to m. in.
omowienie zmian w przepisach prawa, podsumowanie wynikow kontroli agencyi,
prowadzonych przez WUPF, PIP i SG przypomnienie o obowigzkach dotyczgcych

prowadzenia dziatalnosci regulowanej.

[Dowod: akta kontroli str. 258-259]
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Marszalek Wojewoddztwa, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 18p ustawy,
przekazal w formie dokumentu elektronicznego ministrowi do spraw pracy informacje
zbiorcza z wojewodztwa o dzialalnosci agencji zatrudnienia. Z ww. informacji opracowanej
na podstawie informacji o dziatalno$ci agencji zatrudnienia sktadanej przez podmioty
wpisane do KRAZ wynika, iz na dzien 31.12.2018 r. na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego wpis do Rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia (KRAZ)
posiadaly 72 podmioty prowadzace dziatalno$é w zakresie posrednictwa pracy, w tym
25 kierujacych do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych, 21 podmiotow
prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie doradztwa personalnego, 41 podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie poradnictwa zawodowego, 35 podmiotéw prowadzacych dziatalno$é
w zakresie pracy tymczasowej. Liczba decyzji o wykresleniu podmiotu z rejestru wynosi 59.
W 2018 r. wydano 2 decyzje o odmowie wpisu do rejestru. W 2018 r. przeprowadzono jedng
kontrolg, w wyniku ktérej nie stwierdzono przypadkéw nieprzestrzegania warunkow
prowadzenia agencji zatrudnienia.

W toku kontroli potwierdzono zgodno$é danych przekazanych w sprawozdaniu ze

stanem faktycznym.
[Dowdd: akta kontroli str. 260-288]

Z informacji uzyskanej od Kierownika Wydziatu Posrednictwa Pracy i Koordynacji
Systemoéw Zabezpieczenia Spolecznego wynika, ze ,,w 2018 roku oraz do 19 listopada 2019 .
zaden przedsigbiorca zagramiczny z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, parnstw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego nienalezgcych do Unii Europejskiej oraz panstw
niebedqcych stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktory mogq korzystaé
ze swobody Swiadczenia ustug na podstawie umow zawartych przez te panstwa z Unig
Europejskqg i jej panstwami czlonkowskimi, posiadajgcych uprawnienia i prowadzqcych
zgodnie z prawem dzialalnos¢ na terytorium tego parnstwa oraz zamierzajgcych swiadczyé
ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

e nie zlozyt wniosku o wpis do rejestru agencji zatrudnienia, na podstawie art. 18 ust. 3
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
e nie zlozyl zawiadomienia w mysl art. 18c ust. 1 pkt 4 cyt. ustawy.”
[Dowdd: akta kontroli str. 289]
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Zalecenia i uwagi

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci

w kontrolowanym zakresie, wobec czego nie wydaje si¢ jednostce zalecen pokontrolnych.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Jednoczesnie informuje, ze od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja

srodki odwolawcze.

a/a
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