Petycja do Minister Infrastruktury

O zamknigcie witryny internetowej firmy Pkp Informatyka zawierajacej falszywe informacje o rozktadach
jazdy

Szanowny Panie, '
Dlaczego spéiki grupy PKP SA wprowadzaja w blad podr6znych? Szukatem potaczenia z Kostrzyna nad
Odrg do Berlina. Zwykle korzystamy z niemieckiego rozkladu jazdy: albo bahn.de albo vbb.de bo w
polskim systemie spotki PKP Informatyka np. o adresie rozklad-pkp.pl dane o rozkladzie 3 prawie zawsze
biedne. Na przykiad nie ma w systemie spétki PKP Informatyka zadnych plan6w rozktadu jazdy pociggow
na trasie Kostrzyn nad Odra- Berlin i witryna ta wprowadza podréznych w blad zmuszajac ich do
bezsensownych podrézy nielogicznymi trasami. Mimo ze pociag do Kostrzyn nad Odra kursuje z Berlina
Lichtenberg co okolo godzine to pokazano tylko jeden pociag na dobe.

Jest to czgste w podrézy po Polsce i po Europie. W tym systemie nie ma po prostu polaczes kolejowych lub
rozklady sa pelne bledéw takich jak numery pociagéw tlk z blgdami ktérych nie mozna bylo w kasie
zarezerwowac bo prawdziwe numery byly inne co mi si¢ zdarzylo w zesztym tygodniu (poc. Krakéw Pt .-
Jasto). Wnosz¢ o podjecie ostatecznej decyzji w sprawie losow witryny internetowej ktéra znana jestz
wprowadzania w blad i odmowy pokrycia kosztéw odszkodowania.

Dla podrézy do Czech korzystamy z www.jizdni-rady.cz a na Stowacji- www.cp.sk
Plany rozktadu jazdy pociagéw na stronie internetowej firmy PKP Informatyka sa zwykle catkowicie bledne
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zwlaszcza w odniesieniu do Europy ale tez Polski. Poprzednio poniostem straty finansowe gdyz pociag
odjechat ze Szklarskiej Poreby o innym czasie niz zamieszczono w Internecie. Niestety dtugo dochodzilem
kto jest winny bo rézne spéiki zwalaly wing na siebie nawzajem a przewoznik odméwil wyptaty
odszkodowania. W sprawie wypowiedziat si¢ Utk i musze naleznosci egzekwowaé sagdownie bo
odmoéwiono ich uregulowania mimo przepis6w prawa.

W zwigzku z tradycjg braku odpowiedniej dbatosci i czgsto pojawiajgcymi sie bledami o charakterze
kardynalnym wnosze do Ministra Infrastruktury o nakazanie grupie Pkp i sp6lce PKP

Informatyka likwidacji tego portalu i wyréwnania czesci szk6d podréznym. Wnosze o definitywne
rozwigzanie problemu. Portal rozklad-pkp.pl jako pelen bledéw winien by¢ urzedowo zamkniety z powodu
strat jakie generuje poprzez wprowadzenie populacji w blad. Wyniki wyszukiwania polaczen sg
dramatycznie rézne o czym juz kilka razy przekonatem si¢ gdy podréz z Wroclawia do Budapesztu
proponowano mi przez Wiede etc. Teraz jestem pewien ogromnej ilosci bledéw w tym portalu.

Wnoszg o likwidacjg wadliwej informacji dla podréznych grupy PKP. Robi ona znacznie wigcej szkody niz
pozytku. Strategia wzajemnego przerzucania si¢ odpowiedzialnoscia za biedy w rozktadzie w grupie PKP
Jest w mojej opinii strategia zatatwiania skarg klientéw domagajacych sie odszkodowania za bledy -
strategig jakg grupa PKP przybrala. Wnosze o rozciecie tego ropiejacego wrzodu w polskim systemie
transportu publicznego.

Pozdrawiam



