Szanowna Pani Minister / Szanowny Panie Ministrze,

dziatajac na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, wnosze niniejszg petycje w
interesie publicznym o podjecie dziatan legislacyjnych lub organizacyjnych zmierzajgcych do
wprowadzenia mozliwosci sktadania wniosku o swiadczenie wspierajgce w formie papierowej jako
rownowaznej alternatywy dla formy elektroniczne;.

Swiadczenie wspierajace jest przyznawane osobom z niepetnosprawnoscia, ktére w wielu
przypadkach z uwagi na wiek, ograniczenia ruchowe lub sytuacje spoteczng nie sg w stanie korzystac
z formy elektroniczne;.

Obowigzek sktadania wniosku wytacznie w formie elektronicznej prowadzi do faktycznego
wykluczenia z prawa do swiadczenia osob starszych, samotnych oraz wykluczonych cyfrowo —w
szczegoblnosci oséb w bardzo podesztym wieku, mieszkajgcych na terenach wiejskich, bez dostepu do
internetu, urzadzen elektronicznych, telefonu komoérkowego, bez samochodu oraz bez wsparcia
rodziny lub osob bliskich.

Panstwo nie zapewnia kazdemu obywatelowi ani dostepu do internetu, ani sprzetu umozliwiajgcego
korzystanie z ustug cyfrowych. Uzaleznienie realizacji prawa do swiadczenia publicznego od
posiadania prywatnych narzedzi cyfrowych stanowi przerzucenie na obywatela ciezaru
organizacyjnego panstwa.

W mojej ocenie obecne rozwigzanie budzi powazne watpliwosci konstytucyjne, w szczegdlnosci w
Swietle:

— art. 2 Konstytucji RP (zasada demokratycznego panstwa prawnego i zaufania obywatela do
panstwa),

— art. 32 Konstytucji RP (zasada réwnosci wobec prawa i zakaz dyskryminacji),

— art. 69 Konstytucji RP (obowigzek wtadz publicznych udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym),

— art. 71 ust. 1 Konstytucji RP (szczegdlna pomoc panstwa osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji).

W praktyce przyjete rozwigzanie powoduje, Zze prawo do Swiadczenia wspierajgcego staje sie dla
czesci obywateli prawem iluzorycznym, a nie realnym. Osoby 80- i 90-letnie, z ograniczong
mobilnoscig, bez dostepu do technologii, nie sg w stanie samodzielnie zatozy¢ profilu
elektronicznego, ztozy¢ wniosku ani czesto nawet ustanowic¢ petnomocnika.

Whnosze o:

1. Wprowadzenie mozliwosci sktadania wniosku o swiadczenie wspierajgce w formie
papierowej jako rownorzednej wobec formy elektroniczne;.

2. Alternatywnie — wprowadzenie dodatkowego mechanizmu dostepnosci {(mobilna obstuga w
miejscu zamieszkania, przyjmowanie wnioskow przez gminy, mozliwosc¢ ztozenia wniosku w
dowolnej formie pisemnej).

3. Przedstawienie stanowiska Ministerstwa w zakresie zgodnosci obecnych rozwigzan z
Konstytucja RP.



Prosze o rozpatrzenie niniejszej petycji w ustawowym terminie oraz o udzielenie pisemnej
odpowiedzi (preferowana forma kontaktu e-mail).

Z powazaniem,



2 Minister Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

BON-IV.052.271.2026
Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Pani

Odpowiadajac na petycje w sprawie zmiany zasad ustalania prawa do $wiadczenia
wspierajacego przyznawanego na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu
wspierajagcym (Dz.U., poz. 1429) uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 7
lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym, wniosek o $wiadczenie wspierajgce sktadany jest
wytacznie w postaci elektronicznej.

Elektroniczny wniosek mozna ztozy¢ za pomocg profilu informacyjnego
utworzonego w systemie teleinformatycznym udostepnionym przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, systemu teleinformatycznego bankéw krajowych oraz spétdzielczych kas
oszczednosSciowo-kredytowych $wiadczacych ustugi droga elektroniczng lub systemu
teleinformatycznego utworzonego przez ministra wtasciwego do spraw rodziny (Emp@tia).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ktéry zgodnie z ustawg prowadzi postepowanie
w sprawie $wiadczenia wspierajacego oraz $wiadczenie to wyptaca, udziela
wnioskodawcom bezposredniego wsparcia, a przeciwdziatajgc wykluczeniu cyfrowemu
niektérych obywateli, zapewnienia dogodne mozliwosci zatozenia ww. profilu na Platformie
Ustug Elektronicznych ZUS oraz ztozenia elektronicznego wniosku o $wiadczenie.

Pomoc w tym zakresie osoby niepetnosprawne i ich petnomocnicy, uzyskujg we
wszystkich placéwkach ZUS na terenie kraju, a takze online, w ramach ustugi e-wizyta.
Jednoczesnie informuje, ze obecnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie
sg prowadzone prace nad zmiang powyzszego przepisu.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Maja Nowak

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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