Znak sprawy: BDG-5.2510.16.2020.AK Zatgcznik nr 1 do SIWZ

(zatgcznik nr 4 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telefonicznego

opartego o technologie IP (dalej: ,System”), w zakresie aparatéw telefonicznych VolP, przystawek i

licenciji. Informacja o posiadanym przez Zamawiajgcego Systemie oraz opis wymagan technicznych dla

elementoéw stanowigcych rozbudowe przedstawiono ponize;.

I. Informacje o Systemie

Posiadany przez Zamawiajgcego System pracuje w oparciu o srodowisko wirtualne zbudowane na 2
serwerach Cisco UCS BE6000M: BE6M-M5-K9.
Jako bramy gtosowe pracujg 2 routery Cisco ISR4321.

System jest zintegrowany z wykorzystaniem interfejséw E1 z posiadang przez Zamawiajgcego centralg
telefoniczng Ericsson MD110 BC10.
W Systemie wykorzystywany jest komunikator Cisco Jabber.

II. Wymagania minimalne

1. Aparat telefoniczny typ 1 — 230 sztuk

L.p.

Opis wymagan technicznych

1

Podswietlany ekran monochromatyczny o przekatnej minimum 3,5” pracujacy z rozdzielczoscig
minimum 320x162 pixeli.

2

Obstuga 4 linii telefonicznych.

Co najmniej 4 przyciski z podswietleniem LED w trybie tri-color wbudowanym w przycisk,
umozliwiajgce wybdr linii oraz obserwacje jej stanu (zajeto$é/dostepnosé), badz tez obserwacje
stanu linii innego urzadzenia w systemie.

Wbudowany system glosSnomoéwigcy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy prowadzenie
rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-dupleks.

Wbudowany gtosnik, a takze stuchawka i mikrofon urzgdzenia muszg by¢ gotowe sprzetowo do
transmisji gtosu w trybie szerokopasmowym (G.722).

Wsparcie kodekéw audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u, G.729ab,
G.722 oraz iLBC.

Musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podigczenia zestawu naglownego. Nie jest
dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze
stuchawkg na tym samym gniezdzie.

Urzadzenie musi posiada¢ ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:
a) przycisk dostepu do listy kontaktow
b) przycisk dostepu do ustawien urzgdzenia
c) przycisk dostepu do funkcji transferu rozmow
d) przycisk dostepu do konferencji
e) przycisk dostepu do zawieszania potgczen
f) przycisk dostepu do poczty gtosowej




g) przycisk sterujgcy gtosnoscig

h) przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu)

i) przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)

i) przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosnomoéwigcy).

Wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps, jeden w kierunku

9 przetgcznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.
10 | Zasilanie zgodnie ze standardem PoE Class 1.
11 Mozliwosé zasilania lokalnego (lokalny zasilacz). Dostarczenie lokalnych zasilaczy nie jest
przedmiotem postepowania.
12 | Menu dostepne w jezyku polskim.
13 | Dostep do firmowej ksigzki adresowe;.
14 | Wyswietlanie numerow przychodzacych.
15 | Szybki wybor ostatnio wybieranego numeru.
16 | Obstuga jezyka XML.
Mozliwosé sterowania funkcjami aparatu za pomocg komunikatora zainstalowanego na
17 . .
komputerze PC uzytkownika.
18 Urzadzenie musi by¢ wyposazone w podstawke umozliwiajgcg ustawienie urzadzenia na
ptaskiej powierzchni w co najmniej dwdch pozycjach.
19 | Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.
W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwala¢ na:
a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomoca TLS
b) zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP
20 c) wsparcie autentykacji 802.1X
d) obstuge certyfikatow cyfrowych
e) obstuge szyfrowanych plikéw konfiguracyjnych
f) autentykacje oprogramowania urzadzenia.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania centralnego w zakresie co najmniej:
a) pobierania oraz wymiany plikéw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serweréw
komunikacyjnych
b) obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez producenta
oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
21 ¢) mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzgdzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane
do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii
urzadzenia, przypisanie do wiasciwych elementow infrastruktury (bramy i mostki
MCU).
d) mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzgdzen
e) mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzadzen z serwerdw komunikacyjnych.
22 | Musi by¢ zapewniona kompatybilno$¢ oferowanego sprzetu z Systemem.

2. Aparat telefoniczny typ 2 — 40 sztuk

L.p. Opis wymagan technicznych

1 | Obstuga do 5 linii telefonicznych.

2 |4 programowalne przyciski stuzgce do obstugi potgczen.

3 | Wyswietlacz kolorowy (24-bit) o przekatnej 5” i rozdzielczosci 800x480.
Urzgdzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy

4 | czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu muszg umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci
tego kodeka tak by zapewni¢ wysokg jakos¢ rozmowy telefoniczne;j.

5 Urzadzenie musi wspieraé kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711p
i G.729a.

6 | Urzadzenie musi zapewniaé wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.

7 Urzagdzenie musi wspierac¢ kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low

Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec).




Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskow z podswietleniem wbudowanym w przycisk,

8 | umozliwiajgcych wybor linii oraz obserwacje jej stanu (zajeto$é/dostepnosc), badz tez
obserwacje stanu linii innego urzgdzenia w systemie.
W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwala¢ na:
9 a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS
b) zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP.
Urzgdzenie musi posiada¢é wbudowany system glosnoméwigcy (tzw. speakerphone),
10 |umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-
dupleks.
11 Urzadzenie musi posiadac gniazdo USB z budzetem mocy 2,5W (prad 500mA) w celu obstugi
funkcji fadowania urzadzen przenosnych takich jak smartfony.
12 Wyposazony w zintegrowany przetgcznik dwuportowy 10/100/1000 pozwalajacy na
podtgczenie komputera PC.
13 Zasilanie zgodnie ze standardem PoE lub przez lokalny zasilacz (dostarczenie zasilacza nie
jest przedmiotem Zamowienia).
Urzadzenie musi posiadaé co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:
a) przycisk dostepu do listy kontaktow
b) przycisk dostepu do poczty gtosowej
c) przycisk dostepu do aplikacji biznesowych
d) przycisk zawieszenia potgczenia
e) przycisk przekierowania potgczenia
14 f) przycisk potgczenia konferencyjnego
g) przycisk sterujgcy gtosnoscig (dajgcy mozliwos¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce, w
zestawie nagtownym oraz w trybie gloSnomdwigcym; osobno dla kazdego z tych
trybow)
h) przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu)
i) przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
j) przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtosShomowigcy).
15 | Interfejs RJ-9 na potrzeby dotgczenia zestawu stuchawkowego.
16 | Interfejsy USB i Bluetooth m.in. na potrzeby dotgczenia zestawu stuchawkowego.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania centralnego w zakresie co najmniej:
a) pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerow
komunikacyjnych
b) obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez producenta
17 oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
c) mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzgdzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane
do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii
urzgdzenia, przypisanie do wiasciwych elementow infrastruktury (bramy i mostki
MCU)
d) mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzgdzen.
18 | Menu dostepne w jezyku polskim.
19 | Dostep do firmowej ksigzki adresowe;.
20 | Wyswietlanie numerdw przychodzacych.
21 | Szybki wybdr ostatnio wybieranego numeru.
22 | Obstuga jezyka XML.
23 Mozliwos¢ sterowania funkcjami aparatu za pomocg komunikatora zainstalowanego na
komputerze PC uzytkownika.
o Mozliwos¢ dotgczenia do 2 przystawek dodatkowych (obstuga i podglad stanu w przypadku
maksymalnej rozbudowy do 77 linii).
o5 Podstawa umozliwiajgca ustawienie telefonu w jednej z przynajmniej 2 pozycji o réznym kacie
nachylenia ekranu.
26 | Musi by¢ zapewniona kompatybilno$¢ oferowanego sprzetu z Systemem.

3. Aparat telefoniczny typ 3 — 5 sztuk

L.p.

Opis wymagan technicznych

1

Obstuga do 5 linii telefonicznych.




2 | 4 programowalne przyciski stuzgce do obstugi potgczen.
3 Wyswietlacz kolorowy (24-bit) o przekatnej 5" i rozdzielczosci 800x480, pozwalajgcy na
wyswietlanie strumienia wideo.
Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy
4 | czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci
tego kodeka tak by zapewni¢ wysokg jako$¢ rozmowy telefoniczne;.
5 Urzgdzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711u
i G.729a.
6 Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio dziatajgce zgodnie ze standardem iLBC (internet Low
Bitrate Codec) oraz iSAC (internet Speech Audio Codec).
7 Urzadzenie musi realizowa¢ potgczenia wideo poprzez kodowanie i dekodowanie strumienia
wideo na bazie kodeka H.264 AVC.
8 | Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP.
Urzadzenie musi zawiera¢ co najmniej 5 przyciskdw z podswietleniem wbudowanym w przycisk,
9 umozliwiajgcych wybdr linii oraz obserwacje jej stanu (zajetosé/dostepnosc), badz tez
obserwacje stanu linii innego urzgdzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwia¢ zwiekszenie
liczby takich przyciskéw przez dotgczenie do niego dodatkowych przystawek.
10 Wyposazony w zintegrowany przetgcznik dwuportowy 10/100/1000 pozwalajacy na
poditgczenie komputera PC.
11 Wbudowana kamera wideo z regulacjg potozenia, o rozdzielczosci matrycy zapewniajgcej
obstuge wideo o jakosci HD 720p min 24kl/s.
12 Zasilanie zgodnie ze standardem PoE lub przez lokalny zasilacz (zasilacz nie jest przedmiotem
Zamowienia).
13 | Interfejsy USB (min 2 szt) i Bluetooth m.in. na potrzeby dotgczenia zestawu stuchawkowego.
14 | WiFi (przynajmniej 802.11n).
W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwala¢ na:
15 a) zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS
b) zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocg SRTP.
Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:
a) przycisk dostepu do listy kontaktéw
b) przycisk dostepu do poczty gtosowe;j
c) przycisk dostepu do aplikacji biznesowych
d) przycisk zawieszenia potgczenia
e) przycisk przekierowania potgczenia
16 f) przycisk potgczenia konferencyjnego
g) przycisk sterujgcy gtosnoscig (dajagcy mozliwos¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce, w
zestawie nagtownym oraz w trybie gtoSnomodwigcym; osobno dla kazdego z tych
trybow)
h) przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu)
i) przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)
j)  przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoS§nomaowiacy).
17 | Mozliwos¢ sterowania funkcjami aparatu za pomocg aplikacji na PC.
18 | Klawisze funkcji statych: transfer, hold/resume, mute.
19 | Interfejs RJ-9 na potrzeby dotagczenia zestawu stuchawkowego.
20 | Hands-free: gtosnik.
21 | Menu dostepne w jezyku polskim.
22 | Dostep do firmowej ksigzki adresowe;j.
23 | Wyswietlanie numerdw przychodzacych.
24 | Szybki wybor ostatnio wybieranego numeru.
25 | Obstuga jezyka XML.
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania centralnego w zakresie co najmniej:
a) pobierania oraz wymiany plikéw konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serweréw
26 komunikacyjnych

b) obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez producenta
oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne




c) mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzgdzenia: numer i opis linii, funkcje przypisane
do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii
urzgdzenia, przypisanie do wtasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki MCU)

d) mozliwosci zdalnego restartu urzgdzenia lub grupy urzgdzen.

27

Mozliwosci dystrybucji certyfikatow dla urzgdzen z serweréw komunikacyjnych.

28

Musi by¢ zapewniona kompatybilno$¢ oferowanego sprzetu z Systemem.

4. Przystawka sekretarska — 5 sztuk

L.p. Opis wymagan technicznych

1 | Przystawka musi wspotpracowac z aparatami telefonicznymi typ 2, o ktérych mowa w pkt 2.

2 Min. 18 przyciskéw z 3-kolorowym pods$wietlaniem LED (zielony, czerwony, pomaranczowy)
sygnalizujgcym status monitorowane;j linii.

3 Mozliwosé przetgczania pomiedzy dwoma funkcjami przyciskow (przetgczanie stron), co
podwaja ilo$¢ obstugiwanych funkcji.

4 Kolorowy wys$wietlacz pokazujacy opisy funkcji kazdego z przyciskéw, z mozliwoscig regulaciji
jasnosci.

5 | Musi by¢ zapewniona kompatybilno$¢ oferowanego sprzetu z Systemem.

5. Licencje - 275 sztuk

L.p. Opis wymagan technicznych
Wymagane jest dostarczenie licencji umozliwiajgcych korzystanie ze wszystkich aparatow tel.,
1 |o ktérych mowa w pkt 1-3, w posiadanym przez Zamawiajgcego Systemie (licencja R-UCL-

UCM-LIC-K9).

Minimalny okres gwarancji na dostarczony sprzet - 24 miesigce.




