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. ZALOZENIA DYDAKTYCZNO-WYCHOWAWCZE

1. CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia jest przygotowanie stuchacza do wykonywania zadan dyspozytora
w stanowisku kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP).

2. SYLWETKA ABSOLWENTA
W wyniku realizacji szkolenia stuchacz powinien:

a) w sferze poznawcze;j:

— omawiac organizacje i zasady funkcjonowania stanowisk kierowania,

— omawiac organizacje i zasady funkcjonowania CPR,

— omawia¢ organizacje i zasady funkcjonowania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne (PRM),

— omawiac role i zadania stuzb, podmiotéw i instytucji wspoétdziatajgcych z KSRG,

— opisywac zagrozenia wystepujace na obszarze chronionym,

— omawiac zasady prowadzenia tacznosci radiowej i telefonicznej,

— omawiacé procedury przyjmowania zgtoszen o réznorodnych zagrozeniach zycia/
zdrowia, mienia lub srodowiska,

— omawiac procedury alarmowania poszczegolnych podmiotéw systemoéw,

— omawiac procedury dysponowania sit i Srodkow (SIS) do poszczegdlnych rodzajow
zagrozen,

— analizowa¢ zmiany obszaréw chronionych po zadysponowaniu SIS,

— przedstawia¢ zasady formutowania komunikatow stuzgcych udzielaniu wsparcia
psychologicznego osobom zgtaszajgcym zdarzenie,

— omawiac zasady czytania i analizy map w pozycjonowaniu zdarzen,

— wskazywac¢ konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem;

b) w sferze praktycznej umieé:

— przyjmowac zgtoszenia o pozarach i innych miejscowych zagrozeniach,

— lokalizowa¢ pozary lub miejscowe zagrozenia na dostepnych mapach klasycznych
i cyfrowych,

— dysponowac sity i srodki zgodnie z obowigzujgcymi procedurami dysponowania,

— prowadzi¢ korespondencje radiowg z kierujgcym dziataniami ratowniczymi (KDR)
i koordynatorem medycznych dziatan ratowniczych (KMDR),

— udziela¢ wsparcia informacyjnego KDR,

— koordynowac dziatania ratownicze,



3.

— wspotpracowa¢ ze stuzbami i podmiotami ratowniczymi oraz instytucjami
wspotdziatajacymi z KSRG,

— korzystaé z zapisoéw wtasciwego terytorialnie planu ratowniczego,

— obstugiwa¢ urzadzenia oraz oprogramowanie znajdujgce sie¢ na wyposazeniu
stanowisk kierowania,

— prowadzi¢ dokumentacje zdarzenia,

— wspotpracowac z przedstawicielami sSrodkow masowego przekazu,

— pozyskiwac niezbedne informacje od oséb zgtaszajgcych zdarzenie,

— udziela¢ wsparcia merytorycznego i psychologicznego osobom zgtaszajgcym
zdarzenie,

— stosowac konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem;

w sferze motywacyjnej, mie¢ uksztattowane postawy w zakresie:

— odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie ludzi,

— odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dysponowanych podmiotow,
— odpowiedzialnosci za stan techniczny obstugiwanych urzadzen.

CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Na reallzaCJQ programu przewidziano:

4.

rozpoczecie i zakonczenie szkolenia — 1 godzina dydaktyczna,

zajecia dydaktyczne przewidziane w planie nauczania — 59 godzin dydaktycznych,
praktyka w stanowisku kierowania dla oséb rozpoczynajgcych prace na stanowiskach
dyspozytorskich — min. 7 stuzb 12-godzinnych (w porze ze statystycznie najwieksza
liczbg zdarzen), w tym: 3 stuzby w komendzie miejskiej PSP — obstugujacej duzg
liczbe interwencji (0 minimalnej obsadzie 2 dyspozytoréw), 3 stuzby w miejscowej
komendzie miejskiej / powiatowej PSP oraz 1 stuzba w WSKR.

egzamin — 8 godzin dydaktycznych.

WARUNKI PRZYJECIA NA SZKOLENIE

W szkoleniu mogg bra¢ udziat:

dyspozytorzy PSP,
dyzurni operacyjni PSP,
nieetatowa obsada stanowisk kierowania PSP.

Kandydat na szkolenie z PSP powinien posiada¢:

a)
b)

c)

skierowanie od przetozonego uprawnionego do mianowania,

potwierdzong kserokopie zaswiadczenia o posiadaniu co najmniej kwalifikaciji
ratownika, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym,

potwierdzong kserokopie aktualnych okresowych badan lekarskich.



REALIZACJA PROCESU DYDAKTYCZNEGO

f)
s))
h)

P)

. ORGANIZACJA SZKOLENIA

Szkolenie prowadzone jest w szkotach Panstwowej Strazy Pozarnej oraz osrodkach
szkolenia w komendach wojewddzkich Panstwowej Strazy Pozarnej.

Zajecia praktyczne powinny by¢ organizowane w stanowiskach kierowania.
Realizacja szkolenia odbywa sie na podstawie planu szkolenia, opracowanego przez
organizatora szkolenia w formie pisemnej z podaniem wykazu zajec teoretycznych
i praktycznych, czasu trwania oraz os6b prowadzacych zajecia.

Na potrzeby organizacji szkolenia wyznacza sie kierownika szkolenia, do ktérego zadan
nalezy w szczegolnosci:

— dobdr wyktadowcow,

— zorganizowanie odprawy dla wyktadowcéw,

— dbatosc¢ o przestrzeganie harmonogramu dnia.

Podstawg organizacji procesu dydaktycznego jest plan nauczania. Podstawowg
formg nauczania jest lekcja, ktérej odpowiada jedna godzina dydaktyczna trwajaca
45 minut. Dopuszcza sie taczenie dwdéch jednostek lekcyjnych.

Zaleca sie, aby organizator szkolenia przekazat uczestnikom materiaty szkoleniowe
do kazdego z tematow.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest zaliczenie egzaminu sktadajgcego sie z dwdch
czeséci — teoretycznej i praktycznej.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu kornncowego jest obecnos$¢ na min. 80% zajec
dydaktycznych oraz odbycie praktyki w stanowisku kierowania (w przypadku osob
rozpoczynajgcych prace na stanowiskach dyspozytorskich).

Czes¢ teoretyczna egzaminu przeprowadzana jest w formie testu ztozonego z 50
zadan zamknietych, wielokrotnego wyboru z jedng prawidtowg odpowiedzig. Egzamin
uznaje sie za zaliczony, jezeli zdajacy zaznaczyt minimum 80% prawidtowych
odpowiedzi.

Warunkiem przystgpienia do czesci praktycznej egzaminu jest zaliczenie czeéci
teoretyczne;.

Czes¢ praktyczna egzaminu przeprowadzana jest w formie indywidualnego ¢wiczenia
podsumowujgcego, sktadajgcego sie z nastepujacych elementéw: przyjecie
zgtoszenia, zadysponowanie sit i Srodkéw, koordynacja dziatan ratowniczych,
sporzadzenie i weryfikacja informacji ze zdarzenia.

W trakcie praktycznej czesci egzaminu nalezy umozliwi¢ stuchaczowi korzystanie z planu
ratowniczego oraz innej dokumentacji znajdujgcej sie w stanowisku kierowania.

Do oceny obydwu czesci egzaminu stosuje sie skale: zaliczyt — nie zaliczyt.

W razie nie zdania egzaminu koncowego, stuchacz ma prawo do egzaminu
poprawkowego w terminie wyznaczonym przez organizatora szkolenia. Do egzaminu
poprawkowego bez powtarzania szkolenia mozna przystapi¢ tylko raz.

W razie nie przystapienia do egzaminu (korncowego lub poprawkowego) z uzasadnione;j
przyczyny, stuchacz moze przystgpi¢ do egzaminu w dodatkowym terminie
wyznaczonym przez organizatora szkolenia.

Stuchacze, ktérzy ukonczyli szkolenie otrzymujg zaswiadczenie, ktérego wzér okresla
zatgcznik.



2. BAZA DYDAKTYCZNA

Organizator szkolenia zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig baze dydaktyczng
dostosowang do liczby osdb uczestniczacych w szkoleniu, w szczegdlnosci:
a) sale wyktadowa wyposazong w sprzet audiowizualny,
b) sale do ¢éwiczen (w przypadku organizowania zaje¢ praktycznych na terenie szkoty
lub osrodka szkolenia) wyposazone w:

— mapy klasyczne w roznych skalach,

— urzadzenia sterownicze do przyjmowania zgtoszen z monitoringu pozarowego,

— zestawy komputerowe z dostepem do internetu, wyposazone w niezbedne
oprogramowanie (aplikacje komputerowe stanowigce wyposazenie stanowisk
kierowania tj. System Wspomagania Decyzji /'SWD-ST/ wraz z wbudowang mapg
cyfrowg), pozwalajace symulowaé prace stanowisk kierowania i przesyta¢ oraz
odbiera¢ dane do i =z jednostek nadrzednych/podrzednych, pakiet
oprogramowania biurowego, przegladarke internetowg, program do wyznaczania
stref zagrozenia, karty charakterystyki substancji niebezpiecznych, program do
lokalizacji abonenta numeru 112 itp.

Kazdy zestaw komputerowy musi niezaleznie:

o byc¢ potaczony z centralg telefoniczna,

e posiada¢ moduty umozliwiajgce symulowanie dysponowania jednostek PSP
i OSP za pomocg SWD-ST,

e wspotpracowaé z urzadzeniami GPS i terminalami zamontowanymi
na samochodach,

e umozliwia¢ przegladanie oraz zarzgdzanie rejestratorem rozmow tgczno$ci
telefonicznej oraz radiowej,

— min. 1 drukarke sieciowg,

— zestaw treningowy tgcznos$ci radiowej konwencjonalnej i trankingowej w liczbie
odpowiadajacej liczbie stuchaczy w grupie oraz 1 radiotelefon bazowy
(stacjonarny) z manipulatorem na kazda grupe.

Zestaw musi posiadaé rejestrator pozwalajgcy na nagrywanie rozmow oraz
odtwarzanie tych nagrah. Radiotelefony powinny posiada¢ jednakowe
czestotliwosci i wydzielone kanaty do celéw szkoleniowych.

— zestaw ftreningowy fgcznosci telefonicznej umozliwiajacy rozmowe kursanta

z instruktorem (wyktadowca), ktory znajduje sie w innym pomieszczeniu.
Zestaw musi by¢ wyposazony w minimum 3 aparaty telefoniczne (systemowe)
z mozliwoscig przekierowania rozméw, dotgczania dodatkowych rozmdéwcow
oraz min. 5 aparatéw telefonicznych zlokalizowanych w innym pomieszczeniu.
Zestaw musi posiadaé rejestrator pozwalajgcy na nagrywanie rozmow oraz
odtwarzanie tych nagran.

3. KADRA DYDAKTYCZNA

Zajecia na szkoleniu moga prowadzic:

— strazacy posiadajgcy doswiadczenie w pracy na stanowisku kierowania,

— strazacy posiadajacy doswiadczenie w kierowaniu dziataniami ratowniczymi,

— inni specjalisci z odpowiednim przygotowaniem kierunkowym.
Do prowadzenia zaje¢ z zakresu ,Umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych
i zarzadzania stresem” uprawnieni sg wylgcznie psycholodzy zatrudnieni w PSP.



h)

ZALECENIA | WSKAZOWKI METODYCZNE

Zajecia teoretyczne powinny byC realizowane w pomieszczeniach zapewniajgcych
odpowiednie warunki higieny szkolnej oraz wyposazonych zaréwno w proste, jak
i techniczne $rodki dydaktyczne.

Zajecia praktyczne nalezy przeprowadzac z grupg stuchaczy liczaca nie wiecej niz
10 oséb.

Zajecia praktyczne powinny sie odbywa¢ w miejscach, ktére umozliwiajg ich
sprawng i bezpieczng realizacje.

Zajecia praktyczne nalezy poprzedzi¢ instruktazem wstepnym, w trakcie ktérego
prowadzacy zapoznaje stuchaczy z tematykg i celem ¢wiczen, omawia ich przebieg
oraz przypomina zasady bezpieczenstwa pracy.

W trakcie zajeC praktycznych prowadzacy powinien kontrolowa¢ poprawnosc
wykonania powierzonych zadan, a w razie zauwazenia nieprawidtowosci, na
biezaco korygowaé btedy w ramach instruktazu indywidualnego, badz grupowego.
Po zakonczeniu zaje¢ praktycznych prowadzacy powinien podsumowac zajecia,
przeanalizowac¢ najczesciej popetniane btedy oraz wskazac ich zrédto.

W trakcie szkolenia nalezy zapewni¢ warunki do realizacji celu gtéwnego oraz
celéw szczegotowych m. in. poprzez:

— przestrzeganie zasad nauczania,

— taczenie metod asymilacji wiedzy z metodami samodzielnego dochodzenia do

wiedzy.
Prowadzacy zajecia, w trakcie realizacji tematéw przewidzianych w planie
nauczania powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na:

— poprawng terminologie,

— wykorzystywanie do ¢wiczen tylko sprzetu sprawnego pod wzgledem

technicznym,

— poprawne wykonywanie czynnosci,

— ksztattowanie pozadanych umiejetnosci oraz koniecznych nawykdw.
Wyktadowcy powinni stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania oraz wykorzystywac
dostepny sprzet audiowizualny do prezentowania filméw, nagran zgtoszen
alarmowych, zdjec itp.

W trakcie procesu nauczania wskazane jest odwotywanie sie do doswiadczen

wyktadowcy oraz stuchaczy.

W trakcie realizacji szkolenia powinna by¢ dokonywana ocena osiggnie¢ stuchaczy.

Zaleca sie stosowanie takich metod kontroli osiggnie¢ stuchaczy jak: pytania ustne,

testy czy zadania praktyczne.

W trakcie realizacji zajeC z zakresu ,Zasad dysponowania sil i srodkéw oraz

zabezpieczenia operacyjnego obszaréw chronionych w aspekcie ich dynamicznych

zmian” nalezy zwrécié¢ szczegdlng uwage na:

— zasady wyznaczania obszaréw chronionych dla poszczegdlnych jednostek
KSRG oraz

— zmiany w obszarach chronionych po zadysponowaniu wszystkich sit i Srodkéw.

m) Zajecia z zakresu ,Umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych i zarzadzania

stresem” powinny by¢ prowadzone w formie warsztatu, obejmujgcego m.in.: mini

wyktad, éwiczenia, kwestionariusze i testy do samopoznania, analize przypadku

oraz trening umiejetnosci.

W ramach zaje¢ z zakresu ,Umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych

i zarzgdzania stresem” prowadzacy powinien:

— wyjasni¢ wplyw stresu ostrego na zachowanie sie 0soOb, ze szczegolnym
uwzglednieniem jego wplywu na proces porozumiewania sie,

— przygotowaé stuchaczy do prowadzenia rozmowy z osobami zgtaszajgcymi
zdarzenie, uwzgledniajgc ich: wiek, zaangazowanie w zdarzenie, stan



psychofizyczny, poziom intelektualny, problemy zdrowotne, oddziatywanie
substanciji psychoaktywnych, itp.,
—  przedstawi¢ podstawowe zasady prowadzenia rozmowy z osobami deklarujgcymi
cheé popetnienia samobdjstwa,
— przygotowac¢ dla stuchaczy wykaz miejsc, w ktéorych moga uzyska¢ pomoc
psychologiczng (uwzgledniajac rejon, z ktérego pochodza uczestnicy szkolenia).
o) W trakcie realizacji szkolenia méwigc o stanowiskach kierowania nalezy wskazywac
role i zadania stanowisk na wszystkich poziomach, tzn. stanowiska kierowania
komendanta powiatowego/miejskiego PSP, komendanta wojewddzkiego PSP oraz
komendanta gtéwnego PSP.



5. PLAN NAUCZANIA
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Organizacyjno—prawne podstawy funkcjonowania stanowisk kierowania

Organizacja i funkcjonowanie CPR i systemu PRM

Wspétdziatanie ze stuzbami i podmiotami ratowniczymi oraz instytucjami
wspotdziatajgcymi
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tacznosé¢ i alarmowanie. Programy komputerowe wspomagajgce
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Zasady przyjmowania zgtoszen alarmowych

Zasady czytania i analizy map w pozycjonowaniu zdarzen
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Zasady dysponowania sit i sSrodkéw oraz zabezpieczenia operacyjnego
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Dokumentacja stanowisk kierowania i jej wykorzystanie
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T — zajecia teoretyczne, P — zajecia praktyczne, R — razem
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lll. TRESCI KSZTALCENIA

1. Organizacyjno-prawne podstawy funkcjonowania stanowisk kierowania — 3T;

Wybrane zagadnienia z zakresu organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego
(KSRG). Zadania i organizacja stanowisk kierowania. Systemy petnienia stuzby
w stanowisku kierowania. Czas stuzby strazakow PSP, w tym: dyzury domowe, stuzba
wewnetrzna, szkolenie i doskonalenie zawodowe. Procedury przenoszenia stanowisk
kierowania w miejsce zastepcze. Odpowiedzialno$¢ stuzbowa i prawna za obstuge zgtoszen
alarmowych i koordynacje dziatan. Ochrona danych osobowych i informaciji niejawnych.

Cele szczegobtowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umiec:

— omoéwi¢ organizacje KSRG z uwzglednieniem funkcjonowania stanowisk kierowania,

— wskaza¢ rodzaje podmiotéw wigczonych do KSRG,

— omowic¢ zadania i organizacje stanowisk kierowania,

— scharakteryzowa¢ systemy petnienia stuzby w stanowiskach kierowania,

— omowié przepisy dotyczace czasu stuzby strazakéow PSP,

— omowié¢ procedure przenoszenia stanowisk kierowania w miejsce zastepcze,

— wskazac zakres odpowiedzialnosci stuzbowej i prawnej za obstuge zgtoszen
alarmowych i koordynacje dziatan,

— oméwi¢ zasady bezpieczenstwa informacji w kontekscie Ustawy o ochronie danych
osobowych i Ustawie o ochronie informacji niejawnych,

— poda¢ przyktadowe sposoby ochrony informacji niejawnych i danych osobowych,

— wskazac potencjalne zagrozenia wynikajgce z dostepu oséb nieuprawnionych do
informacji niejawnych.

2. Organizacja i funkcjonowanie CPR i systemu PRM - 1T;

Podstawy prawne dotyczace funkcjonowania CPR oraz systemu PRM. Zasady organizacii
i funkcjonowania CPR i systemu powiadamiania ratunkowego. Wymagania stawiane centrom
powiadamiania ratunkowego i wojewddzkim centrom powiadamiania ratunkowego.

Cele szczegobtowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:
— wymieni¢ akty prawne regulujgce organizacje CPR oraz systemu PRM w Polsce,
— omoéwi¢ zasady organizacji i funkcjonowania CPR,
— omowi¢ zasady organizacji i funkcjonowania systemu PRM,
— omowi¢ dokumentacje wspomagajaca funkcjonowanie CPR,
— wskaza¢ programy komputerowe wspomagajace prace dyzurnego CPR,
— omdéwi¢ relacje i zasady obiegu informacji pomiedzy CPR a innymi
podmiotami/stuzbami.

3. Wspoétdziatanie ze stuzbami i podmiotami ratowniczymi oraz instytucjami
wspotdziatajacymi — 3T;

Stuzby i podmioty ratownicze oraz instytucje wspoétdziatajgce z KSRG. Rola i zadania
poszczegodlnych stuzb, podmiotéw i instytucji podczas rdéznorodnych zagrozen — ze
szczegolnym uwzglednieniem stuzby wiodacej oraz stuzb i podmiotow wspétdziatajacych —
siatka bezpieczenstwa. Zasady wspotpracy i zakres kompetencji. Sity i srodki spoza KSRG
bedace w dyspozyciji stanowiska kierowania. System pomocy w transporcie drogowym
(SPOT).
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Cele szczegotowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umiec:
— wymieni¢ stuzby i podmioty ratownicze oraz instytucje wspotdziatajgce z KSRG,
— przyporzadkowac stuzbe wiodacag do poszczegdlnych zagrozen,
— omowié role, zadania i zasady wspotpracy podczas réznorodnych zagrozen
nastepujgcych stuzb, podmiotéw i instytuciji:

samorzadu terytorialnego oraz zespotow reagowania kryzysowego,

OSP, zaktadowych strazy pozarnych i zakladowych stuzb ratowniczych,
wojskowych jednostek ochrony przeciwpozarowej (WJOP) itp.,

Policji,

Strazy Miejskiej,

zespotdéw ratownictwa medycznego, w tym Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (SP ZOZ LPR),

inspektoratéw ochrony srodowiska,

inspektoratéw weterynaryjnych,

inspektoratéw nadzoru budowlanego,

wiascicieli i zarzadcdw drog na poszczegoélnych szczeblach,

przedstawicieli stuzb le$nych,

Polskich Kolei Panstwowych,

pogotowia gazowego,

pogotowia energetycznego,

innych stuzb komunalnych (np. pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego,
czystosci, dzwigowego, miejskich przedsiebiorstw komunikacji itp.)

wojska,

Centralnego Laboratorium Ochrony Radiologicznej,

Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,

Goérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, Tatrzanskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego,

inne,

— omowi¢ zasady funkcjonowania SPOT.

4. Zagrozenia na obszarze chronionym - 1T;

Elementy sktadowe katalogu zagrozen. Rodzaje zagrozen wystepujacych na terenie
chronionym i ich charakterystyka.

Cele szczegétowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— wymieni¢ elementy sktadowe katalogu zagrozen,

— scharakteryzowac rodzaje zagrozen, ze szczegolnym uwzglednieniem wystepowania
zakfadow duzego/zwiekszonego ryzyka powstania powaznej awarii przemystowe;j,
autostrad, drég (krajowych, wojewoédzkich, powiatowych, gminnych i innych), szlakéw
kolejowych, portéow lotniczych i lagdowisk, akwendw, transport substancji
niebezpiecznych itp.,

— scharakteryzowa¢ wybrane obiekty znajdujace sie w bazie danych stanowiska
kierowania, w tym wynikajgce z rozpoznania operacyjnego, prowadzonych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych i dostarczonych wyciggdw z instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego.

5. Zasoby ratownicze — 2T,;

Sity i srodki ochrony przeciwpozarowej, w tym KSRG na poszczegdélnych poziomach
— krajowym, wojewodzkim i powiatowym. Struktury odwodéw operacyjnych. Specjalistyczne
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grupy ratownicze. Obszar dziatania poszczegoélnych podmiotow witaczonych do KSRG.
Wspotpraca przygraniczna (granice gmin, powiatow, wojewddztw, panstw).

Cele szczegétowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— omowi¢ dostepnosé sit i Srodkéw ochrony przeciwpozarowej, w tym KSRG na
poszczegoélnych poziomach,

— opisac strukture Wojewddzkiego i Centralnego Odwodu Operacyjnego,

— wymieni¢ rodzaje i oméwié zakres dziatan specjalistycznych grup ratowniczych,

— wskazac teren dziatania dla poszczegoéinych podmiotéw wigczonych do KSRG,

— omowi¢ zasady prowadzenia dziatan na terenach przygranicznych (granice gmin,
powiatow, wojewodztw, panstw).

6. Lacznosé i alarmowanie. Programy komputerowe wspomagajace kierowanie
dziataniami ratowniczymi — 2T, 10P;

Zasady prowadzenia fgcznosci radiowej. Instrukcja Komendanta Giéwnego w sprawie
organizacji tacznosci radiowej UKF w jednostkach organizacyjnych PSP. Srodki techniczne
wykorzystywane do prowadzenia tacznosci (telefony, radiotelefony, stacje radiowe,
terminale, statusy, pagery itp.). Krajowa Sie¢ Wspoétdziatania i Alarmowania (KSW) — kanat
B028. Sie¢ Wojewddzka (PW). Sie¢ Powiatowa (PR). Sie¢ Szkolna (KS). Sie¢ Komendy
Gtoéwnej PSP (G1) — kanat B030. Operacyjny Kierunek Radiowy (KO) — kanaty B018, B053.
Sie¢ Dowodzenia i Wspotdziatania (KDW) — kanaty B003, B048. Sie¢ Ratowniczo-Gasnicza
(KRG). Krajowa Sie¢ Wspotdziatania ze statkami powietrznymi (KSWL) — kanat UO2.
Kryptonimy indywidualne i grupowe. Kryptonimy sit i Srodkow z obszaru chronionego,
kryptonimy oso6b funkcyjnych. Systemy i sposoby alarmowania (facznos$¢ telefoniczna,
radiowa, systemy selektywnego alarmowania itp.). Programy komputerowe wykorzystywane
w stanowiskach kierowania (m.in. SWD-ST ze szczeg6lnym uwzglednieniem modutow: 112,
Baza Sit i Srodkéw, Podziat bojowy, Mapy, Odwody operacyjne, Rejestr wyjazdéw,
Zestawienia ST; Lokalizacja abonenta 112; monitoring pozarowy; programy do
prognozowania zagrozen). Obstuga urzadzen znajdujgcych sie w stanowiskach kierowania:
telefony, monitoring pozarowy, radiowezet, rejestratory rozméw, terminale statusow.
Procedura P-17. Sposoby postepowania na wypadek zaniku pradu i/lub awarii
teleinformatycznych, w tym telefonéw alarmowych. £acznosé komérkowa.

Cele szczegétlowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— omowic¢ zasady prowadzenia tgcznosci radiowej,

— poprowadzi¢ korespondencje radiowg zgodnie z Instrukcjg Komendanta Gtéwnego
w sprawie organizacji fgcznosci radiowej UKF w jednostkach organizacyjnych PSP,

— wymieni¢ srodki techniczne do prowadzenia tgcznosci,

— obstuzy¢ radiotelefony w zakresie prowadzenia nastuchu, przetgczania kanatéw oraz
prowadzenia skaningu,

— wskazac rodzaje sieci, ich czestotliwosci i przeznaczenie,

— nawigzac tgcznos¢ na wybranym kanale,

— wymieni¢ kryptonimy grupowe i przyktady indywidualnych,

— wymieni¢ kryptonimy sit i sSrodkdw KSRG obszaru chronionego na podstawie informacji
zawartych w SWD-ST,

— obstuzy¢ programy komputerowe wykorzystywane w stanowiskach kierowania,
objasnia¢ zastosowanie SWD-ST oraz zadania na poziomie JRG i poszczegdinych
stanowisk kierowania,

— utworzy¢ obiekty w module Baza Sit i Srodkéw,

— przyporzadkowac¢ obsade zmiany stuzbowej i obsade na poszczegdlnych pojazdach,

— wycofaé i wprowadzié samochody z Bazy Sit i Srodkéw,

13



utworzy¢ zestawienie wycofanego sprzetu,

przyjac¢ zgtoszenie w module 112 i przekazac¢ karte do innych stuzb zgodnie

z procedurg P-17,

utworzy¢ oraz wypetni¢ karte zdarzenia wykorzystujgc modut Mapy,

okresli¢ sity i srodki, jakie ma w dyspozycji stanowisko kierowania na podstawie
modutu Rejestr wyjazdéw,

zadysponowac pojazdy do konkretnego zdarzenia,

odczyta¢ z SWD-ST dostepne statusy pojazdéow w czasie trwania akciji,

zmienic¢ status pojazdu w czasie trwania zdarzenia,

odczytac i zmieni¢ czasy operacyjne oraz obsade osobowa,

wystac karte zdarzenia i informacje ze zdarzenia do jednostki podrzednej oraz
nadrzednej,

odczyta¢ informacje wykorzystujagc modut Mapy i warstwy w module Mapy,
odebrac oraz przesta¢ informacje do innych jednostek,

odczyta¢ w SWD-ST ilos¢ i zasoby sprzetu specjalistycznego w powiecie,
odczyta¢ w SWD-ST ilos¢ sit i sSrodkéw w dyspozycji w danym dniu stuzbowym,
odczyta¢ w SWD-ST ilosci i przyczyny wycofania sit i Srodkow,

odszuka¢ w SWD-ST specjalistéw z réznych dziedzin ratowniczych,

odczyta¢ w SWD-ST informacje o sitach i Srodkach wtgczonych do Wojewddzkiego
i Centralnego Odwodu Operacyjnego,

stworzy¢ proste zestawienie wykorzystujgc modut Zestawienia ST,

wyszuka¢ w aplikacji obstugujacej rejestrator rozméw okreslone nagranie,
zlokalizowaé dzwonigcego korzystajgc z aplikacji Lokalizacja abonenta 112,
uruchomi¢ procedury na wypadek wystapienia awarii teleinformatycznych, w tym awarii
numerow alarmowych,

wskaza¢ mozliwosci wykorzystania taczno$ci komorkowej, jako narzedzia
wspomagajacego kierowanie dziataniami ratowniczymi.

7. Zasady przyjmowania zgtoszen alarmowych — 2T, 6P;

Zrédta informacji o zagrozeniach. Przyjmowanie zgloszen na numer 112 i 998, w tym realizacja
procedury P-17. Weryfikacja zgtoszen i kolejne zgtoszenia tych samych zdarzen. Informacje,
jakie nalezy pozyskaC od oséb zgtaszajgcych oraz wskazéwki mozliwe do przekazania.
Przekierowywanie potgczen, w tym od osob nieznajacych jezyka polskiego. Przyjmowanie
zgtoszen z monitoringu pozarowego. Przyjmowanie zgtoszen w zaleznosci od zdarzenia.

Cele szczegotowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umiec:

wymieni¢ zrodia informacji o zagrozeniach,

wymieni¢ sposoby weryfikacji zgtoszen,

zweryfikowac¢ zgtoszenie oraz oméwié zasady postepowania w sytuacji kolejnych
zgtoszen dotyczacych tego samego zdarzenia,

oméwic zasady i algorytmy przyjmowania zgtoszen,

przyja¢ zgtoszenie zgodnie z Procedurg P-17,

przekierowac rozmowe do wiasciwej stuzby, podmiotu lub instytuciji,

obstuzy¢ lub przekierowaé potgczenie od osoby nie znajacej jezyka polskiego,
uzyskaé wtasciwe informacje od oséb zgtaszajgcych w zaleznosci od zdarzenia,
przekaza¢ osobie zgtaszajgcej wskazowki dotyczace dalszego postepowania.
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8. Zasady czytania i analizy map w pozycjonowaniu zdarzen — 1T, 3P;

Lokalizacja wybranych obiektéw na dostepnych mapach cyfrowych i klasycznych. Mapy
terenéw lesnych. Granice panstwa, wojewddztwa, powiatu, gminy. Uksztattowanie terenu.
Zasady okreslania wspétrzednych geograficznych w ukfadzie ptaskim. General Positioning
System (GPS). Inne metody pozycjonowania zdarzen (np. oznaczenia na stupkach
kilometrowych).

Cele szczegétlowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— odczyta¢ mapy i omowic¢ uksztattowanie terenu oraz wskazacé tereny lesne,

— opisac zasady okreslania wspoirzednych geograficznych w ukfadzie ptaskim,

— Zzlokalizowaé¢ wybrany obiekt wykorzystujac modut Mapy SWD-ST,

— okresli¢ punkty zwigzane ze zdarzeniem wykorzystujgc warstwy modutu Mapy SWD-
ST,

— okresli¢ miejsce zdarzenia w terenie na podstawie przyktadowych kart zdarzenia
wykorzystujagc modut Mapy z SWD-ST,

— okresli¢ w obszarze chronionym ktérego podmiotu nastapito zdarzenie,

— wymieni¢ najblizej potozone podmioty ratownicze od wskazanego miejsca zdarzenia,

— okresli¢ potozenie sit i Srodkéow posiadajacych modut GPS,

— wskazac¢ inne metody pozycjonowania zdarzen.

9. Zasady dysponowania sit i Srodkéw oraz zabezpieczenia operacyjnego obszaréw
chronionych w aspekcie ich dynamicznych zmian - 1T, 3P;

Zasady/procedury dysponowania SIS. Dysponowanie SIS w przypadku wystapienia
rownoczesnie dwoch lub wiecej zdarzen. Zmiany obszaréw chronionych po zadysponowaniu
SIS — zasady zabezpieczenia. Dysponowanie SIS do obiektéw/terenéw, dla ktérych opracowano
dedykowane plany ratownicze/plany ochrony. Zasady postepowania w przypadku zdarzen
mnogich i masowych. Zasady dysponowania SP ZOZ LPR, WJOP, SPOT. Dysponowanie
pododdziatébw odwodowych. Wspomaganie dysponowania programem SWD-ST i innymi
narzedziami teleinformatycznymi. Zasady informowania o zadysponowaniu SIS nadrzednego
stanowiska kierowania oraz dyspozytoréw innych stuzb/podmiotéw. Zasady zwiekszania obsad
osobowych. Powiadamianie funkcyjnych. Wyjazd alarmowy i nie alarmowy.

Cele szczegobtowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— opisac czynniki majgce wptyw na dysponowanie SIS do zdarzen,

— scharakteryzowa¢ zasady dysponowania SIS w zaleznosci od rodzaju zdarzenia,

— omowi¢ przypadki powodujgce zmiane obszaréw chronionych,

— omowic¢ zasady zabezpieczania obszaréw chronionych po zadysponowaniu wszystkich
SIS z danego obszaru,

— zadysponowa¢ SIS stanowigce zabezpieczenie operacyjne obszaru chronionego,

— zadysponowa¢ SIS zgodnie z ustalonymi zasadami/procedurami wykorzystujac
program SWD-ST,

— zadysponowa¢ SIS zgodnie z dedykowanymi planami ratowniczymi obiektéw/planami
ochrony,

— omowi¢ zasady postepowania w przypadku zdarzeh masowych i mnogich,

— zgtosi¢ zapotrzebowanie na dysponowanie SP ZOZ LPR,

— omowi¢ zasady dysponowania i wspétdziatania z WJOP,

— omowi¢ zasady dysponowania SPOT,

— zadysponowa¢ pododdziaty odwodowe,

— poinformowac o zadysponowaniu SIS nadrzedne stanowisko kierowania/dyspozytorow
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innych stuzb/podmiotéw,
— omowi¢ zasady zwiekszania obsad osobowych oraz powiadamiania funkcyjnych,
— wyjasni¢ roznice pomiedzy jazdg alarmowag i nie alarmowa.

10. Organizacja dziatan ratowniczych - 2T;

Kierowanie dziataniami ratowniczymi. Prawa i obowigzki KDR. Zagrozenia na poszczegdlnych
etapach dziatan ratowniczych. Obieg informacji o zdarzeniu. Proces koordynowania dziatan
ratowniczych i wsparcia KDR. Wspodtpraca KDR ze stanowiskiem kierowania. Diugotrwate akcje
ratownicze. Wptyw warunkéw atmosferycznych na bezpieczenstwo strazakéw. Organizacja
dziatan ratowniczych z wykorzystaniem WJOP. Organizacja dziatan ratowniczych
z wykorzystaniem SPOT. Zasady dotyczace powiadamiania Wojewddzkiego Stanowiska
Koordynacji Ratownictwa (WSKR) oraz Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa
i Ochrony Ludnosci (KCKR), oficera operacyjnego, grupy operacyjnej, sztabu, dyzurnego
kierownictwa, komendanta lub zastepcy komendanta. Rola WSKR i KCKR w prowadzeniu
dziatan ratowniczych.

Cele szczegotowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

— wskazaé, w ktérym momencie rozpoczyna sie kierowanie dziataniami ratowniczymi,

— opisac¢ warunki niezbedne do ustania kierowania dziataniami ratowniczymi,

— scharakteryzowac typy kierowania dziataniami ratowniczymi,

— wymieni¢ funkcyjnych uprawnionych do przejecia kierowania dziataniami ratowniczymi
na poszczegoélnych szczeblach,

— omowi¢ podstawowe prawa i obowigzki KDR,

— wymienic¢ zagrozenia na poszczegolnych etapach dziatan ratowniczych,

— okresli¢ mozliwosci wsparcia dziatah ratowniczych przez stanowisko kierowania,

— opisac zasady obiegu informacji o zdarzeniu,

— podac przyktady wspomagania KDR przez stanowisko kierowania,

— scharakteryzowa¢ dtugotrwatg akcje ratowniczg oraz zadania stanowisk kierowania
przy tego typu akcjach,

— przyjac i wykorzystac informacje przekazywane przez KMDR,

— omowi¢ wptyw warunkow atmosferycznych na bezpieczenstwo strazakow,

— wymieni¢ dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo strazakéw (minimalizujgce ryzyko
wystapienia wypadkéw oraz urazéw) w zaleznosci od zagrozenia,

— omowi¢ organizacje dziatan ratowniczych z wykorzystaniem WJOP,

— omowi¢ organizacje dziatan ratowniczych z wykorzystaniem SPOT,

— omowi¢ zasady dotyczace powiadamiania WSKR, KCKR, oficera operacyjnego, grupy
operacyjnej, sztabu, dyzurnego kierownictwa, komendanta lub zastepcy komendanta,

— omowié role WSKR i KCKR w prowadzeniu dziatah ratowniczych.

11. Dokumentacja stanowisk kierowania i jej wykorzystanie — 2T, 6P;

Podstawowe elementy skfadowe powiatowych i wojewddzkich planéw ratowniczych.
Instrukcja w sprawie zasad sporzadzania i obiegu dokumentacji zdarzen. Dokumentacja
operacyjna znajdujgca sie w stanowisku kierowania. Podziat pozaréow, miejscowych
zagrozen i alarméw fatszywych. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego.

Cele szczegétlowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:
— wymieni¢ podstawowe elementy sktadowe powiatowych i wojewddzkich planéw
ratowniczych,
— odczyta¢ z planoéw ratowniczych informacje niezbedne w obstudze zdarzen,
— dokona¢ podziatu pozaréw i miejscowych zagrozen wedtug ich wielkosci,
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12.

— dokona¢ podziatu miejscowych zagrozen na potrzeby sporzadzania dokumentac;ji

zdarzen,

— dokona¢ podziatu alarmoéw fatszywych na potrzeby sporzadzania dokumentacii

zdarzen,

— sporzadzi¢ karte zdarzenia,

— sporzadzi¢ karte manipulacyjna,

— sporzadzi¢ i wysta¢ zestawienie dobowe,

— dokona¢ ewidencji zdarzen wedtug réznych kryteriow,

— przyjac, sprawdzic i przestaé meldunek o lekkim wypadku strazaka,

— przyjac, zweryfikowac lub sporzadzi¢ czes¢ opisowg informaciji ze zdarzenia,
— przyjac, sprawdzic i przestaé meldunek o wypadku samochodu PSP,

— sporzadzi¢ wykaz sit i Srodkdw uczestniczgcych w dziataniach ratowniczych,
— opisac karte udzielonej kwalifikowanej pierwszej pomocy,

— sporzadzi¢ i przestac zestawienie statystyczne wedtug réznych kryteriow,

— sporzadzi¢, zweryfikowaé i przestac informacje ze zdarzenia z réznych zagrozen

(pozardéw, miejscowych zagrozen oraz alarméw fatszywych),

— odszuka¢ informacje o zdarzeniach wg kryteriow: za stuzbe, za dobe, wg daty

zdarzenia, wg numeru zdarzenia,

planowania, organizacji i prowadzenia dziatan ratowniczych.

Umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne i zarzadzanie stresem - 3T, 5P;

skorzystac¢ z informacji zawartych w instrukciji bezpieczenstwa pozarowego na potrzeby

Stres w stuzbie. Style i sposoby radzenia sobie ze stresem. Funkcjonowanie cziowieka
w sytuacjach trudnych. Zdarzenia traumatyczne i ich konsekwencje. Pomoc psychologiczna
dla strazakéw PSP. Problemy w procesie komunikacji. Specyfika komunikacji telefoniczne;.
Zasady prowadzenia rozmowy z osobami zgtaszajagcymi zdarzenie. Efektywne sposoby
nawigzywania kontaktu i pozyskiwania informacji. Wsparcie psychologiczne w komunikacji
telefoniczne.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umie¢:

zidentyfikowac zrédta i objawy doswiadczanego stresu,

zidentyfikowac indywidualne style/sposoby radzenia sobie ze stresem,
zastosowac¢ konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem,

wskazac¢ negatywne konsekwencje nieumiejetnego radzenia sobie ze stresem (np.
choroby psychosomatyczne, uzaleznienia, problemy interpersonalne),

zastosowac sposoby pomocy i wsparcia w zespole,

opisac¢ wptyw sytuacji trudnych na funkcjonowanie jednostki i grupy,

podac przyktady zdarzen traumatycznych,

wskaza¢ mozliwe reakcje na zdarzenie traumatyczne,

wskazac¢ konsekwencje doswiadczenia zdarzenia traumatycznego,

wskaza¢ dostepne formy pomocy psychologicznej,

wskazaé trudnosci i ograniczenia wynikajgce z komunikaciji telefonicznej,

wyjasni¢ zachowania oséb zgtaszajgcych zdarzenie,

zastosowac efektywne sposoby nawigzywania kontaktu i pozyskiwania informacii,
omoéwic zasady prowadzenia rozmowy z osobami zgtaszajagcymi zdarzenie,
dostosowac tresc i forme komunikatéw do osoby zgtaszajacej zdarzenie (np.: dziecko,
osoba pod wptywem srodkéw psychoaktywnych, potencjalny samobodjca itp.),
udzieli¢ wsparcia psychologicznego osobie zgtaszajgcej zdarzenie.
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13.
z rzecznikiem prasowym — 2T, 1P;

Rola mediéw w procesie przekazywania informacji ze zdarzenia. Wspétpraca

Rola i zadania rzecznika prasowego. Prawo prasowe i dostep do informacji publicznej. Zasady
przekazywania informacji o prowadzonych dziataniach ratowniczych do mediéw. Mozliwosci
wykorzystania srodkéw masowego przekazu w dziataniach ratowniczych.

Cele szczegobtowe:
W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien umiec:

omowic role i zadania rzecznika prasowego,

omowi¢ role stanowiska kierowania w ramach dziatalnosci informacyjno-prasowe;j,
scharakteryzowac prawo prasowe w kontekscie dostepu do informaciji publicznej,
omowi¢ zasady przekazywania informacji o prowadzonych dziataniach ratowniczych do
mediow,

sporzadzi¢ informacje o prowadzonych dziataniach ratowniczych do mediéw,

wskaza¢ mozliwosci wykorzystania sSrodkow masowego przekazu do wsparcia dziatanh
ratowniczych.
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