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Dzieh dobry
w zataczniku znajduje sie petycja o rozszerzenie uprawnien Urzedu komunikacji elektroniczne;j

Z powazaniem



Ministerstwo Cyfryzacji,
ul. Krélewska 27,
00- 060 Warszawa

Petycja

Skladam petycje o rozszerzenie uprawnien Urz¢du komunikacji elektronicznej by mogl
kontrolowaé¢ podmioty spoza rynku telekomunikacyjnego ale oferujace ustugi telekomunikacyjne.
Obecnie wyzej wymieniony Urzad jest uprawniony podjgé interwencje tylko w stosunku do
operatora telekomunikacyjnego zwigzanego umowa z osoba zglaszajaca co w znaczacy sposob
ogranicza mu kompetencje w zakresic analizy, regulacji i kontroli rynku telekomunikacyjnego co
jest jego gléwny zadaniem.

Od lutego 2023 prowadze spdr z moim bankiem, ze nie wysyla mi wiadomosci SMS o
operacjach no moim koncie bankowym mimo aktywacji 1 optat za taka ushuge. Niestety zgloszenie
banku do UKE zostalo odrzucone gdyz nie jest to uczestnik rynku telekomunikacyjnego (mimo ze
oferuje wiadomosci SMS) . Jedynym podmiotem jaki moglem zglosi¢ do UKE byl méj operator
komérkowy, niestety zgodnic z przewidywaniami jego odpowiedz do UKE brzmiala jak
bezposrednio na moje reklamacje, ze o wskazanej godzinie nie byly rejestrowane w systemnie zadne
wiadomosci z banku. Jednoczes$nie bank twierdzi ze po jego stronie (infrastruktura banku jaki i
operator telekomunikacyjny banku) wszystko dziata poprawnie i wiadomosci s3 wysylane.
Niestety nie moge udowodni¢ ze bank mija si¢ z prawda gdyz zgloszenie przeze mnie do UKE
operatora banku w pierwszym momencie zostato odrzucone (bo nie jestem zwigzany bezposrednio
umowg) natomiast po ponownym zgloszeniu i powotaniu si¢ na RODO Ze powinienem mie¢ dostep
do insiytucji przetwarzajacych mojc dane osobowe UKE podjelo interwencje w stosunku do
operatora banku jednak w odpowiedzi tenze operator stwierdzit ze nie jest zobowiazany do zlozenia
wyjaéniefi bo nie jeste$my zwiazani bezposrednig umowg i w kwestii zastrzezen do wykonania
ustugi moze to zrobi¢ tylko bank.

Bank na dzien dzisiejszy odmawia zlozenie zawiadomienia do UKE na swojego operatora co
nasuwa dwie mozliwosci

-system banku nie dziala poprawnie, ale nie chce on si¢ do tego przyzna¢ a w zwigzku z tym
dostarcza¢ dowoddw przeciwko sobie,

-system banku dziata poprawnie a SMS nadany przez jednego operatora nie dociera do drugiego

W obu przypadkach sytuacja dotyczy rynku telekomunikacyjnego co powinno uprawniaé UKE do
podjecia dziatan kontrolnych w celu wsparcia konsumenta w wysitkach o poprawnie egzekwowanie
wykupionej ustugi.

7 uwagi na to ze tego typu ushugi sg oferowane przez coraz wigkszg game podmiotéw nalezy
rozwazy¢ rozszerzenie kompetencji Urzedu komunikacji elektronicznej gdyz brak wiadomosci
moze skutkowaé o wiele powazniejszymi konsekwencjami niz brak informacji o przelewie.
W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o Poczcie Polskiej ktéra wprowadza elektroniczne awizo a to
moze dotyczy¢ cho¢ wezwania do sadu co w najdelikatniejszym przypadku bedzie skutkowato
przelozeniem rozprawy i wydluzeniem postgpowania bo nic dostate$ SMS i nie ma podmiotu kt6ry



mogltby podja¢ w tym zakresie interwencje (poczta réwnicz jest nadzorowana przez UKE ale
zakladam Ze to inny departament i pytanie czy odpowiednic zgloszenie byloby przyjete, w koiicu
nie mam Umowy z pocztg).

Innym przyktadem moze by¢ system e-recept albo szerzej caly system powiadamiania pacjentéw o
ich zabiegach i wizytach w placowkach medycznych. Jest to dodatkowa ale ZNaczaco
przyspieszajgca i ulatwiajgca metoda komunikacji i jesli dziala niepoprawnie powinna by¢
mozliwos¢ sprawdzenia tego niezwlocznie w jednej instytucji, a nie jak w moim przypadku jestem
zmuszony szuka¢ pomocy w instytucji nadzorujacej rynki finansowe mimo ze sprawa dotyczy
komunikacji elektronicznej.
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