zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze stron
pomiedzy:

Giownym Inspektoratem Ochrony Roslin i Nasiennictwa z siedzibg w Warszawie przy Al.
Jana Pawta Il 11, 00 — 828 Warszawa, NIP: 526-26-05-468, REGON: 017508290 zwanym dalej
,2Zamawiajacym” reprezentowanym przez: Wiolette Borwanskg — Dyrektora Generalnego,

zwanym dalej Wykonawca.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, ustug:
wsparcia technicznego w zakresie technologii Oracle, dotyczy ustug zwigzanych z systemami
baz danych i relacyjnych bazy danych Oracle, w tym:

Biezgcg archiwizacja i weryfikacja wykonywanych backupdéw produkcyjnych bazy
danych (ZSIORiN oraz DIZOR)

Czyszczenie bazy danych z btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw rekordow
(okoto 5000 rekorddw miesiecznie), poprawianie btednych wpiséw w systemie, w
tym btedow zwigzanych ze sprawozdawczoscig

Staty nadzér i monitoring potaczenia (db link) z baza danych PostgreSQL oraz
debugging wystepujacych problemdw potgczenia i wymiany danych systemdéw LIMS i
ZSIORIN

Prace programistyczne i deweloperskie np. .w postaci tworzenia niestandardowych
raportow oraz zapytan do bazy danych.

Staty nadzoér nad mechanizmem replikacji bazy danych pomiedzy serwerem
produkcyjnym i zapasowym.

Weryfikacja poprawnosci replikacji produkcyjnej bazy danych pod wzgledem
spojnosci (mechanizm replikacji skryptowy)

Monitorowanie oraz poprawianie wydajnosci , administracja baz (tj. 3 bazy
produkcyjne oraz 3 bazy testowe),

Biezgce wykonywanie up-date’dw w zakresie,

Administrowanie srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym (tgcznie 3 serwery baz
danych oraz 3 bazy produkcyjne i 3 bazy testowe)

Inne dziatania wynikajace z biezgcej eksploatacji bazy danych systemu,

Analiza wprowadzonych danych w bazie pod katem btedow w zakresie
sprawozdawczosci,



e Zadania z zakresu monitorowania i utrzymania srodowiska bazy danych na serwerze
W serwerowi zapasowej oraz inne prace potrzebne do prawidtowego dziatania
zapasowej bazy danych

§2
Warunki realizacji Umowy

Ustugi wymienione w § 1, Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ w terminie, z najwyzszg
starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi normami,
przepisami i warunkami technicznymi, przy wykorzystaniu swojej najlepszej wiedzy
zgodnie ze ztozong ofertg.

W przypadku upowaznienia przez Wykonawce oséb trzecich do wykonania zobowigzan
okreslonych w Umowie, Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechanie dziatan
0s06b trzecich jak za swoje wtasne.

Upowaznienie przez Wykonawce do wykonania przedmiotu umowy oséb trzecich
wymaga uzyskania kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego i o$wiadcza, ze sie z nimi zapozna niezwtocznie pod
podpisaniu Umowy.

$3
Wspétpraca Stron

Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy upowaznia sie:

1) ze strony Zamawiajgcego: Pana Wojciecha Baé¢mage,

2)  ze Strony WYKONAWCY: .cceeveevreerviiieieenrecneeeesreessenaeeneeenes

Zmiana osoéb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Dokumentacje celem przygotowania sie Wykonawcy
do realizacji postanowiern Umowy.

§$4
Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy wynosi¢ bedzie ................ zt netto
(stownie: szesédziesigt trzy tysigce szescéset ztotych netto), tj. .cceeenn. zt brutto
(STOWNIE: ettt ettt rae e sresbesaeeebaense e snesnesnsansenns brutto).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w formie miesiecznego ryczattu
w kwocie ....ccceerenene. zt netto (stownie: ..o 74 ) 8 o FR zt brutto (stownie:
.................................. zt) na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek wskazany przez Wykonawce.



1.

§5
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca za niedotrzymanie warunkéw $wiadczenia ustugi opisanej w Zatgczniku nr 1
do Umowy, bedzie ponosit nastepujgce konsekwencje:

1) Przekroczenie czasu usuniecia usterki kategorii A lub przekroczenie
dopuszczalnego poziomu dostepnosci o 3% skutkuje obnizeniem o 50 %
miesiecznego wynagrodzenia,

2) Przekroczenie czasu usuniecia usterki kategorii B lub przekroczenie
dopuszczalnego poziomu dostepnosci o 2% skutkuje obnizeniem o 25 %
miesiecznego wynagrodzenia,

3) Przekroczenie czasu usuniecia usterki kategorii C lub przekroczenie
dopuszczalnego poziomu dostepnosci o 1% skutkuje obnizeniem o 10 %
miesiecznego wynagrodzenia.

W przypadku nie usuniecia usterek kategorii ,A”, ,,B”, ,,C” w limitach czasowych okreslonych
w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy i niezaproponowania tymczasowego rozwigzania
zastepczego o petnej funkcjonalnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu Kare umowng w
wysokosci  75% miesiecznego wynagrodzenia za kazdy przypadek tego rodzaju
niedotrzymania warunkow swiadczenia umowy.

2.

1.

3.

Kary umowne bedg potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§6
Przetwarzanie danych osobowych osob kontaktowych w celu realizacji umowy

Strony bedg udostepniaé sobie nawzajem w niezbednym zakresie dane osobowe 0sdb
odpowiedzialnych za nawigzanie i realizacje Umowy, w szczegdlnosci pracownikéw czy
0sOb reprezentujgcych Strone. Strona, ktoérej dane zostang udostepnione, staje sie ich
administratorem i ma obowigzek przetwarza¢ dane zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; dalej RODO).

Strony potwierdzajg, ze posiadajg odpowiednig podstawe prawng do udostepniania
danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych dane zostang udostepnione,
zostaty opisane w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ osobom, ktorych dane udostepni, klauzule
informacyjng o tresci zgodnej z zatacznikiem.

§7

Przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy



W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane bedg dane osobowe,
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu
europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO),
przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i innych
przepisdw prawa w tym zakresie.

W celu realizacji obowigzku okreslonego w przepisach powyzszych strong zawrg umowe
powierzenia stanowigcg zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Wykonaweca nie jest uprawniony do upowaznienia swoich podwykonawcéw lub innych
podmiotdéw do przetwarzania danych osobowych uzyskanych w trybie upowaznienia.

$8

Zachowanie tajemnicy

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do utrzymywania w tajemnicy wszelkich
informacji przekazanych w jakikolwiek sposéb dotyczacych dziatalnosci ktoregokolwiek z
nich, ktdre otrzymali w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, chyba ze
informacje te sg powszechnie znane lub ich ujawnienia wymagajg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Strony zobowigzane sg do podjecia wszelkich koniecznych srodkéw wobec swoich
pracownikéw dla zapewnienia poufnosci informacji i dokumentéw istotnych dla obu
Stron.

Postanowienia o tajemnicy obowigzujg réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

$9
Prawo wiasciwe i jurysdykcja

W sprawach nieunormowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygnac
polubownie, a jesli nie jest to mozliwe poddadzg je pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wifasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

$10
Okres obowiqzywania Umowy

Umowa obowigzuje od .......ccceevvevuievenecreceeneeereenns r.



§11
Odstgpienie od Umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajacy jak i Wykonawca mogg ponadto od umowy odstgpi¢, w sytuacji gdy druga
strona:

1) narusza swe obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy,

2) nie wykonuje lub wykonuje nieterminowo obowigzki wynikajace z niniejszej umowy.
Zamawiajacy i Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn okreslonych w ust.
2, po bezskutecznym uptywie dodatkowego 3 dniowego terminu, wyznaczonego do
zaprzestania naruszen, liczonego od dnia doreczenia pisemnego, pod rygorem
niewaznosci, wezwania.

Zamawiajacy i Wykonawca, mogg z przyczyn okreslonych w ust. 2 od umowy odstgpi¢ w
terminie 7 dni, od dnia doreczenia wezwania, o ktdrym mowa w ust. 3.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zostac przestane na adres siedziby.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Wykonawcy w
wysokosci 5000 zt (stownie piec tysiecy ztotych).

Zamawiajacy zapfaci na rzecz Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego w
wysokosci 5000 zt ( stownie piec tysiecy ztotych).

Zastrzezona kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowna.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, w sytuacji gdy zamawiajgcy nie dokona
ptatnosci za miesigc w terminie okreslonym w umowie, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 3 dniowego terminu wyznaczonego Zamawiajgcemu do uregulowania
ptatnosci.

§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Integralng czesciag Umowy sg zatgczniki:

a. nr1-Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

b. nr 2 -umowa powierzenia.



Zawarcie Umowy, wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz uzgodnienia dotyczgce Umowy, jak
i oswiadczenie prawne wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych

Zamawiajacy Wykonawca

Ma rCi N Elektronicznie

podpisany przez
H Marcin Gajewski
Gajew g
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