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Wstep

Niniejsza informacja ze wzgledu na swdj syntetyczny charakter nie oddaje w petni
skali i glebi problemow, z jakimi zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w 2019 r. Autorzy skarg, wmnioskow, petycji i listow apelujg czesto W pelnych emocji
i dramatycznych sfowach 0 pomoc W rozwigzaniu ich problemow Zyciowych. Pelne

wyobrazenie 0 tym daje tylko bezposredni kontakt i lektura tej korespondenciji.



1. Ogolna charakterystyka sygnatlow obywatelskich kierowanych do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W roku 2019 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty
obywatelskie zarowno drogg tradycyjng (listownie i ePUAP), jak i za pomocg poczty e-mail

oraz telefonicznie:
e Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 14 511 wystgpien;

e naadres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyngto ponad 150.000
wiadomosci;

e W roku 2019 pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich KPRM odbyli
ok. 7500 rozmow telefonicznych z klientami;

e W ramach przyje¢ interesantow w sprawach skarg, wnioskow i petycji
pracownicy Departamentu Spraw Obywatelskich przyjeli 115 osob.

1.1. Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem
platformy ePUAP

o 1.120 sygnatéw zostalo rozpatrzonych jako skargi i wnioski w rozumieniu
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa);

e 13.391 wystgpien stanowilo innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, apele,

petycje).

Kazdy sygnal obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki (tematu),
ktérego dotyczy. Obecnie w DSO przyjeto 26 gtdéwnych grup problemowych. Kazda z nich
jest dodatkowo podzielona na szczegdétowe podgrupy. Doktadna analiza korespondencji
w ramach poszczegdlnych grup dokonana zostala w rozdziale 2 niniejszego raportu.
W tabelach zostaly ujete jedynie pisemne wystgpienia skierowane do KPRM. Gtowne grupy

problemowe s3 nastepujace:
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Tabela nr 1: Liczba sygnatéw obywatelskich w poszczegdlnych grupach problemowych

Sygnaly

pisemne
Ministerstwa 868
Naczelne i centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne instytucje 481
Urzedy Wojewddzkie 224
Dziatalno$¢ organdw administracji samorzadowej, spétdzielczej i innych 607
Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 14
Sadownictwo i organy scigania 1625
Sprawy pracy i zatrudnienia 243
Ubezpieczenia spoteczne 1114
Niepetnosprawni 177
Stuzba zdrowia 251
Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 286
Sprawy mieszkaniowe 351
Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe 412
Unia Europejska 41
Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 361
Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia 244
Reprywatyzacja 79
Ochrona przyrody i Srodowiska 277
Kleski zywiotowe 23
Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja 350
Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 437
Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 394
Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 904
Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne 434
Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréw 1422
Sprawy pozostate 2892
Ogétem 14511

Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikacji
pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktore w danym okresie budzg najwicksze
zainteresowanie spoteczenstwa. W wielu przypadkach pisma kierowane do KPRM sa

wielowatkowe, tj. poruszaja wiele kwestii (np. prosba 0 zwigkszenie zasitku potaczona ze



skarga na organy samorzadu gminnego). W takich przypadkach pracownik zalatwiajacy
sprawe¢ Wybiera temat dominujacy, na podstawie ktorego dokonuje klasyfikacji pisma.

Wykres nr 1: Liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w latach 2013-2019
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1.2 Korespondencja elektroniczna kierowana na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl
Oprocz tradycyjnej korespondencji (listownej i ePUAP) do KPRM wplywa réwniez

korespondencja w formie poczty elektronicznej na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl.

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wlasciwych organow, albo sa procedowane jako
korespondencja listowna. W roku 2019 na skrzynke kontakt@krpm.gov.pl wptyneto ponad
150.000 wiadomosci.

Duzg cze$§¢ Kkorespondencji  kierowanej do KPRM oraz na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl stanowig wystgpienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju
akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czesto wiele

osob kieruje do KPRM wystapienia W tej samej sprawie niezaleznie od siebie.
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Oto lista najliczniejszych wystgpien tego typu (pow. 100), ktore wptynely

w analizowanym okresie:

e 56 210 apeli skierowanych za posrednictwem poczty elektronicznej o natychmiastowe
wstrzymanie masowych polowan na dziki. Piszacy podnosili, ze podejmowane decyzje
dotyczace walki z afrykanskim pomorem $win (ASF) przez masowy odstrzat dzikoéw sg
sprzeczne z wiedza naukowa. Wskazywali, ze eliminacja dzikéw poprzez zbiorowe

polowania nie powstrzyma ASF, a moze wrgcz rozprzestrzenic¢ wirus;

e 5861 apeli w ramach akcji ,,Zatrzymaj Gender” o przywrocenie do pracy zwolnionego
pracownika naukowego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego, ktéry poprowadzit
wyktad pod tytutem ,,Homoseksualizm a zdrowie”. Wedlug piszacych zwolnienie

pracownika nastgpito wskutek naciskow ze strony srodowisk LGBT;

e 1700 wystgpien poparcia dla Matopolskiej Kurator O$wiaty, ktora krytycznie odniosta
si¢ do kwestii wprowadzenia do szkot Standardéw Edukacji Seksualnej WHO. Piszacy
domagali si¢ pozostania Pani Barbary Nowak na stanowisku Kuratora O$wiaty
i powstrzymania naruszania jej dobrego imienia. Zadali od Ministerstwa Edukacji
Narodowej oficjalnego stanowiska i1 konkretnych dziatan w sprawie ochrony szkot

przed ,,seksualng indoktrynacja”;

e 1677 ,czerwonych kartek” od pracownikow prokuratury (Zwigzku Zawodowego
Prokuratoréw i Pracownikow Prokuratury RP), w ktorych domagali si¢ podniesienia
wynagrodzenia o 1000 zl netto miesigcznie od 2019 roku oraz ustawowych gwarancji

corocznego wzrostu uposazen;

e 1313 wystgpien 0 tozsamej tresci w sprawie redukcji emisji dwutlenku wegla oraz
zadanie zerwania z uzaleznieniem Polski od wegla. Piszacy wzywali Premiera 1 Rzad

do dziatan w ramach paryskiego porozumienia klimatycznego zawartego w 2015 roku;
e 1200 maili tylko z tytulem ,,Popieram nauczycieli” (bez dodatkowej tresci);

e 961 jednobrzmigcych protestow wystanych na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
W jezyku angielskim podpisanych przez obywateli USA oraz Wielkiej Brytanii
przeciwko organizowanym przez Dawida Irvinga (brytyjskiego pisarza historycznego)
wycieczkom po nazistowskich obozach $§mierci na terytorium Polski Litwy i1 Lotwy,

podczas ktorych neguje Holokaust;

e 560 petycji technikow farmaceutycznych w sprawie odrzucenia projektu ustawy



0 zawodzie farmaceuty, ktora w ich opinii ogranicza uprawnienia zawodowe tej grupy

zawodowej;

558 petycji od wiascicieli matych 1 $rednich sklepéw w sprawie utrzymania

obowigzujacej ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele 1 Swigta;

338 petycji dotyczacych przyznania wdowom i dzieciom zmartych gornikow

ekwiwalentu pieni¢znego za deputat weglowy;

316 petycji w sprawie zmiany przebiegu budowanej elektroenergetycznej linii 400 kV
Ostrolcka — Stanistawdéw. Mieszkancy miejscowosci przez ktore ma przebiegac
inwestycja obawiali si¢ o swoje zdrowie oraz zniszczenie cennych przyrodniczo

obszarow;

252 wystgpienia popierajace rozszerzenie kompetencji Rzecznika Matych i Srednich
Przedsigbiorcow o mozliwo$¢ brania udzialu w toczacym si¢ juz postepowaniu
w sprawach cywilnych z zakresu ubezpieczen spolecznych oraz o mozliwosé

wnoszenia skarg kasacyjnych od prawomocnych orzeczen w tych sprawach;

235 apeli przestanych za posrednictwem poczty elektronicznej o rozpowszechnienie
W Polsce przez organy wtadzy publicznej wnioskéw 1 materiatow z Migdzynarodowej
Konferencji na Temat Wspolnego Rodzicielstwa, ktéra odbyta si¢ w dniach 22-23
listopada 2018 roku w Strasburgu w sprawie wspierania opieki naprzemiennej
w przypadku separacji 1 rozwodow. Piszacy podnosili, ze sprawowanie nad dzie¢mi

opieki naprzemiennej ma na nie korzystny wplyw;
166 petycji o wyplate rekompensat za utracony deputat weglowy;
165 petycji dotyczacych utworzenia wojewodztwa srodkowopomorskiego;

138 petycji o podjecie dzialan majgcych na celu wypowiedzenie Konwencji
stambulskiej. Piszacy twierdzili, ze =zapisy konwencji uderzaja w wartosci

chrzescijanskie oraz zagrazaja polskim rodzinom, wierze, tradycji i kulturze;

132 protesty przeciwko wystawianiu w warszawskim Teatrze Powszechnym spektaklu
,Klatwa”, w ktorym obrazane sg, zdaniem piszacych, wartosci chrzescijanskie i 0soba
Papieza Jana Pawel II. Protestujacy domagali si¢ natychmiastowego odwotania
kolejnych przedstawien oraz wstrzymania finansowania Teatru Powszechnego

Z pienig¢dzy podatnikow;

117 wystapien wyrazajacych poparcie dla zwigzkowcoéw protestujagcych w siedzibie



Matopolskiego Kuratora O$wiaty w Krakowie. Piszacy twierdzili, ze zawdd
nauczyciela podlega nieustannej degradacji i wieloletniemu lekcewazeniu jego roli
w ksztaltowaniu przysztych pokolen. Zadali podjecia natychmiastowych rozmow

Z protestujacymi;

e 100 maili zawierajacych ,,Apel o szybkie zazegnanie kryzysu w szkotach!”.



1. Szczegdétowa problematyka sygnatléow obywatelskich

2.1.Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 868 wystapien, w ktorych obywatele skarzyli
si¢ na funkcjonowanie poszczegdlnych ministerstw, prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady
Ministrow W zatatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat polityki Rzadu
W poszczegdlnych dziatach administracji. Skargi najczesciej dotyczyly przewlektosci
postepowan prowadzonych przed odpowiednimi ministrami albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma obywateli). Czgstym zjawiskiem bylo kierowanie do
KPRM skarg pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw W postgpowaniu administracyjnym.
Znaczng cze$¢ korespondencji stanowity wyrazy niezadowolenia obywateli z uprzednio
udzielonych im odpowiedzi. Obywatele cze¢sto podejmowali polemike ze stanowiskiem
wlasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow 0 interwencj¢ I wydanie
rozstrzygni¢¢ zgodnych z ich oczekiwaniami. W toku prowadzonych postepowan ustalono, ze

wiekszos¢ skarg na dziatalno$¢ organdw administracji publicznej byta bezzasadna.

Sposrod ministerstw w 2019 r. najwicksza ilo§¢ korespondencji dotyczyta dziatalnosci
Ministerstwa Zdrowia (skargi na brak lekow, brak refundacji lekow) oraz Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

Wystapienia obywatelskie w tej grupie problemowej w zdecydowanej wigkszosci maja
charakter indywidualny, tj. sg kierowane indywidualnie przez osoby fizyczne lub prawne
w dotyczacych ich sprawach. Czesto zwracano si¢ z prosba do Premiera o interwencje
w sprawie prac legislacyjnych prowadzonych w resortach, aby projekt ustawy lub jej

nowelizacja zmierzata w pozadanym przez wnioskodawcow kierunku.

Podczas rozmow telefonicznych obywatele zglaszali swoje uwagi 1 opinie zaro6wno
dotyczace funkcjonowania szeroko rozumianej administracji rzadowej, jak roOwniez

poszczeg6lnych resortow.

Przyktadowo wptyneta skarga na brak pomocy konsularnej we Wtoszech, ktéra zostata
przekazana do stosownego rozpatrzenia do Ministerstwa Spraw Zagranicznych. W odpowiedzi
resort udzielit wyjasnien, iz Wydziat Konsularny Ambasady RP w Rzymie kilkakrotnie
kontaktowat si¢ telefonicznie i pisemnie ze skarzaca, a takze konsul trzykrotnie si¢ z nig
spotkat. Piszaca ma problemy zwigzane z wloskim wymiarem sprawiedliwosci i organami

Scigania. MSZ zapewnil, ze w razie potrzeby konsulat bedzie interweniowal w jej sprawie.

W innej sprawie dotyczacej skargi na mobbing i nieprawidtowosci w Polskiej Agencji
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Zeglugi Powietrznej, po interwencji KPRM Minister Infrastruktury udzielit odpowiedzi,
w ktoérej poinformowat, ze wezwat p.o. Prezesa Agencji do zlozenia wyjasnien wobec
postawionych przez osobe skarzacg zarzutoéw oraz zarzadzil pilne przeprowadzenie w Agencji

kontroli funkcjonowania i skuteczno$ci dziatania Komisji Antymobbingowe;j.

Do KPRM wplyneta rowniez skarga na Ministerstwo Srodowiska dotyczaca
postgpowania odwolawczego od decyzji Marszatka Wojewodztwa Dolno$laskiego. Sprawa
dotyczyta cofniecia z urzgdu bez odszkodowania decyzji udzielajacych spotce pozwolenia na
wprowadzanie gazoéw 1 pyldéw do powietrza ze spalarni odpadéw medycznych. Spotka nabyta
obiekt spalarni odpadéw medycznych i weterynaryjnych w Miliczu, ktory stanowit poprzednio
wlasnos¢ Szpitala Powiatowego. Pod protestem majacym na celu zamknigcie spalarni

podpisato si¢ ok. 1800 mieszkancow, ktoérzy uwazaja, ze zaktad ich truje.

Tabela nr 2. Liczba i rodzaje pisemnych sygnatéw obywatelskich w sprawie funkcjonowania

Ministerstw

Skargi Whnioski Petycje Listy

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 70 3 2 46
Ministerstwo Cyfryzacji 0 0 0 6
Ministerstwo Edukacji Narodowej 15 1 0 25
Ministerstwo Energii 1 0 0 26
Ministerstwo Finansow 4 1 0 21
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej 5 1 1 13
Ministerstwo Infrastruktury 22 1 0 39
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. 10 0 0 37
(w tym Generalny Konserwator Zabytkéw)
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 3 0 0 12
Ministerstwo Obrony Narodowe;j 5 0 0 11
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 7 1 0 22
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 10 0 0 28
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 29 4 0 39
Ministerstwo Sportu i Turystyki 1 0 0 4
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 31 2 0 44
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 4 1 1 17
Ministerstwo Sprawiedliwosci 20 1 0 84
Ministerstwo Srodowiska 13 1 0 38
Ministerstwo Zdrowia 29 0 0 33
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 6 0 0 17
Ogoétem: 285 17 4 562

2.2 Centralne urzedy administracji rzagdowej oraz inne instytucje

Powody, dla ktorych obywatele zwracali si¢ do KPRM w kwestii funkcjonowania

centralnych  urzedow  administracji  rzadowej byly podobne do  wskazanych

w podrozdziale 2.1 Ministerstwa. Wystapienia, ktore zakwalifikowano do tej grupy
problemowej, najczesciej wyrazaly niezadowolenie obywateli z rozstrzygnie¢ podejmowanych

w ich sprawach przez poszczeg6lne urzedy w ramach przypisanych im kompetencji. Zwracano
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si¢ o zmian¢ niekorzystnej dla obywatela decyzji (np. odmowa umorzenia zaleglo$ci
podatkowych, decyzja w sprawie wysokosci odszkodowania za wywlaszczenie

nieruchomosci).

W tej grupie problemowej wplyneto lacznie 481 pism. Najwigcej dotyczyto
funkcjonowania urzedoéw administracji skarbowej, Rzecznika Praw Pacjenta, organéw nadzoru
budowlanego, Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

W skargach dotyczacych dzialalnosci urzedéw 1 izb administracji skarbowej
najczesciej skarzono si¢ na decyzje podatkowe, niewla$ciwe interpretowanie przepisow
podatkowych przez urzednikow skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu

spraw.

Kolejna grupa pism to skargi na organy nadzoru budowlanego (powiatowych
inspektorow nadzoru budowlanego i wojewodzkich inspektorow nadzoru budowlanego) oraz
organy nadzoru geodezyjnego i kartograficznego zaré6wno szczebla powiatowego, jak

I wojewodzkiego.

Czes$¢ skarzacych podejmowata wysitki w celu zmiany niekorzystnych dla nich decyzji
administracyjnych, zar6wno w trybie postgpowania administracyjnego, jak 1 w trybie
skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Najczesciej skarzono si¢
na odmowe wydania pozwolenia na budowe¢ w sytuacji braku planu zagospodarowania
przestrzennego oraz niewlasciwe, zdaniem piszacych, pomiary geodezyjne i opracowania
kartograficzne. Kwestionowana byla rowniez wysoko$¢ odszkodowan, przyznanych przez

wiadze za nieruchomos$ci wywlaszczone pod inwestycje.

Miedzy innymi wplyneto kilka skarg na postepowanie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow w sprawie stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow przeciwko jednemu z bankow. W toku niego zostalo uprawdopodobnione, ze
bank stosuje praktyke polegajaca na podwyzszeniu oprocentowania kredytow lub pozyczek
hipotecznych. Prezes UOKIiK wydat decyzje, w wyniku ktorej przywrdocono pierwotng marze
udzielonych przez bank kredytow i pozyczek.
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Tabela nr 3: Rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w sprawie funkcjonowania
naczelnych i centralnych urzedéw administracji rzqdowej oraz innych instytucji

Skargi Whioski Petycje Listy
Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego 0 0 0 2
Agencja Mienia Wojskowego 0 0 0 2
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 4 0 0 10
Agencja Wywiadu 0 0 0 1
Ambasady i konsulaty 0 0 0 8
Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytulow 0 0 0 12
Centralne Biuro Antykorupcyjne 1 0 0 5
Centrum Badania Opinii Spotecznej 0 0 0 0
Generalna Dyrekcja Lasow Panstwowych i jednostki podlegle 1 0 0 6
Urzad Ochrony Danych Osobowych 2 0 0 3
Gltéwny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad 3 0 0 12
Glowny Inspektor Farmaceutyczny oraz wojewodzcy i
powiatowi inspektorzy 0 0 0 0
_Gl(’)wr}y Ins-p-ektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewodzcy 11 0 0 31
i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego
Glowny Inspektor Sanitarny 0 0 0 6
Glowny Urzad Geodezji i Kartografii 0 0 0 5
Glowny Urzad Miar 0 0 0 1
Glowny Urzad Statystyczny 0 0 0 2
Instytut Pamieci Narodowej 1 0 0 7
Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego 0 0 0 0
Komisja Nadzoru Finansowego 18 0 0 22
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa 0 0 0 13
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 1 0 0 3
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 0 0 0 0
INajwyzsza Izba Kontroli 1 0 0 0
Osrodek Studiow Wschodnich im. Marka Karpia 0 0 0 0
Panstwowa Inspekcja Pracy 0 0 0 8
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob 0 0 0 4
INiepelnosprawnych
Polska Agencja Kosmiczna 0 0 0 0
Polska Akademia Nauk 1 0 0 1
Polski Komitet Normalizacyjny 0 0 0 0
Rada Mediow Narodowych 0 0 0 0
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa 0 0 0 0
Rzadowe Centrum Legislacji 0 0 0 0
Rzecznik Finansowy 7 0 0 12
Rzecznik Praw Dziecka 0 0 0 2
Rzecznik Praw Obywatelskich 3 0 0 5
Rzecznik Praw Pacjenta 11 0 0 36
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektorzy izb
administracji skarbowej, naczelnicy urzedéw skarbowych, 14 1 0 46
naczelnicy urzeddéw celno-skarbowych
Szef Stuzby Cywilnej 0 0 0 0
Urzad do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych 5 0 0 6
\Urzad Dozoru Technicznego 0 0 0 0
IUrzad Komunikacji Elektronicznej 1 0 0 2
\Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 19 0 0 17
[Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 1 0 0 4
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Urzad Regulacji Energetyki 4 0 0 14
Urzad Transportu Kolejowego 1 0 0 2
Urzad Zamoéwien Publicznych 0 0 0 8
\Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0 0 0 0
Inne 18 1 0 33
Ogétem: 128 2 0 351
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2.3 Urzedy Wojewddzkie

Wystgpienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedéow wojewodzkich
z reguly dotycza toczacych si¢ postepowan. Obywatele nie zgadzaja si¢ z merytorycznymi

rozstrzygni¢ciami lub dziataniami wojewody w ich sprawach.

Cze$¢ wystgpien z zakresu z tej grupy problemowej odnosita si¢ do dziatan, jakie -
wedle zglaszajacych - moze podja¢ Wojewoda w stosunku do organdow samorzadu
terytorialnego. W takich przypadkach informowano klientow o mozliwosciach prawnych
dziatan Wojewody w tym zakresie.

W wyniku interwencji KPRM wptyneta odpowiedz Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw
w sprawie postgpowania odwotawczego obywatelki Ukrainy oraz jej maloletniej corki od
decyzji Wojewody Mazowieckiego. Wojewoda odmowit udzielenia matoletniej zezwolenia na
pobyt czasowy na terytorium RP. Szef Urzgdu ds. Cudzoziemcow uchylit decyzje Wojewody
oraz orzekt o udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy. Zgody udzielono ze wzglgdu na
szczegolne okolicznosci, gdyz maloletnia cudzoziemka wymaga leczenia i statej opieki
medycznej ze wzgledu na stan zdrowia.

Przyktadowo do KPRM wptynat apel pracownikow jednego z Wojewodzkich Urzedow
Ochrony Zabytkow o podjecie dzialan zmierzajacych do poprawy sytuacji kadrowej
i finansowej stuzby ochrony zabytkow. Piszacy skarzyli si¢, ze w urzedach jest
niewspotmiernie mata liczba etatow w stosunku do ilo$ci zadan, a pracownicy shuzb
konserwatorskich otrzymujg zbyt niskie zarobki (np. inspektor - 2800 zi brutto, starszy
inspektor - 3885 zt).

Ponadto wplyngto pismo podpisane przez pracownikow jednej z Delegatur Urzgdu
Wojewodzkiego, w ktorym skarzg si¢ na bardzo niskie zarobki. Podkreslali, ze aktualnie
dzigki programom socjalnym poprawia sytuacja si¢ ekonomiczna, Polacy maja lepsze Zycie,
ale nie dotyczy to pracownikéw urzedow wojewodzkich.

Tabela nr 4: Rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich w sprawie funkcjonowania
urzedow wojewddzkich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Dolnoslgski Urzagd Wojewddzki 4 0 0 12
Kujawsko-Pomorski Urzagd Wojewddzki 8 0 0 4
Lubelski Urzad Wojewddzki 3 0 0 6
Lubuski Urzad Wojewddzki 1 0 0 8
tédzki Urzad Wojewddzki 2 0 0 4
Matopolski Urzad Wojewddzki 9 0 0 18
Mazowiecki Urzad Wojewddzki 10 0 0 30
Opolski Urzad Wojewddzki 1 0 0 2
Podkarpacki Urzad Wojewddzki 2 0 0 8
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Podlaski Urzgd Wojewddzki 3 0 0 4
Pomorski Urzad Wojewddzki 12 0 0 23
Slaski Urzad Wojewddzki 9 0 0 6
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 3 0 0 6
\Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 0 0 0 5
Wielkopolski Urzad Wojewddzki 4 0 0 4
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki 3 0 0 10
Ogodtem: 74 0 0 150

2.4 Dzialalnos¢ organow administracji samorzadowej, spotdzielczej,
innych

Wystapienia obywateli w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
samorzadowej stanowia znaczacg cz¢$¢ rozpatrywanej korespondencji. Najczesciej poruszang
kwestig jest dziatalno§¢ samorzadu szczebla gminnego. Piszacy z reguty zwracajg si¢ z prosba
o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministréw w ich sprawie rozpatrywanej przez odpowiednig
gming. Nadsylane sg rowniez skargi na poszczegdlnych wojtow, burmistrzow i prezydentow
miast oraz na jednostki organizacyjne gmin. Sprawy w tej kategorii maja w zdecydowanej
wigkszos$ci charakter indywidualny. Obywatele nie zgadzajg si¢ z rozstrzygnigciami organdw
samorzadowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wiasciwej $ciezki administracyjnej (tj.
skargi do rady gminy, wlasciwego wojewody, regionalnej izby obrachunkowej lub
samorzadowego kolegium odwotawczego) zwracaja si¢ do Prezesa Rady Ministrow

0 pozytywne, odgorne zatatwienie ich sprawy.

Zdaniem czgsci dzwonigcych obywateli obecnie funkcjonujgca sie¢ administracji
samorzagdowej jest zbyt rozbudowana, a jej ograniczenie pozwolitoby na
znaczne oszczednosci. Obywatele skarzyli si¢ na nepotyzm i niegospodarno$¢ panujgce we
wladzach samorzadowych. W wielu sprawach obywatele prosili 0 bezposrednig interwencjg
w urzedach gminy w sprawach lokalnych, jak na przyktad wykonanie zjazdu do posesji,
potozenie chodnika czy lokalizacja przystanku autobusowego. Zgtaszali, ze ich postulaty nie

znajduja zrozumienia u wiadz lokalnych.

Dzwoniacy i piszacy wyrazali poparcie dla zmiany ordynacji wyborczej poprzez
wprowadzenie dwukadencyjnosci wojtow, burmistrzow i prezydentow miast. Wptyneto bardzo
duzo opinii obywateli odnos$nie przebiegu oraz wyniku wyborow samorzadowych w
poszczegbdlnych miastach 1 okregach. Zwracano uwage na bardzo duze r6znice wynikow partii
politycznych miedzy duzymi miastami, a mniejszymi miejscowosciami oraz Wwsig.

Krytykowano radnych, ktérzy od razu po zdobyciu mandatu zrzekli si¢ go.

W wyniku interwencji KPRM Urzad Miasta i Gminy w Nakle nad Notecig

zorganizowal wywiezienie nielegalnie sktadowanych 341 ton odpadow z nieruchomosci
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polozonej w obrebie gminy.

Do KPRM wptyngto m. in. Stanowisko Rady Miejskiej Gory Kalwarii w sprawie oplat
za wywoz odpadow. Jedyny w gminie odbiorca odpadéw ustalil stawke 38 zt od osoby, co
przekracza ustalony w ustawie limit 1-2% przecigtnego miesigcznego dochodu
rozporzadzalnego na 1 osobe - za mieszkanca. W zwigzku z tym radni musieli podja¢ decyzje
0 dotowaniu odbioru odpadéw z budzetu gminy, co jest rozbiezne z ustawowg zasada
samofinansowania si¢ gminnej gospodarki odpadami. Radni apelujg o wprowadzenie szeregu
ich propozycji, ktére pozwola na rozwigzanie tej kwestii np. zwalnianie z cz¢$ci opflat

wiascicieli nieruchomosci, ktorzy maja kompostowniki.

Tabela nr 5: Rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich dotyczgcych

funkcjonowania  organéw  administracji samorzqdowej, spétdzielczej i innych
Skargi | Whnioski Petycje Listy
Dziatalno$¢ organéw samorzgdowych wojewddzkich 4 0 0 30
Dziatalno$¢ organdéw samorzadowych powiatowych 5 3 0 85
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych gminnych (miejskich) 43 5 1 300
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych kolegiow 27 )
odwotawczych 0 30
Dziatalnos¢ regionalnych izb obrachunkowych 0 0 0 1
Dziatalnos$¢ organizacji spotdzielczych, spotecznych i innych 0 0 2 6
Zmiany w podziale administracyjnym 0 0 51 4
Inne 3 0 5 0
Ogétem: 82 10 54 461

2.5 Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne

Nadeslane pisma z tej kategorii byly w wigkszosci wnioskami o udoste¢pnienie
informacji publicznej albo wystgpieniami z tym powigzanymi. W sytuacji, gdy obywatel
telefonicznie wyrazat prosbe o udostepnienie informacji publicznej, kierowany byt na

dedykowany numer Centrum Informacyjnego Rzadu.

Tabela nr 6: Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne - rodzaje i liczba
isemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Dostep do informacji publicznej 3 0 0 10
Spory kompetencyjne 0 1 0 0
Ogoétem: 3 1 0 10

2.6. Sadownictwo i organy Scigania

Sprawy z tej kategorii stanowily najliczniejsza cze$¢ korespondencji kierowanej

w 2019 r. do KPRM - 1625 skarg i listow.
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W wiekszo$ci przypadkoéw piszacy zwracali si¢ 0 posrednictwo Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z sadem w sprawach indywidualnych. Najwigcej z nich odnosito si¢ do wyrokoéw
sagdowych wydanych w sprawach cywilnych, ktore w ocenie skarzacych byty bledne lub
niesprawiedliwe. Piszacy, w kontekScie swojej sprawy, oskarzali s¢dziow 0 stronniczo$é
i prowadzenie postepowania W niewlasciwy sposob. Czgsto negatywnie oceniali ich
kwalifikacje zawodowe i etyczne, oskarzali 0 korupcje¢. Niejednokrotnie sugerowali tez, ze na
werdykty sedziow mogg mie¢ wpltyw powigzania i zalezno$ci 0 charakterze zawodowym
I towarzyskim. Skarzacy wskazywali na przewlektos¢ postepowan sgdowych i na uchybienia
W pracy sadow.

Podobne argumenty przytaczaly o0soby kwestionujace rozstrzygnigcia sadoéw
w sprawach karnych, administracyjnych oraz w sprawach pracy i ubezpieczen spotecznych,
jednakze skarg tych byto znacznie mniej, niz w przypadku spraw cywilnych.

Duza grupg stanowily skargi zwigzane z dziatalnoscig prokuratury. Przedstawiane
w skargach zarzuty dotyczyly najczesciej braku obiektywizmu prokuratorow przy
rozpatrywaniu spraw i nienalezytego nadzoru nad postgpowaniami $ledczymi. Czgsto
oskarzano prokuratoréw 0 naduzywanie wladzy, krytykowano ich takze za brak kompetencji
i wskazywano btedy w prowadzonych postgpowaniach. Skarzono si¢ na bezczynnos$¢ organdéw
prokuratury, bezzasadne umarzanie postepowan, bgdz odmowg ich wszczecia.

Wptywaty sygnaty i skargi od pracownikow administracyjnych sagdow i prokuratur, ze
otrzymuja zbyt niskie wynagrodzenia przy nadmiarze naktadanych na nich obowigzkow.
Twierdzili, Ze wysoko$¢ Sredniej ptacy zasadniczej jest nieadekwatna do odpowiedzialnosci
oraz rangi wykonywanych zadan. Podawali, Ze w najbardziej obcigzonych sadach z powodu

braku protokolantow zdarzaty si¢ przypadki zdejmowania sesji z wokandy.

Odrgbng cze$¢ korespondencji stanowity skargi i listy osadzonych w zaktadach
karnych. Najczesciej zwracano si¢ z prosba 0 weryfikacje wyrokow sadowych lub skrocenie
kary pozbawienia wolnosci. Wiele pism dotyczyto niewtasciwych warunkéw, w jakich skazani
I aresztowani odbywaja kary pozbawienia wolnosci lub oczekuja na rozprawe. Osadzeni
byli niezadowoleni z warunkéw Sanitarnych, niedostatecznej - ich zdaniem - opieki
medycznej, przeludnienia w celach i stabego wyzywienie. Skarzyli si¢ tez na niewlasciwe
traktowanie ich przez funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej.

Przez caly rok wptywaly liczne opinie w sprawie reformy sadownictwa — projektow
kolejnych nowelizacji niektorych ustaw sadowych (m.in. Prawa o ustroju sqdow
powszechnych i ustaw o Sqdzie Najwyzszym) oraz protestow i manifestacji organizowanych
pod sadami oraz wyrok Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie niezgodnosci

z prawem UE przepisow polskiej ustawy zmieniajgcej ustawe o ustroju sgdow powszechnych.
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Dzwonigcy wyrazali poparcie dla dziatah Rzgdu w sprawie reformy wymiaru sprawiedliwosci,

ale rowniez pojawiaty si¢ opinie krytyczne.

Odnotowano rowniez liczne sygnaty i opinie dotyczace dziatalnosci komornikow,
adwokatéow radcow prawnych, notariuszy, syndykow i bieglych sadowych. Dzwonigcy
skarzyli si¢ na system darmowej pomocy prawnej. Zarzucali, ze porady adwokackie byly mato
skuteczne.

Samotne matki apelowaly o dalsze dzialania legislacyjne w kierunku poprawy
egzekucji alimentow. Apelowano o wprowadzenie obowigzku uczestniczenia w wychowaniu
dziecka, nie tylko alimentacji. W przypadku gdy tylko jeden rodzic sprawuje opicke nad
dzieckiem, powinno zasgdza¢ si¢ wyzsze alimenty. Ponadto wskazywano na koniecznos¢
sprecyzowania podstaw, jakimi kieruja si¢ sady przy ustalaniu wysokosci alimentow.
Wptywatly prosby rodzicow o pomoc w sprawach o wydanie dziecka w trybie konwencji
haskiej.

Cze$¢ pism zawierala doniesienia o naruszeniu prawa i informacje o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa. Obywatele zadali posrednictwa Premiera we wniesieniu opisanych
spraw do organow $cigania uzasadniajac, ze wowczas organy policji i prokuratury skuteczniej

zajma si¢ zgltoszong sprawa.

Obywatele kierowali do Kancelarii zroznicowane opinie na temat akcji dyskredytujacej
niektorych sedziow przez tzw. ,,Emi” oraz rezygnacji w wyniku tej sprawy Pana Lukasza
Piebiaka z funkcji wiceministra sprawiedliwosci. W kontekscie sprawy $mierci 9-miesi¢czne;j
Blanki z Olecka i innych ujawnionych przypadkow krzywdzenia dzieci apelowano

0 wprowadzenie zmian w kodeksie karnym zaostrzajacych kare za zabojstwo dziecka.

Dzwoniacy z zadowoleniem przyjeli wydanie po kilku latach wyroku w sprawie Afery
,2Amber Gold” i uznanie przez Sagd w Gdansku Marcina i Katarzyny P. za winnych oszustwa.
Z rozczarowaniem przyjeli, ze na ogloszenie wymiaru kary trzeba bgdzie poczeka¢ kilka
miesiecy.

Tabela nr 7: Sgqdownictwo i organy Scigania - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy
Orzecznictwo sadowe cywilne, karne, pracy i ubezpieczen
. : 71 1 41 520
spolecznych (skargi, odwotania)
Orzecznictwo sagdowe w sprawach administracyjnych (skargi,
. 0 0 1 30
odwotania)
Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sadow, w tym skargi na
- 3 0 0 26
sedziow
Orzecznictwo i dziatalno$¢ prokuratury (w tym Prokuratora
. . 38 7 11 291
Generalnego, skargi na prokuratorow)
Dziatalno$¢ adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, 6 0 1 38
komornikow, syndykow, biegltych sadowych
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Funkcjonowanie zakladow karnych i aresztow §ledczych -

Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej 17 0 0 113
Doniesienia o naruszeniu prawa, podejrzenia o popetnieniu

3 2 0 280
przest¢pstwa
Inne 4 0 1 71
Ogolem: 142 10 54 1419
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2.7.Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki najwiecej spraw dotyczylo tamania praw pracowniczych,
w tym mobbingu. Pracownicy skarzyli si¢ na kadre kierownicza, zarzucali szefom, ze bywaja
zmuszani do wykonywania nadmiernej pracy, niestusznie krytykowani, dyskryminowani oraz
otrzymuja zbyt niskie wynagrodzenie. Zarzucano pracodawcom bezpodstawne zwolnienia
z pracy, wskazywano na trudnosci w wyegzekwowaniu nalezno$ci za prace. Opisywano zlg
atmosfere 1 niewlasciwe stosunki migdzyludzkie panujace w zaktadach pracy. Zwracano si¢

réwniez do Prezesa Rady Ministrow 0 pomoc w znalezieniu odpowiedniej pracy.

Obywatele skarzyli si¢ na zbyt niskie wynagrodzenia w Polsce w poréwnaniu do innych
panstw Unii Europejskiej. Wskazywali, ze wzrost plac jest niewspotmiernie niski w stosunku

do dobrego stanu polskiej gospodarki.

Z zadowoleniem przyjeto podniesienie ptacy minimalnej do 2600 zt od 2020 r. oraz

zapowiedz jej dalszego wzrostu do 4 tys. zt pod koniec 2023 r.

Zwracano si¢ rowniez z prosbg o nowelizacj¢ ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za
prac¢ podnoszac, ze niesprawiedliwe jest wliczanie do wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace wystugi lat pracy. Powoduje to, ze 0soba z 40-letnim stazem pracy

otrzymuje takie samo wynagrodzenie, jak osoba dopiero rozpoczynajaca praceg.

Apelowano zapewnienie o rownego traktowania kobiet i me¢zczyzn w kwestiach

zatrudnienia i rownego wynagrodzenia.

Tabela nr 8: Sprawy pracy i zatrudnienia - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Korpus Stuzby Cywilnej (nie dotyczy skarg na Szefa 0 0 0 8
Stuzby Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne
Poszukiwanie pracy 0 0 1 45
Zwolnienia z pracy 3 0 0 20
Zasitki dla bezrobotnych 0 0 0 0
Dziatalno$¢ urzedow pracy 0 0 0 12
Finansowe i pozafinansowe roszczenia wynikajace ze

ST 1 3 3 44
stosunku pracy (deputaty, znizki, itp.)
\Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp; (w tym 1 1 0 6
odszkodowania i §wiadczenia rentowe z tego tytutu)
t amanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy
dotyczace kadr kierowniczych, stosunki migdzyludzkie w 1 0 0 28
zaktadach pracy
Ogolne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 0 0 0 15
Rowne traktowanie (kobiety - mezczyzni, osoby 0 0 27 )
niepelnosprawne i inne)
Inne 0 0 0 22
Ogétem: 6 4 31 202
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2.8. Ubezpieczenia spoteczne

W korespondencji z zakresu ubezpieczen spotecznych obywatele najczesciej skarzyli
si¢ na wymiar $wiadczen oraz na niesprawiedliwe, ich zdaniem, sposoby naliczania wysokos$ci
$wiadczen, szczegdlnie emerytur. Wielu korespondentéw uwazato, ze organy emerytalno-
rentowe niestusznie odmowity im przyznania §wiadczen lub w sposob niewtasciwy naliczyty

ich wysokoS¢.

Z duzym zadowoleniem obywatele przyjeli wyptacenie jednorazowego $wiadczenia
pienieznego dla emerytéw 1 rencistow, czyli tzw. ,trzynastej emerytury” emerytura plus.
Pojawiatly si¢ rownoczesnie liczne zapytania czy dodatkowa emerytura bedzie wliczana do
dochodu ustalonego dla przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej oraz czy bedzie mogla

podlega¢ egzekucji komornicze;j.

Obywatele przekazywali réwniez pozytywne opinie o podwyzszeniu od 1 marca 2019
r. najnizszych $wiadczen - emerytury, renty z tytutu calkowitej niezdolnosci do pracy, renty

rodzinnej i renty socjalnej do kwoty 1100 zt.

Cze$¢ piszacych zwracata si¢ o zwigkszenie, w trybie indywidulanym, wysokosci
otrzymywanej renty badz emerytury. Dzwonigcy skarzyli si¢ réwniez na zbyt niska, ich
zdaniem, waloryzacj¢ otrzymywanych $wiadczen. Wiele 0sob prosito o zmiang zasad
waloryzacji z procentowej na kwotowa. Apelowano o podwyzszenie $wiadczen emerytalnych
i rentowych dla 0s6b najnizej uposazonych. Wsrod proponowanych kwot podwyzek pojawit
si¢ postulat wyrownania wysoko$ci emerytur do poziomu przynajmniej potowy $redniego
wynagrodzenia. Pojawialy si¢ zapytania o projektowany, specjalny, jednorazowy dodatek dla

emerytow.

Wplywatly prosby o interwencje w sprawie umozliwienia kobietom z rocznika 1953
wystagpienia do ZUS z wnioskiem o ponowne przeliczenie $wiadczenia emerytalnego.
Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 6 marca br. uznal, iz wprowadzenie do ustawy
0 emeryturach i rentach z FUS mechanizmu potracania kwot pobranych §wiadczen kobietom
urodzonym w 1953 r. nastgpilo z naruszeniem konstytucyjnej zasady zaufania do panstwa.
Jednakze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odmawia uchylenia niekorzystnych decyzji dla tej
grupy tzw. ,,kobiet z rocznika 1953”.

Liczne byty rowniez listy, ktorych autorzy dzielg si¢ swoimi opiniami na temat
obowigzujacych przepisow emerytalno-rentowych. Pojawit si¢ migdzy innymi postulat
przyznania minimalnej emerytury bez wzgledu na staz pracy. Licznie apelowano o zniesienie
danin publicznych od emerytur i rent. Przyszli emeryci wyrazali swoje obawy w kontekscie

informacji o prognozowanej wysokosci emerytur. Wptywaty roéwniez prosby o przywrdcenie
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poprzedniej, wyzszej kwoty zasitku pogrzebowego do kwoty 6 tys zi. Pojawily si¢ rowniez
postulaty o podwyzszenie zasitku pielggnacyjnego z ZUS. Skarzono  si¢  na  trudnosci
w kontakcie telefonicznym z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz na pracownikow ZUS,
zarzucano im niekompetencj¢ i przewleklo$¢ rozpatrywania spraw. Wplywaly zapytania
I opinie na temat przyjetej ustawy o Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK).

Piszacy zwracali si¢ z prosba do Prezesa Rady Ministrow 0 przyznanie renty

specjalnej.
Tabela nr 9: Ubezpieczenia spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich
Skargi Whnioski Petycje Listy

Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich
rodzajow) 26 0 0 69
Nieprawidlowe ustalenie wysoko$ci $wiadczen
(wszystkich rodzajow, takze naliczanie kapitalu

oczatkowego) 54 0 0 89
Prosby o przyznanie oraz ustalenie wysokos$ci §wiadczen
W inny sposob niz to wynika z przepisow 2 0 0 179
Prosby o przyznanie $wiadczenia specjalnego przez
Prezesa RM 3 0 0 40
Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS
(lub inne organy) 0 0 0 8
Swiadczenia przedemerytalne 4 0 0 3
Orzecznictwo lekarskie 0 0 0 4
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 3 0 0 7
Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarczej 4 1 2 18
Skargi na dziatalno$¢ wszystkich organéw emerytalno-
rentowych - ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich

racownikow 2 0 0 15
Inne 35 0 0 68
Przepisy dotyczace spraw emerytalno-rentowych (uwagi,
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja) 2 2 4 415
Ogotem: 137 3 6 968

2.9. Niepelnosprawni

Pozytywnie przyjeto wprowadzenie dodatku dla osob niepetnosprawnych w wysokos$ci
500 zt - $wiadczenia uzupetniajgcego dla osob niesamodzielnych, ktére ukonczyty 18 lat i1 sg
niezdolne do samodzielnej egzystencji, a suma przystugujacych im $wiadczen z funduszy

publicznych nie przekracza 1600 zt.

Na skrzynke kontakt wptywaty liczne zapytania w sprawie szczegdlowych kryteriow
otrzymania, zapowiedzianego przez Premiera ww. dodatku. Pytano o dokladne terminy
wyptaty, o sposéb sktadania wnioskow, kryteria przyznawania §wiadczenia, tryb wydawania
orzeczen lekarskich potwierdzajacych niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji. Pytano m.in.
czy osoba z orzeczeniem o calkowitej niezdolnosci do pracy i ustalonym prawem do renty

socjalnej, ale z ustalonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci otrzyma dodatek.
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Ponadto w tym zakresie problemowym skarzono si¢ na niski wymiar $wiadczen dla 0sob
niepelnosprawnych 1 niewystarczajacy system wsparcia. Piszacy zwracali si¢ zaréwno
w swoich sprawach indywidualnych, jak i grupowych. Korespondencja o tej problematyce na

ogot jest przekazywana do Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepelnosprawnych.

W tej grupie problemowej pojawialy si¢ apele o zréwnanie $wiadczen dla
opiekunéw dorostych 0s6b niepelnosprawnych ze $wiadczeniami, jakie otrzymuja

opiekunowie niepetnosprawnych dzieci.

Zarowno W pismach jak i rozmowach telefonicznych obywatele apelowali 0 wicksze
zainteresowanie si¢ sytuacja osoOb niepelnosprawnych. Rozmoéwcy zwracali uwage przede
wszystkim na realia urzgdowe, z ktoérymi przychodzi im si¢ zmierzy¢ na co dzien. Apelowali
0 przeprowadzenie przegladu przepisow, ktore ich zdaniem wptywaja na dyskryminacje 0sob
niepelnosprawnych przez organy administracji i nie utatwiaja im funkcjonowania zaréwno
w urzedach, jak i sadach.

Osoby niepelnosprawne apelowaty o likwidacje kryterium dochodowego przy ubieganiu
si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej. Osoby niepelnosprawne przesylaly swoje prosby

o indywidualne wsparcie finansowe.

Pojawity si¢ apele o zlikwidowanie Iluki prawnej w sytuacji 0sob
Z niepetnosprawnoscig psychiczng, ktore staly si¢ niepelnosprawne po ukonczeniu studiow,
lecz przed rozpoczeciem pracy zawodowej. Podnoszono, ze takim osobom niepetnosprawnym
nie przystuguje ani renta socjalna ani renta z tytutu niezdolnosci do pracy, a nawet osoby te nie
majg ubezpieczenia zdrowotnego i dostepu do leczenia.

Z zadowoleniem przyjeto podniesienie renty socjalnej z kwoty 865,03 zt do 1029,80 zt
oraz przyjecie przez Rade Ministrow uchwaty w sprawie ustanowienia programu ,,Dostgpnos¢
plus” - polepszania istniejacej infrastruktury i likwidacje barier architektonicznych budynkow,

dworcow, przystankoéw, parkéw, chodnikow.

Tabela nr 10: Niepetnosprawni - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dzialalno$¢ Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osob

. 2 0 0 4
INiepelnosprawnych
Prosby o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawne;j 0 0 0 17
INiski wymiar §wiadczen (w tym $wiadczen dla

. , 0 0 0 7

opiekunow)
Skargi na dziatalno$¢ organow opieki spotecznej wobec

. 4 0 0 21
niepetnosprawnych
Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 0 0 0 12
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Dofinansowanie kosztow rehabilitacji (w tym

.. . o . 1 0 0 17
specjalistycznego sprzetu, turnusow rehabilitacyjnych)
Problemy ogdlne dotyczace niepelnosprawnych 2 0 1 38
Inne 2 0 0 49
Ogotem: 11 0 1 165

2.10. Stuzba zdrowia

W tej grupie problemowej wptyneto 251 pism. Najwiecej korespondencji dotyczyto
kwestii lekow (77 pism): tj. wysokich cen, podwyzek oraz braku refundacji. Dzwonigcy
sygnalizowali brak konkretnych grup lekow w aptekach (przeciwpadaczkowych, na
nadci$nienie, insuliny, onkologicznych, neurologicznych, stosowanych przy chorobach
tarczycy, astmy i alergii). Krytykowano aktualizacje¢ listy lekow refundowanych. Zgtaszano, ze
brak takich lekow w aptekach, a sa dostgpne w internecie przy pelnej odptatnosci. Seniorzy
apelowali, aby prawo wypisywania do darmowych lekow 75+ przyznaé nie tylko lekarzom

rodzinnym, lecz takze lekarzom specjalistom.

Z duzg reakcja u osob dzwonigcych spotkaly si¢ informacje o zamykaniu lub zmianach
trybu pracy kolejnych oddzialéw w szpitalach w catej Polsce. Zdenerwowani i rozgoryczeni
pacjenci zadali, zeby Rzad rozwigzat problem brakow kadrowych w szpitalach lekarzy
specjalistow. Dzwoniacy twierdzili, Ze powinny zosta¢ wprowadzone regulacje majace na celu
zatrzymanie miodych lekarzy, ktorzy ksztalcili si¢ za pienigdze podatnikow w kraju. Ich
zdaniem dla takich absolwentéw medycyny, ktorzy chca wyjechac za granice studia medyczne

powinny by¢ platne.

Whplywaty skargi na Narodowy Fundusz Zdrowia, na odmowe lub niewtasciwe leczenie,
na brak leczenia sanatoryjnego, na dtugi czas oczekiwania w kolejce do lekarzy specjalistow
(ortopeddow, kardiologéw, endokrynologow, nefrologdéw, laryngologow 1 ortodontow),
niewlasciwe warunki leczenia szpitalnego. Pacjenci alarmowali, ze stawki zywieniowe dla
pacjentow w wiekszos$ci szpitali w Polsce to zaledwie kilka zt czy maksymalnie kilkanascie zt
dziennie. Apelowano takze o powrot do stalego zatrudniania w szpitalach kucharzy/kucharek
I 0sOb sprzatajacych. Pacjenci podnosili, ze rowniez dtugo trzeba czekaé na specjalistyczne
badania, zabiegi i operacje, na przyktad wykonanie endoprotezoplastyki stawu biodrowego czy

operacje za¢my.

Grupa osob z Bialegostoku zwrocita sie¢ do KPRM z apelem o refundacje leku
Palbocyklib oraz leku Ribocykib - stosowanych w przypadku kobiet z hormonozaleznym,
HER2-ujemnym nowotworem. Leki te nie sg refundowane, gdyz zdaniem ekspertow od

farmakoekonomiki sg zbyt drogie.
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Apelowano o zwigkszenie nakladow na stuzbg zdrowia. Wptywaty prosby o interwencje
Premiera w sprawie braku lub zmniejszenia kontraktow NFZ dla poszczegdlnych placéwek
medycznych. Krytykowano wysokie ceny prywatnych wizyt u lekarzy, w tym dentystow.
Skarzono si¢ na zbyt diugie terminy oczekiwania na miejsce w uzdrowiskach i sanatoriach

refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Obywatele wyrazali zaniepokojenie, ze w szpitalach lekarze pracuja na dyzurach
dwudziestoczterogodzinnych, co zagraza zdrowiu lekarzy i naraza na niebezpieczenstwo
pacjentow. Pracownicy zawodow medycznych takich jak: pielegniarki, potozne, ratownicy
medyczni, diagno$ci laboratoryjni, technicy analityki medycznej i inni zwracali si¢ do
Premiera z prosbg o interwencj¢ w sprawie braku podwyzek wynagrodzenia. Krytykowali
projekt ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikow

wykonujacych zawody medyczne.

Whptynal wniosek o zmiang¢ decyzji Agencji Oceny Medycznej 1 Taryfikacji, ktora
usuneta lek Erivedge (stosowany przeciwko ztosliwemu nowotworowi skory) z listy lekow
refundowanych oraz réwniez z listy lekow dopuszczonych do obrotu na polskim rynku.
Ponadto przestano 74 wielokrotne petycje w sprawie refundacji leku na nowotwor dziecigcy
neuroblastoma. Zostaly one przekazane przez KPRM do stosownego rozpatrzenia do

Ministerstwa Zdrowia.

Tabela nr 11: Stuzba zdrowia - rodzaje i liczba sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Dziatalno$¢ Narodowego Funduszu Zdrowia 4 0 0 16
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 4 0 0 1
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 2 0 1 5
Koszty leczenia - refundacja (w tym in vitro) 0 0 0 23
Leki i artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny a1
lekdw) 0 0 36
Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 1 0 0 9
Dziatalnos¢ publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej 4 0 0 14
Ubezpieczenia zdrowotne (sktadki) 0 0 0 2
Organizacja ochrony zdrowia (w tym komputeryzacja) 0 0 2 11
Problemy ogdlne dotyczace stuzby zdrowia 0 0 0 28
Inne 1 0 1 35
Ogotem: 16 0 40 195

2.11. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

Wptywaly liczne glosy zadowolenia z wyptaty $wiadczenia ,,500 plus” od 1 lipca 2019
r. takze na pierwsze dziecko. W poprzednich latach byt to podstawowy postulat rodzicow, aby

swiadczenie 500+ otrzymywaly wszystkie rodziny opiekujace si¢ dzie¢mi bez wzgledu na
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uzyskiwany dochdd i liczbe dzieci. Bardzo pozytywnie oceniano roéwniez mozliwo$¢ sktadania
wnioskdw o §wiadczenie na pierwsze dziecko drogg elektroniczng. Dzwonigcy dzigkowali za
wprowadzenie w pelni zautomatyzowanego sposobu ustalania uprawnienia, za automatycznie

generowang i przesytang na adres poczty elektronicznej informacj¢ o przyznaniu swiadczenia.

Obywatele licznie rowniez komentowali przyznawanie emerytur dla kobiet, ktore nie
pracowaty, ale wychowaly czworo i wigcej dzieci tzw. ,,Mama 4+”. Cz¢$¢ 0sob twierdzita, ze
moze by¢ to odebrane jako niesprawiedliwe przez matki, ktére wychowaly dzieci

réwnoczesnie pracujac.

Skarzono si¢ na niski wymiar $§wiadczen z pomocy spotecznej, na bezprawne — zdaniem
wnioskujacych — odmowy wsparcia przez organy pomocy spotecznej. W tej grupie
problemowej czgsto pojawiaty sie¢ prosby do Prezesa Rady Ministrow o odgorne,
Z pominigciem wilasciwych w tej sprawie instytucji, przyznanie zasitku z pomocy spoteczne;j.
Wplywaty skargi na pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej przyznajacych §wiadczenia

oraz na zbyt dlugie oczekiwanie na wydanie decyzji i wyplate.

Pracownicy o$rodkow pomocy spotecznej skarzyli si¢ na niskie wynagrodzenia,

znacznie ponizej sredniej krajowe;.

Podobnie jak w przypadku pism dotykajacych kwestii pracy i1 zatrudnienia, czy tez
niepetnosprawnosci, wystapienia dotyczace polityki rodzinnej i spotecznej maja w wigkszosci

charakter indywidualny.

Osoby w trudnej sytuacji finansowej zwracaty si¢ z prosba o pomoc finansowa. Skarzyly
sig, ze pomoc wyplacana przez osrodki pomocy spotecznej jest zbyt mata. Postulowano

podniesienie wysokosci zasitkoéw statych.

Dzwonigcy wnosili o zaostrzenie kontroli pracy pracownikow O$rodkéw Pomocy
Spotecznej, celem sprawdzenia, czy wtasciwie monitoruja rodziny patologiczne. Pojawialy si¢
rowniez postulaty zwigkszenia kontroli zasadno$ci przyznawania $wiadczen z opieki
spotecznej. Dzwonigcy uwazajg, ze W wielu przypadkach dochodzi do wytudzania $wiadczen,

na czym traci Skarb Panstwa.

Seniorzy kontaktujacy si¢ z KPRM apelowali o poprawe ich sytuacji materialnej oraz
zmian¢ zasad przyjmowania do domow opieki spotecznej, poniewaz, ich zdaniem, obecne
zasady przyjmowania do tych doméw uniemozliwiajg przyjecie osob z niskim dochodem.

Wplywaly listy opisujace trudng sytuacj¢ taczenia pracy zawodowej z wychowywaniem
malych dzieci przez oboje pracujacych rodzicow. Rodzice opisywali, ze przedszkola sg czynne

do godziny 17, a rodzice czasem pracuja do péznych godzin wieczornych. Zwracano uwage na
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trudng sytuacj¢ kobiet - matek pracujacych, ktorych praca jest wykonywana kosztem rodziny,

Pozostaje im niewiele czasu dla dzieci i dla rodziny.

Osoby, ktore utrzymujg si¢ z zasitku stalego z pomocy spotecznej byty rozzalone, ze nie
otrzymaja podobnie jak emeryci trzynastego $swiadczenia. Opisywali, ze czuja si¢ pominigci
przez programy socjalne Rzadu. Prosili o podwyzszenie kwot $wiadczen z pomocy spoteczne;.

Tabela nr 12: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - rodzaje i liczba sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Prosby o udzielenie pomocy spolecznej ze srodkdw pomocy 0 0 0 12
spotecznej
Odmowy udzielenia pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 0 0 0 7
spotecznej
'Wysoko$¢ zasitkow z funduszy pomocy spolecznej 0 1 0 15
Dzi_a%alnos’c' organdéw pomocy spotecznej i pracownikdéw stuzb 5 0 0 32
socjalnych
Domy dziecka, rodziny zastgpcze i Domy Pomocy Spotecznej 0 0 0 15
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkow rodzinnych,
s .. . . . X . 3 0 1 90
Swiadczenia pielggnacyjne, 500+, zasitek opickunczy, itp.)
Urlopy i §wiadczenia macierzynskie 0 0 0 3
Fundusz alimentacyjny 0 0 0 5
Problemy ogblne dotyczace pomocy (opieki) spotecznej 0 0 0 13
Polityka prorodzinna i spoteczna Rzadu 0 0 29 24
Pomoc dla wigzniéw, bylych wigzniéw oraz ich rodzin 0 0 0 1
Inne 0 0 0 30
Ogétem: 8 1 30 247

2.12. Sprawy mieszkaniowe

W pismach z ww. zakresu obywatele najczgsciej zwracaja si¢ do Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow o wsparcie w przydziale mieszkania komunalnego (socjalnego). Charakter
listow jest czesto dramatyczny. Piszacy opisuja swoja trudng sytuacje zyciowa (bezrobocie,

brak srodkoéw do zycia) i szukaja pomocy w osobie Prezesa Rady Ministrow.

Osoby zagrozone eksmisja z zajmowanych mieszkan zwracaly si¢ czesto z prosba
opomoc do Rzadu. Dotyczylo to zaréwno najemcow lokali komunalnych, jak
I spotdzielczych. Najczgstszym powodem zaistnialej sytuacji byly niskie dochody,
niewystarczajagce na optacenie zobowigzan czynszowych. Obywatele zwracali si¢ rowniez
Z prosba o pomoc w sptacie dlugdw za czynsz, czg¢sto byly to wieloletnie dlugi siegajace
kilkudziesigciu tysiecy ztotych.

Sprawy dotyczace kwestii mieszkaniowych w zdecydowanej wigkszo$ci maja
charakter indywidualny i wigzg si¢ ze skargami na dziatalno$¢ organéw samorzadu gminnego,

do zadan ktorego nalezy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych. Glowng przyczyna wystapien

jest brak wystarczajacej ilosci mieszkan socjalnych lub ich zty stan.
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Obywatele zgtaszali rowniez nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu spoétdzielni
mieszkaniowych, z jednoczesng prosba 0 dokonanie stosownych zmian legislacyjnych.
Kwestionowano zasadno$¢ wzrostu czynszow 1 oplat mieszkaniowych, krytykowano
dziatalno$¢ zarzaddéw spoidzielni oraz administracji osiedli mieszkaniowych. Pojawialy si¢
réwniez skargi lokatoré6w na utrudnianie, badZz uniemozliwianie wykupu mieszkan przez
spotdzielnie mieszkaniowe.

Tabela nr 13: Sprawy mieszkaniowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi  |Whnioski Petycje Listy
Lokale mieszkalne z zasobow komunalnych
Sprzc?daz,_ najem i zamiana mieszkan docelowych oraz 0 0 0 177
lokali socjalnych
Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne optaty za mieszkania 0 0 0 5
Eksploatacja i remonty 0 1 0 12
Dziatalno$¢ administracji domoéw komunalnych 0 0 0 5
Pozostate dot. lokali komunalnych 0 0 0 4
Lokale spotdzielcze
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 0 0 0 12
Czynsze i optaty eksploatacyjne 0 0 0 6
Premie gwarancyjne, rekompensaty pieniezne,
. . . . 0 0 0 25

rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
Dziatalno$¢ administracji domow spoétdzielczych oraz

. g 0 0 0 15
organow spdtdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza)
Pozostate dot. lokali spétdzielczych 0 0 0 2

Pozostate sprawy mieszkaniowe

Mieszkania zaktadowe, wykup 0 0 0 19
Wspdlnoty mieszkaniowe 0 0 1 9
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatorow 0 0 0 0
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 0 0 0 4
Mieszkaniowe programy rzgdowe 0 0 0 18
Inne 3 0 0 31
Ogétem: 3 1 2 345
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2.13 Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

Najczesciej poruszang tematyka w tym zakresie byta kwestia budowy albo remontow
drog 1 autostrad. Mieszkancy, w przypadku gdy wiadze lokalne odmawiaty wybudowania lub
remontu drogi, zwracali si¢ do Premiera z prosbg o interwencj¢. Przedmiotem pism byty takze
przebieg i lokalizacja drog oraz autostrad, jak rowniez sprawy niewyptacenia odszkodowan za
grunty przejgte pod nowe inwestycje. Obywatele wyrazali niezadowolenie z przebiegu

istniejacych albo planowanych drog i prosili Premiera o wsparcie ich postulatow.

W wyniku interwencji KPRM wptyngta m. in. odpowiedZ z Ministerstwa Inwestycji
i Rozwoju do skarzagcego w sprawie budowy drogi wojewodzkiej i przebudowy skrzyzowan
w Kielcach. Od decyzji Wojewody Swictokrzyskiego zezwalajacej na realizacje inwestycji
zostaly wniesione liczne odwotania do Ministra Inwestycji i Rozwoju, a postepowanie
odwolawcze nie zostato zakonczone. Inwestycja jest realizowana w trybie ,,specustawy”
drogowej, a wigc ma rygor natychmiastowej wykonalno$ci. Strony s3a zobowigzane do
niezwlocznego wydania nieruchomosci, oprdznienia lokali 1 uprawnia do faktycznego objecia
nieruchomos$ci w posiadanie przez wlasciwego zarzadce drogi. Inwestor posiada uprawnienia
do rozpoczecia robét budowlanych pomimo, ze decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego

w sprawie tej inwestycji nie byta ostateczna.

Wplywaty apele o uregulowanie statusu rodzinnych ogrodéw dziatkowych. Zdaniem
piszacych brak ustawowej regulacji w tej kwestii  jest przyczyng
licznych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodzinnych ogrodow dziatkowych, takich jak

eksmisje dziatkowcodw z wybudowanych przez nich altan.

Zgltaszano rowniez protesty w sprawie budowy nowych drég. Mieszkancy obawiali si¢
hatasu i zanieczyszczenia powietrza. W zwiazku z pojawiajacym si¢ W miastach smogiem
zgltaszano skargi na zle planowanie przestrzenne i bezprawng zabudowe klinow
napowietrzajacych.

W wyniku interwencji Kancelarii wptyneta decyzja Dyrektora Kampinoskiego Parku
Narodowego, ktory wyrazit zgode piszacej na przedtuzenie (do dnia 30 wrze$nia 2020 r.)
uzytkowania przez piszaca zabudowan we wsi Rybitew potozonych w $rodku Puszczy
Kampinoskiej. W 2018 r. zabudowania te, podobnie jak pozostale zabudowania we wsi,

podlegty wysiedleniu na rzecz Kampinoskiego Parku Narodowego.
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Tabela nr 14: Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji 1 0 0 10
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 0 0 0 8
Budowa i remonty drég i autostrad 1 0 1 181
Sprzedaz dzialek budowlanych, przetargi, dzierzawa

. 0 0 0 5
dziatek
'Wywlaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 1 0 0 38
stzkodowania za §Zk0d_y wyrzadzone budowa 0 0 0 5
infrastruktury technicznej (np. szkody gornicze)
Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo wlasnosci (w 0 1 1 5
tym garaze)
Ogrody dziatkowe 0 0 0 11
Uprawnienia rzeczoznawcow, zarzadcow, posredni. W 0 0 0 0
obrocie nieruchomo$ciami
Sprawy dot. infrastruktury miejskiej 1 0 3 36
Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 0 0 0 0
Problemy og6lne dot. mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego, gruntow 6 0 5 41
miejskich
Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 1 0 1 44
Inne 0 0 0 5
Ogétem: 11 1 11 389
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2.14 Unia Europejska

Sprawy z tej kategorii stanowig marginalny odsetek pism kierowanych do Kancelarii.
Do KPRM wplywaly komentarze na temat dziatalnosci  instytucji  UE,

krytykujacych polskie reformy wymiaru sprawiedliwosci.

Whptyneto kilkadziesigt e-maili od obywateli Wielkiej Brytanii (w wigkszosci w jezyku
angielskim) z apelem do Premiera Morawieckiego o zawetowanie wyj$cia Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. Piszacy twierdzili, ze wickszo$¢ spoleczenstwa brytyjskiego chce
pozostania Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej.

Zwracano uwage na konsekwencje tzw. Brexitu dla Polakow zamieszkatych
w Wielkiej Brytanii. Postulowano wprowadzenie wsparcia finansowego oraz pomocy
w znalezieniu pracy i mieszkania dla Polakow, ktorzy beda chcieli wroci¢ do Polski po

wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.

Tabela nr 15: Unia Europejska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Rolnictwo 0 0 0 9
Edukacja i nauka 0 0 0 10
Ochrona srodowiska i przyrody 0 0 0 2
Rozwdj regionalny 0 0 3 3
Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0 4
Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 0
Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, wydatkowanie,

L. 0 0 0 0
zapotrzebowanie itp.)
Inne 0 0 0 10
Ogoétem: 0 0 3 38

2.15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Najczesciej pojawiajacymi sie kwestiami w pismach z tej grupy problemowej sg sprawy
kombatanckie — 146 spraw. Przesytano wnioski o przyznanie uprawnien kombatanckich
osobom, ktore byty cztonkami opozycji w czasach PRL, byty represjonowane przez aparat
bezpieczenstwa albo dowodzg swoich uprawnien zinnych przestanek (np. potomkowie
zohierzy walczacych w II wojnie §wiatowej). Odnotowano prosby 0 przyznanie specjalnych
swiadczen lub dodatkéw np. do emerytury dla rodzin ofiar stanu wojennego. Kombatanci
zadali rowniez przyznania im uprawniania do bezptatnych lekow, analogicznie jak

w przypadku inwalidow wojennych.

Druga najwigksza grupe w tej kategorii stanowig wystgpienia w sprawie dziatalnosci

policji. Byty to skargi, prosby o interwencje, informacje o mozliwych nieprawidtowos$ciach.
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Zostal zgloszony postulat przekazania dodatkowych
funduszy na wyposazenie wszystkich policjantow w kamery nagrywajace przebieg
interwencji. Obywatele zglaszali postulaty zwigkszenia naktadow finansowych na

bezpieczenstwo zewngtrzne i wewnetrzne, szczegdlnie na Policje.

Piszacy 1 dzwonigcy zglaszali réwniez do Kancelarii Premiera zawiadomienia
0 popetnieniu czynéw zabronionych z prosba o przekazanie tych zgloszen na policje lub do

prokuratury.

Liczna grupe stanowig pisma osob, ktore albo starajg sie o polskie obywatelstwo albo
po jego uzyskaniu skarza si¢ na brak zainteresowania wiadz ich sprawami (np. repatrianci,
posiadacze karty Polaka). Wptywaty rowniez skargi na dlugie oczekiwanie na wydanie karty
pobytu w Polsce.

Odnotowano réwniez liczne opinie krytyczne dotyczace przyjmowania do Polski
uchodzcow. W przewazajacej wigkszosci obywatele wyrazali poparcie dla stanowiska Rzadu
w kwestii przyjmowania uchodzcow.

Tabela nr 16: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi  [Whnioski Petycje Listy

Sprawy resortu obrony narodowe;j 0 0 0 37
Sprawy bezpieczenstwa publicznego 0 0 3 4

Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 1 0 0 3

Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy polityczni 44 2 0 21
Dziatalnos¢ policji 1 0 0 50
Dziatalnos¢ innych stuzb (np. granicznych, strazy pozarnej) 1 1 0 22
\Whnioski o nadanie odznaczenia, orderu 0 0 0 8

Sprawy kombatanckie 2 0 1 143
Inne 0 0 0 17
Ogotem: 49 3 4 305
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2.16 Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia

Wsrod pism z tej grupy problemowej dominujg wystapienia, ktorych autorzy poruszaja
ogoblne problemy dotyczace rolnictwa, np. trudno$ci w prowadzeniu gospodarstwa rolnego,
niskiej oplacalnosci produkcji rolnej. Pisma te maja charakter indywidualnych wystapien,

komentarzy, postulatow.

Znaczny wplyw korespondencji i telefondw dotyczyt niskich cen skupu owocow
migkkich, ponizej kosztow produkcji. Wielu rolnikéw zwracato si¢ o pomoc Rzadu, twierdzac,
ze grozi im bankructwo. W licznych telefonach rolnicy alarmowali, ze z powodu Sierpniowej
suszy, ktora dotknela znacznag cze$¢ kraju, tegoroczne zbiory plondéw rolnych beda duzo

nizsze.

Rolnicy z terenéw zagrozonych wystepowaniem afrykanskiego pomoru §win (ASF)
prosili Premiera o wprowadzenie procedur wsparcia dla hodowcoéw poszkodowanych
w wyniku epidemii ASF. Opisywali, Ze w obecnej sytuacji nie maja mozliwosci sprzedawania
tucznikoéw, co dtugofalowo doprowadzi ich do bankructwa. Uwazali, ze dziatania Krajowego

Osrodka Wsparcia Rolnictwa sg w tym zakresie niewystarczajace.

Na skrzynke mailowag KPRM wptyneto ponad pigédziesiat protestow przeciwko decyzji
powiatowego lekarza weterynarii o wybiciu dzikiego stada krow z Ciecierzyc w gminie
Deszczno. W wyniku licznych protestéw obroncéw stada krow Minister Rolnictwa

poinformowat, ze decyzja powiatowego lekarza weterynarii o wybiciu stada zostata uchylona.

Przestano 35 wystgpien w ramach konsultacji publicznych projektu rozporzadzenia Rady
Ministrow zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie zakazu stosowania materiatu siewnego
odmian kukurydzy MON 810. Piszacy zarzucali Ministrowi pomini¢cie w zatgczniku do
projektu rozporzadzenia niektorych odmian kukurydzy modyfikowanej genetycznie, ktore
wedtug piszacych powinny si¢ tam znalez¢. Domagali si¢ niezwlocznego przystapienia do prac

nad zmiang ustaw o nasiennictwie i ustawy o GMO.

Wiasciciele firm skupu i uboju trzody chlewnej zarzucali wielkim sieciom handlowym,
supermarketom i dyskontom stosowanie cen dumpingowych migsa. Ostrzegali, Ze zniszczy to
rodzinne zaklady migsne w Polsce, a gdy one znikng to migso bedzie, ich zdaniem,

czterokrotnie drozsze.

Odnotowano pisma w sprawie odszkodowan za szkody wyrzadzane w uprawach
I plodach rolnych przez zwierzgta towne. Zgtaszano liczne sygnaty 0 opdznieniach wyptat dla
rolnikow za szkody spowodowane w uprawach rolniczych przez dziki. Wsrod korespondenciji

skierowanej do KPRM znalazt si¢ postulat zwigkszenia naktadow
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budzetowych na rolnictwo, poprzez m.in. zwigkszenie doptat do paliwa rolniczego.

Postulowano do Rzadu aby podejmowatl dzialania hamujace powstawanie wielkich
przemystowych gospodarstw rolnych w Polsce i promowal male rodzinne gospodarstwa
funkcjonujace W zgodzie ze srodowiskiem naturalnym wytwarzajace zdrowa, ckologiczng
zywno$¢. Apelowano aby zywno$¢ nie byta produkowana w sposob przemystowy, z uzyciem

srodkow chemicznych i GMO.

Wptywaty liczne pisma wiascicieli ferm zwierzat futerkowych i przedsigbiorcow
z nimi wspotpracujacych przeciwko wprowadzeniu catkowitego zakazu hodowli zwierzat

futerkowych.

Tabela nr 17: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemiq - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Uwtaszczenia gospodarstw rolnych 0 0 0 2
Sprzedaz i dzierzawa gruntow rolnych 0 0 0 17
Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntéw 0 0 0 8
Przydziat i sptata kredytéw rolniczych, prosby o pomoc
) . 0 0 0 13
finansowg (dot. rolnictwa)
Skup ptoddw rolnych 0 0 1 2
Hodowla i ochrona zwierzat 2 0 27 12
Sprawy dotyczace sadownictwa 1 0 0 3
Dziatalnos¢ Gtownego Lekarza Weterynarii, wojewoddzkich i
powiatowych inspektoréw weterynaryjnych i wyznaczonych
.. . . . 0 0 0 7
lekarzy weterynarii, Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz
inne sprawy z zakresu weterynarii
Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemig,
. . , 2 0 69 35
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
Inne 0 0 0 44
Ogoétem: 5 0 97 142

2.17. Reprywatyzacja

Najczegsciej poruszang tematyka pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej byla
kwestia reprywatyzacji nieruchomosci miejskich oraz gruntdow rolnych oraz odszkodowan za
tzw. mienie zabuzanskie. Obywatele wskazywali na trudnosci
w uzyskaniu odszkodowania za pozostawione mienie, przewleklo$¢ postepowania lub

niekorzystne dla nich rozstrzygnigcia.

Przyktadowo do KPRM wplyneto pismo obywatela, ktory prosit o interwencje
w sprawie zwrotu kamienicy przy ulicy Koszykowej w Warszawie, odebranej dekretem
Bieruta. Piszacy, od 15 lat stara si¢ o zwrot tej nieruchomosci, lecz obecnie w wyniku ,,afery
reprywatyzacyjnej” w Warszawie wszystkie akta tej sprawy przejeta prokuratura 1 ewentualny

zwrot kamienicy zostat zawieszony. Opisywal, ze Ministerstwo Infrastruktury wydato
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orzeczenie o jej zwrocie juz trzy razy, lecz nie zadbano o sprawdzenie czy zostaly one

dostarczone wtasciwym adresatom.

Tabela nr 18: Reprywatyzacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa

. . 1 0 0 11
ziemskie
Zwrot nlerl',uchomosu miejskich (w tym grunty 1 0 0 1
warszawskie)
Mienie zabuzanskie 1 0 0 41
Przedsiebiorstwa i zaktady 0 0 2 4
Mienie poniemieckie 0 0 0 2
Inne 0 0 0 5
Ogoétem: 3 0 2 74

2.18. Ochrona przyrody i sSrodowiska
Korespondencja zakwalifikowana do powyzszej problematyki najczeSciej stanowi
wystapienia, w ktorych obywatele zwracaja si¢ o pomoc w takich sprawach, jak: podtaczenie
kanalizacji, wodociggu, optaty za wywdz nieczystosci.
Piszacy zwracali si¢ rowniez z prosba o pomoc do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z administracja samorzadowa w sprawach zwigzanych z gospodarowaniem
odpadami. Kwestionowali wysoko$¢ optat ustanawianych przez samorzady za wywoz

odpadow.

Ponadto obywatele zadali powstrzymania procederu przywozenia $mieci z zagranicy do
Polski 1 ukarania winnych ptonacych wysypisk 1 tzw. ,,mafii §mieciowej”. Zglaszali, ze w ich
miejscach zamieszkania firmy zbierajace odpady buduja olbrzymie haldy odpadow, ktore

stwarzaja zagrozenie dla srodowiska.

Szeroko komentowano Mtodziezowy Strajk Klimatyczny dnia 20 wrze$nia, 2019 r.,
konwencje¢ klimatyczng ONZ w Nowym Jorku, a szczegdlnie wystapienie Grety Thunberg
oraz zwigzane z tym demonstracje mtodziezy w 60 polskich miastach. Cz¢§¢ dzwonigcych

I piszacych uwazata, ze to przydatna inicjatywa, lecz pojawiaty si¢ takze glosy krytyczne.

Naptywato bardzo duzo komentarzy i opinii w sprawie awarii Oczyszczalni Sciekéw
,»Czajka” w Warszawie, a szczegolnie w kwestii zrzucania $ciekoéw do Wisty 1 zagrozeniu
zanieczyszczenia Srodowiska. Wiele osO6b z wyksztalceniem inzynieryjno-technicznym
przedstawialo wlasne koncepcje naprawy awarii, podpowiadato jak potozy¢ most pontonowy,

a na nim zapasowy rurociag, czy jak utylizowa¢ odpady $ciekowe.

Piszacy i dzwonigcy domagali si¢ od Rzadu stanowczych dzialan w walce z panujacym

w Polsce smogiem. Postulowano aby zmieni¢ miernik poziomu pytow przy ktoérym
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obowigzkowo oglasza si¢ alarm smogowy, gdyz W innych panstwach Unii Europejskiej alarm

smogowy jest oglaszany przy znacznie nizszym zanieczyszczeniu powietrza pytami.

Mieszkancy duzych miast apelowali o zmniejszenie nate¢zenia ruchu samochodowego
w centrach miast. Dzwonigcy proponowali ponadto zmiany w przepisach tak, aby wymusi¢
obowigzkowe korzystanie z tanszych i bardziej ekologicznych Zrédet ciepta, jezeli takie sg
dostepne na danym obszarze.

Przyktadowo po interwencji KPRM wptyne¢ta odpowiedz Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie w sprawie
przeprowadzenia prac podwyzszenia watow przeciwpowodziowych ochraniajgcych Osiedle
Mickiewicza w Jasle. Starania Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
dotyczace realizacji zbiornika Katy Mysocwa odniosty skutek i dzigki temu zostata
opracowana pelna analiza wariantowa z uwzglednieniem planowanych inwestycCji i ich
wplywu na redukcje¢ fali powodziowe;j. Osiedle Mickiewicza w poréwnaniu do stanu obecnego
zostanie w pelni zabezpieczone przed wodami powodziowymi.

Apelowano o tworzenie na obszarach miejskich wigcej ilosci terenow zielonych, skwerow,
parkow, ogroddéw, a w skali kraju tworzenie nowych parkéw narodowych i rezerwatéw
chronigcych polska przyrodg.

Tabela nr 19: Ochrona przyrody i srodowiska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalnoéé Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i
wojewddzkich inspektoréw ochrony srodowiska oraz

< . 2 0 0 21
Dyrektora Generalnego Ochrony Srodowiska i
regionalnych dyrektoréw ochrony srodowiska
Ochrona srodowiska 0 0 2 85
Ochrona przyrody 1 0 0 13
Ochrona zwierzat 1 0 0 7
Gospodarka lesna i towiectwo 0 0 0 23
Gospodarka wodna (w tym dziatalnos¢ Krajowego i 4 0 0 47
Wojewddzkich Zarzgdow Gospodarki Wodnej)
Gospodarka odpadami 2 0 3 30
Natura 2000 0 0 3 0
Inne 0 0 0 32
Ogétem: 10 0 5 262

2.19. Kleski zywiotowe

Korespondencja nalezaca do tej kategorii problemowej stanowi bardzo niewielki odsetek
zatatwionych pism. W zwiazku z susza panujaca latem w o$miu wojewodztwach rolnicy zadali
dofinansowania poszkodowanych gospodarstw rolnych. Skarzono si¢, ze kwoty

odszkodowan i zapomog sg zbyt niskie.
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Tabela nr 20: Kleski zywiotowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Powddz 0 0 0 3
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba powietrzna) 0 0 0 14
Susza 0 0 0 1
Odszkodowania 0 0 0 2
Inne 0 0 0 5
Ogoétem: 0 0 0 23

2.20. Handel, ustugi, 1acznos¢, komunikacja

Najwiecej listow w tej problematyce dotyczyto kwestii drég i prawa o ruchu drogowym.
Proszono o interwencj¢ w sprawie ztego stanu nawierzchni oraz przebiegu tras przejazdowych
1 skrzyzowan. Pojawiaty si¢ rézne opinie w sprawie przepisOw prawa o ruchu drogowym,

szczegolnie w sprawie ograniczen dopuszczalnej predkosci.

Zwracano uwage na likwidacje licznych polaczen autobusowych i kolejowych, co
najczesciej dotykato osoby dojezdzajace do pracy z malych miejscowosci. Duzo skarg
dotyczyto funkcjonowania PKP. Podrozni skarzyli si¢ na zte warunki podrdzy, opdznienia
pociagow 1 niewlasciwy rozktad jazdy. Mieszkancy zwracali si¢ do Premiera z prosba
o interwencj¢ w przypadkach likwidacji przystankéw komunikacji lokalnej, zar6éwno
kolejowej, jak i autobusowej. Podnosili, ze ani przedsigbiorstwa transportowe, ani witadze

samorzadowe nie reaguja na prosby pasazeréw w tych kwestiach.

Czes¢ korespondencji dotyczyla dziatalnosci zakltadow energetycznych 1 gazowni.
W swoich skargach 1 listach piszacy (gtownie emeryci 1 rencisci), zalaczajac stosowne
rachunki, zwracali uwage na zbyt wysokie optaty za gaz i1 energi¢ elektryczng. Skarzyli si¢
roOwniez na matg czytelnos¢ rachunkow, ktore zawieraja szereg niezrozumiatych doptat (takich
jak optata za ustuge dystrybucji, optate stawki sieciowej) zamiast prostej stawki za faktycznie
zuzyta energie. W trakcie rozmow telefonicznych pojawito si¢ wiele glosow negatywnie

oceniajacych zapowiadane podwyzki cen pradu.

Czg$¢ piszacych zwraca si¢ do Prezesa Rady Ministrow z prosba 0 pomoc
I interwencje W  sprawach  dotyczacych  firm  telekomunikacyjnych.  Informowali
0 nieuczciwych, ich zdaniem, praktykach duzych firm (np. zawieranie uméw niezgodnych
Zuzgodniong trescig). Skarzono si¢ na dostawcow ustug telewizji kablowej,
szerokopasmowego dostepu do internetu i ustug telefonicznych. Obywatele zarzucali im
zawyzanie rachunkéw za ustugi telefoniczne i internetowe, tworzenie zawilych zapisow

W umowach z operatorami oraz wprowadzanie w btad przez reklamy i oferty handlowe.
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Skarzono si¢ na funkcjonowanie placowek Poczty Polskiej SA. Najczgsciej zarzucano

nieterminowe dorg¢czania przesytek i paczek.

Duzg grupe pism z tego zakresu tematycznego stanowily wystgpienia dotyczace
optat abonamentowych. Zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z apelami
0 umorzenie zalegtych optat za abonament radiowo-telewizyjny. Osoby starsze, powotujgc si¢
na stowa bytego Premiera, zaprzestaly ptacenia abonamentu. Zwolnienie z optaty wymagato
jednak dokonania odpowiednich formalnosci, 0 czym nie wiedzieli. Postulowano réwniez

catkowitg likwidacj¢ abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Kierowano prosby 0 umorzenie mandatow drogowych,
zglaszano postulaty uzaleznienia wysokosci mandatu za wykroczenie drogowe od
wysokos$ci zarobkow kierujgcego pojazdem. Pojawit si¢ apel o zaostrzenie kar dla pijanych

kierowcow.

Odnotowano duzg ilo$¢ opinii w sprawie ustawy o0 ograniczeniu handlu w niedziele.

Zdania obywateli byty bardzo podzielone.

Tabela nr 21: Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ handlu i ustug 1 0 1 20
Dziatalnos¢ zaktaddw energetycznych i gazowni 1 0 2 45
Dziatalno$¢ urzedéw pocztowych 1 0 1 28
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, opfaty 0 0 7 18
Radio i telewizja (abonament) 1 0 0 29
Komunikacja lokalna, miejska 1 0 0 40
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP,
PPKS, LOT J J = ! 4 0 0 29
Licencje, koncesje, zezwolenia 0 0 0 11
Problemy ogdlne dot. handlu, ustug, tgcznosci,

0 1 0 1 25
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 3 0 7 60
Inne 0 0 0 13
Ogoétem: 13 0 19 318

2.21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka

Do KPRM wptlywaly liczne opinie na temat strajku nauczycieli w kwietniu oraz
postulowanych przez Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego podwyzek wynagrodzenia o 1000 zt.
Duza czg$¢ obywateli krytycznie odnosita si¢ do zadanych podwyzek, wskazywali na krotszy
czas pracy nauczycieli, dlugie wakacje i dni wolne w porownaniu do innych grup

zawodowych. Inni popierali protestujgcych nauczycieli. Argumentowali, ze otrzymujg niskie
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wynagrodzenia i majg zle warunki pracy. Rodzice zglaszali problem zapewnienia opieki
podczas strajku nauczycieli dzieciom w ciggu dnia pracy. Wyrazano zaniepokojenie czy przez
strajk odbedzie si¢ egzamin gimnazjalny, egzamin oOsmoklasisty oraz matura. Dzwoniacy
z zadowoleniem przyjeli zorganizowanie z inicjatywy Premiera ,okraglego stotu

edukacyjnego”.

Wptywaty skargi na przepelnienie klas i szkot w zwigzku z tzw. ,,podwojnym
rocznikiem” w roku szkolnym 2019/2020 w szkotach ponadgimnazjalnych. Krytykowano
wysokie ceny licealnych podrecznikow.

Rodzice uczniow skarzyli si¢ na likwidowanie przez samorzad szkot. Zglaszano
postulaty ustanowienia obowigzku prowadzenia przez nauczycieli zaje¢ na koloniach

i obozach w okresie wakacyjnym.

Przedmiotem zainteresowania dzwonigcych osob byla takze kwestia organizacji opieki
przedszkolnej. Apelowano o utworzenie wigkszej ilo$ci miejsc przedszkolnych w gminach,
informujac jednoczesnie o tym, ze wiele dzieci nie dostato si¢ do przedszkola. Wystuchano
ponadto krytycznych opinii dot. kryteriow punktowych decydujacych o przyjeciu dzieci.
Zgloszony zostal réwniez postulat zmian w prawie umozliwiajacych przedszkolom
nieprzyjmowanie  chorych dzieci. Wskazywano, ze obecno$¢ chorego dziecka

w przedszkolu naraza jego zdrowie oraz zdrowie innych dzieci.

Dzwonigcy wyrazali rado$¢ ze zdobytych medali przez polskich skoczkéw narciarskich
oraz awansu siatkarzy na Olimpiade w Tokio. Apelowano do Rzadu o zwigkszenie naktadow
na sport, w tym amatorski dzieci i mtodziezy.

Z zadowoleniem przyjeto uhonorowanie literacka Nagroda Nobla Pani Olgi Tokarczuk.

Tabela nr 22: Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka - rodzaje i liczba pisemnych
sygnatéw obywatelskich

Skargi  [WhnioskKi Petycje Listy

Ztobki i przedszkola 0 0 1 12
Szkolnictwo podstawowe 1 0 187 20
Szkolnictwo ponadpodstawowe 0 1 0 7
Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 1 1 0 9
Szkolnictwo specjalne 0 0 0 3
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty dla

. 0 0 0 6
studentow
Sprawy dotyczace nauczycieli 1 0 2 105
Sprawy dotyczace autoréw, tworcéw i naukowcdw 0 0 2 10
Ochrona i remonty zabytkéw 0 0 0 8
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych 0 0 0 18
Inne 0 0 0 42
Ogoétem: 3 2 192 240
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2.22. Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Problematyka najczg¢sciej wystepujacg w korespondencji w powyzszym dziale byty
zagadnienia zwigzane z dzialalnos$cig instytucji finansowych. Przedmiotem wielu krytycznych
wystagpien byla dzialalno$¢ parabankéw. Piszacy prosili o pomoc w sporach

z kredytodawcami, naliczajagcymi wysokie odsetki.

Podobnie jak w latach poprzednich, liczng grupg stanowily skargi dotyczace wysokos$ci

naleznych podatkéw, odmowy umorzenia naleznosci podatkowych lub roztozenia ich na raty.

Cze$¢ korespondencji stanowily pisma dotyczace trudno$ci w sptacie zaciggnietych
kredytow bankowych. Ich autorami byly glownie osoby, ktore - zachecone reklamami
podpisalty umowy kredytowe i wpadly w ,petle zadtuzenia” lub korzystaly z ustug firm
udzielajacych pozyczek w krotkim terminie, ale o wysokim oprocentowaniu. Pisaty rowniez
osoby, ktore z powodu utraty pracy, badz choroby swojej lub najblizszego cztonka rodziny, nie
byly w stanie sprosta¢ splacie zadtuzenia. Cze$¢ listow dotyczyta kredytow zaciagnietych we
frankach szwajcarskich. Skarzacy krytykowali takze zarzadzajacych bankami za brak empatii
i odpowiedniego podejscia do klientow w momencie, kiedy dotknety ich problemy finansowe.
Korespondencja na ten temat czgsto zawierata prosby 0 interwencje lub wstawiennictwo
W negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyska¢ zmiang zasad splaty kredytu

I roztozenie go na mniejsze raty w dluzszym czasie.

Apelowano o podjecie dziatan zmierzajacych do obnizenia stawek OC/AC pojazdow
samochodowych.

Obywatele zgtaszali postulat likwidacji tzw. ,,podatku Belki” od lokat bankowych,
zwlaszcza wobec bardzo niskiego obecnie oprocentowania tych lokat.

Osoby, ktore stracity pienigdze na opcjach walutowych i kryptowalucie ,,Bitcoin”
prosity Premiera o interwencje oraz zainteresowanie organdw $cigania nieprawidlowosciami,
jakie maja miejsce na rynkach walutowych. Piszacy twierdzili, Ze te platformy sa stworzone

wylacznie w celu oszukiwania klientow.

Do Kancelarii m.in. zwrécito si¢ przedsigbiorstwo przemystu drzewnego, ktore
produkuje deski i listwy z drewna, zatrudnia ponad tysigc pracownikéw, jest spotka notowanag
na gieldzie z problemem uzyskania od firm ubezpieczeniowych polisy ubezpieczenia mienia
W pelnym zakresie w zwigzku z podwyzszonym ryzykiem pozarowym. Mimo kompleksowych
zabezpieczen przeciwpozarowych ubezpieczyciele starajg si¢ maksymalnie ograniczy¢ swoja
odpowiedzialno$¢, ograniczajg warunki proponowanej ochrony i sumy ubezpieczenia. Taka

sytuacja negatywnie wplywa na ocene¢ atrakcyjnosci akcji spolki przez potencjalnych
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inwestorow gietdowych oraz pozyskanie dofinansowania i negocjacje z bankami. Piszacy
prosili Premiera o interwencjg.

Tabela nr 23: Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - rodzaje i liczba
isemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Podatki (facznie z rolnymi) 9 0 3 93
Cta, optaty celne, sprawy celne 1 1 0 0
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia (z wytgczeniem
. . 0 0 0 82
kredytow studenckich i rolnych)
Dziatalnos¢ instytucji finansowych (banki, parabanki, 3 0 4 110
dziatalnos¢ firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda,
Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udziatowe, w 0 0 0 18
tym przedwojenne papiery wartosciowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczen majatkowych osobowych,
. . ) 0 0 0 12

komunikacyjnych (z wytgczeniem rolnych)

1 0 0 40
Dziatalnos¢ zaktaddw i towarzystw ubezpieczeniowych
Finanse publiczne (budzet paristwa, samorzadéw, 0 0 ) )
instytucji)

0 1 0 12
Inne

14 2 9 369
Ogoétem:

2.23. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

Korespondencja zakwalifikowana do tej grupy problemowej najczesciej odnosita si¢ do
polityki energetycznej Rzadu. Piszacy w tej dziedzinie przedstawiali swoje opinie
i komentarze wobec planowanych programéw europejskich, w tym do planowanej kwoty
redukcji emisji CO2. Przedstawiali postulaty i pozadane kierunki zmian w kwestii energetyki

opartej na weglu kamiennym.

Wyrazano zaniepokojenie kwestiag wzrostu cen energii elektrycznej. Apelowano do

rzadu o powstrzymanie podwyzek.

Apelowano o0 skrocenie termindow zaptaty w transakcjach handlowych miedzy
przedsi¢biorstwami oraz 0 dodatkowe opodatkowanie zagranicznych sieci handlowych.
Odnoszac si¢ do spraw gospodarczych obywatele apelowali o to, aby Rzad skupit si¢ przede
wszystkim na rozwoju krajowych technologii przemystowych, takich jak samochody
elektryczne. W trakcie rozmow telefonicznych apelowano o przyspieszenie prac nad ustawa
przyznajacg emerytom i rencistom gorniczym deputaty weglowe. Odnotowano réwniez apele
0 uchwalenie ustawy umozliwiajacej wyptate bylym pracownikom goérniczym ekwiwalentu
pienieznego z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emerytéw i rencistow przedsiebiorstw

gorniczych.
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Odnotowano pozytywne opinie o uchwaleniu przez Sejm tzw. ,,Konstytucji biznesu”

pakietu pieciu ustaw tworzacych srodowisko sprzyjajace matym i §rednim firmom.

Tabela nr 24: Sprawy gospodarcze i ekonomiczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania zrédet energii, 0 0 ) 86
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
Przemys’r' w'y'dobywczy (gérnictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 0 1 616 37
geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy 0 0 0 2
Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 0 0 0 1
Gospodarka morska, rybotéwstwo 0 0 3 25
Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadéw 2 0 0 15
Przydziat akcji dla pracownikéw oraz ich wykup 0 0 0 1
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla matych i
. . - 0 0 2 2
Srednich przedsiebiorstw
Upadtosé przedsiebiorstw, programy naprawcze, zarzagdy

. 1 0 0 50
komisaryczne
Funkcjonowanie spétek z udziatem Skarbu Panstwa 0 0 1 5
Polityka gospodarcza Rzgdu 2 0 0 35
Inne 0 0 0 16
Ogoétem: 5 1 623 275

2.24. Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne

Problematyka ogodlnospoteczna znajdowata odzwierciedlenie w catej korespondenc;i
nadsylanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, a zwlaszcza adresowanej bezposrednio do
Prezesa Rady Ministrow. W wielu bowiem skargach, wnioskach oraz listach na tle
konkretnych spraw indywidualnych podnoszono problemy o szerszym wymiarze, a takze

nawigzywano do aktualnych wydarzen spoteczno-politycznych.

W zwiazku z wypadkiem w styczniu w tzw. ,,escape room'ie” w Koszalinie wptywaly
liczne opinie na temat zapewnienia bezpieczenstwa pokojow ,.escape room” 1 zadania

przeprowadzenia kontroli przeciwpozarowych.

Obywatele licznie komentowali kampani¢ wyborcza, przebieg 1 wynik wyborow do
Parlamentu Europejskiego, Sejmu i Senatu. Zwracano uwagg¢ na nierzetelne sondaze
przedwyborcze oraz sondaz exit poll, ktdre znaczaco roznity si¢ od ostatecznych wynikow
wybordw (szczegélnie eurowyboréw). Wiele o0sob gratulowato Premierowi sukcesu
wyborczego. Pojawialy si¢ glosy takze zaniepokojenia, ze Polacy w sprawach politycznych

i ideologicznych stajg si¢ coraz bardziej podzieleni.

Komentowano rekonstrukcj¢ Rzadu z dnia 4 czerwca, gdyz mandaty europostow

zdobyto kilku ministrow w rzadzie. Szczegodlnie pozytywnie oceniano zmian¢ na stanowisku
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ministra edukacji.

Po pozarze katedry Notre Dame apelowano o doktadne sprawdzanie stanu polskich

zabytkowych ko$ciotow aby zapobiec podobnym sytuacjom.

Skierowano do KPRM list otwarty w sprawie profanacji obrazu Matki Bozej
Jasnogorskiej poprzez domalowanie w aureolach szeSciu kolorowych paskow,
symbolizujagcych $rodowiska LGBT. Piszacy uwazali, ze taka dziatalno$¢ artystyczna
wychodzi daleko poza dopuszczalne granice, obraza uczucia religijne i dyskryminuje ludzi
wierzacych. Podnosili, ze obrazanie w jakiejkolwiek formie uczué religijnych wspotobywateli
nie ma nic wspolnego z wolnoscia wyrazania swoich przekonan, a takie postgpowanie

powinno by¢ karane.

Wyrazano zar6wno wyrazy poparcia, jak 1 krytyki dla czerwcowych marszow
w Warszawie - Marszu dla Zycia i Rodziny pod hastem ,,Nie pozwél na seksedukacje
w szkotach” oraz ,Parady Rownosci” w Warszawie, ktora honorowym patronatem objat

prezydent m.st Warszawy.

Wyrazano zrdznicowane opinie w zwigzku z publikacja filmu dokumentalnego
0 pedofilii ,,Tylko nie moéw nikomu”, jak réwniez sprawe przewrdcenia pomnika ks. pratata
Henryka Jankowskiego przy kosciele §w. Brygidy w Gdansku w zwigzku z oskarzeniami

0 przestepstwa seksualne wobec nieletnich.

W zwiagzku z przyjeciem przez Kongres USA i podpisaniem przez prezydenta Donalda
Trumpa ustawy o sprawiedliwosci dla ofiar, ktorym nie zadoscuczyniono (,Justice for
Uncompensated Survivors Today” — JUST Act, tzw. ustawg 447) na skrzynke kontakt
wplyneto kilkadziesigt wystgpien w jezyku angielskim z zagranicy, w ktorych piszacy
zarzucaja Polakom kradziez mienia Zzydowskiego oraz mordowanie Zydéw w czasie w II

wojny $wiatowej 1 bezposrednio po wojnie. Cze$¢ tych wystapien miata charakter obrazliwy.

W kontekscie strzelanin w USA dzwonigcy apelowali, zeby nigdy w Polsce nie

wprowadza¢ powszechnego dostepu do broni palnej jak to jest w USA.

Komentowano przestuchanie szefa Rady Europejskiej Donalda Tuska przed sejmowa
Komisja $ledczg do zbadania prawidtowosci 1 legalno$ci dziatan oraz wystepowania zaniedban
1 zaniechan organow 1 instytucji publicznych w zakresie zapewnienia dochodéw Skarbu

Panstwa z tytutu podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego.

Obywatele zgtaszali liczne opinie, protesty i  wyrazy oburzenia antypolskimi
wypowiedziami ministra spraw zagranicznych Izraela Pana Isracla Katza oraz slowami

Premiera Benjamina Netanjahu w lutym w sprawie Holokaustu w czasie Il wojny §wiatowe;.
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Obywatele domagali si¢ podjecia od Rzadu kategorycznych dziatan, lacznie z zerwaniem

stosunkow dyplomatycznych z Izraelem.

Dzwonigcy wyrazali nadzieje, ze Rzadowi uda si¢ w petni zrealizowa¢ zapowiedziang
na konwencji programowej PiS tzw. ,,Nowa piatke” czyli pi¢¢ propozycji programowych: 500
+ od pierwszego dziecka, brak podatku PIT dla pracownikow do 26 roku zycia, "Emerytura

+", przywrdcenie zredukowanych potaczen autobusowych i obnizenie kosztow pracy.

W zwigzku z zabdjstwem Prezydenta Gdanska Pana Pawla Adamowicza wptywatly
apele o ograniczenie w przestrzeni publicznej agresji werbalnej, tonowanie nastrojow
spotecznych, przeciwstawianie si¢ przemocy pod kazda postacig. Apelowano o polepszenie
dostepu do pomocy psychologicznej i terapeutycznej dla obywateli. Pojawity sie liczne glosy
obywateli zaniepokojonych obecno$cig w przestrzeni publicznej agresywnych, nienawistnych
wypowiedzi. Podnoszono, ze coraz wigcej osob, zarowno w mediach, jak i w zyciu
codziennym stosuje przemoc ,werbalng” i wulgaryzmy. Dzwonigcy prosili zeby Rzad
podejmowat dziatania w celu zmniejszenia "mowy nienawisci” 1 przemocy w wypowiedziach,
zard6wno wsrdd politykow, jak i w catym spoleczenstwie. Proszono, aby Rzad egzekwowat
przepisy art. 141 kodeksu wykroczen, ktéry za uzywanie stow nieprzyzwoitych w miejscu
publicznym przewiduje kar¢ ograniczenia wolnosci, grzywng do 1 500 ziotych albo kare
nagany. Apelowano o promowanie wigkszego szacunku, zyczliwosci, spokoju 1 porozumienia

mig¢dzy ludzmi.

Wplywaly opinie na temat prowadzonej kampanii wyborczej. Dzwonigcy zarzucali
politykom, ze w zaleznoSci od koniunktury zmieniajg barwy polityczne, sg oderwani od
rzeczywistosci, nie znaja zycia zwyktych ludzi. Przytaczali wypowiedZ jednego z politykow,
ktéry powiedziat, ze ,,8 tysiecy ztotych na reke w takich miastach jak Warszawa, Krakow,

Wroctaw 1 Poznan to nie sg zarobki wysokie”.

Zglaszano liczne opinie na temat przekazow medialnych o lotach samolotami
rzagdowymi Marszatka Kuchcinskiego 1 cztonkow jego rodziny. Domagano si¢ wprowadzenia
taryfy optat dla osob, ktére nimi podrézuja. Pytano dlaczego Marszatek nie latal rejsowymi
samolotami LOT. Komentowano opublikowanie na stronie internetowej KPRM wykazow
lotow premieréw: Donalda Tuska, Ewy Kopacz, Beaty Szydlo 1 Mateusza Morawieckiego.
Z nadziejg przyjeto zapowiedz rzadowego aktu regulujacego loty najwazniejszych osob
w panstwie, ktory obejmie zasady organizacji i zabezpieczenia lotow oraz okresli, kto moze
przebywaé¢ na pokladzie samolotu. Obywatele z zadowoleniem przyjeli rezygnacje Pana

Marka Kuchcinski z funkcji Marszatka Sejmu.
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Krytykowano Pana Mariana Banasia, ze jako byly minister finansow i Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli zanizat w o$wiadczeniach majatkowych dochody z wynajmu
kamienicy w Krakowie oraz jego powigzania gangsterami wynajmujacymi w kamienicy

pokoje na godziny.

W zwiazku z porazeniem turystow piorunem w Tatrach, na Giewoncie dnia 22 sierpnia
br. wptywaty droga telefoniczng i mailowa liczne opinie oraz apele o budowe stosownych
zabezpieczen poprzez zamontowanie instalacji przeciw piorunowej (odgromowej). Proszono

0 nieusuwanie krzyza na Giewoncie.

Skarzono si¢ na lekcewazenie przepisow prawa przez kierowcodw, nadmierng predkos¢,
brawure kierowcOw oraz Stwarzanie niebezpieczenstwo w ruchu drogowym. Apelowano
0 dzialanie w sprawie zmniejszenia nadmiernego hatasu motoréw. Zglaszano zagrozenie

pieszych przemieszczaniem si¢ ludzi na hulajnogach i brak regulacji w tym zakresie.

Na skrzynk¢ mailowg KPRM wptyneto kilkadziesigt roznorodnych opinii w sprawie
Marszu Réwnosci w Bialymstoku oraz zamieszek jakie tam wystapily. Zanotowano zaréwno

opinie krytyczne (np. zakaza¢ w ogole marszy rownosci), jak i poparcia dla marszu.

Obywatele postulowali 0 rezygnacj¢ ze zmiany czasu na zimowy. Argumentowali, ze

bardziej potrzebny jest dtuzszy dzien niz wczesniejszy §wit.

W trakcie rozmow telefonicznych oraz w wielu listach obywatele wyrazali swoje
deklaracje uznania, sympatii i poparcia dla dziatan Prezesa Rady Ministrow oraz Zyczenia,
gratulacje, zaproszenia 1 zapewnienia o modlitwie. Pojawiaty si¢ takze prosby o osobiste
spotkania z Panem Premierem.

Tabela nr 25: Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow

obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Dziatalnos$¢ Sejmu i Senatu RP 1 0 0
Dziatalno$¢ Prezydenta RP 0 0 0
Dziatalnos$¢ Rzadu 0 0 0 25
Polityka zagraniczna Rzadu 0 1 1 29
Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych 0 0 0 15
Dziatalnos¢ stowarzyszen i zwigzkéw zawodowych 0 0 0 2
Dziatalno$¢ mediow 0 0 0 2
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 0 0 1 270
Sprawy Polonii i Polakow za granica 0 0 0 5
Opinie w sprawie wybordéw i referendéw 0 1 0 26
Poziom zycia spoteczenstwa 0 0 0 24
Ocena funkcjonowania prawa 0 0 0 11
Korespondencja dotyczaca , katastrofy smolenskiej” 0 0 0 3
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Inne 0 0 0 10
Ogotem: 1 2 2 429

2.25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw dominowaty
opinie, uwagi i postulaty dotyczace biezacych dzialan Rzadu. Tematyka wystapien byta bardzo
zblizona do korespondencji nalezacej do kategorii ,,Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne” (pkt.
2.24).

Wiele osoéb, przekonanych o omnipotencji Prezesa Rady Ministrow, zwracato si¢
z prosba o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwigzku z trudng sytuacja
zyciowa, w jakiej si¢ znalezli. Obywatele czgsto pomijajac wlasciwe organy w instytucje

zwracajg si¢ do Prezesa Rady Ministrow 0 pozytywne zatatwienie ich sprawy.

Tabela nr 26: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow - rodzaje i liczba
isemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Zyczer?la., gratulasje, zaproszenia, deklaracje poparcia, 0 0 0 158
uznania i sympatii
Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie 0 0 0 86
Krytyka personalna Premiera 1 0 0 21
Prost o pomt?c finansowg i materialng na cele 1 0 1 »88
indywidualne i spoteczne
Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministréw 0 1 519 317
Inne 1 0 0 28
Ogoétem: 3 1 520 898
W trakcie rozmoéw telefonicznych obywatele wyrazali swoje deklaracje uznania,

sympatii i poparcia dla dziatan Prezesa Rady Ministrow oraz zyczenia, gratulacje, zaproszenia
i zapewnienia 0 modlitwie. Pojawialy si¢ takze prosby 0 osobiste spotkania z Panem

Premierem.
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2.26. Sprawy pozostate

W korespondencji kierowanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw znalazta si¢ duza

grupa pism, ktorej tres¢ nie pozwala na dokonanie jednoznacznej kwalifikacji tematycznej.

Tabela nr 27: Sprawy pozostate- rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Tres¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 21 0 0 350
Korespondencja n}eczytglna lub o niezrozumiatej tresci lub 15 0 0 1899
bez merytorycznej tresci
Zwroty dokumentdéw, przesytanie aktéw prawnych 0 1 0 18
!nterpretaqa ust.aw i |r.1nych aktéw prawnych, wnioski o 2 8 34 248
ich wprowadzenie, zmiane
Inne 3 0 0 293
Ogotem: 41 9 34 2808

3. WhniosKi i postulaty

Opisywane powyzej przyktadowe wystgpienia stanowity te zaréwno te nadestane

pisemna (zawarte w tabelach), jak i sprawy przekazywane mailowo.

Staty i na duzym poziomie wplyw sygnatdéw obywatelskich kierowanych, jak
w poprzednich latach, do Prezesa Rady Ministrow $wiadczy o powszechnosci tej formy

zglaszania swoich problemow przez obywateli.

Obok wplywu skarg, wnioskow 1 listow w sprawach indywidualnych, zauwazalny jest
staly wzrost liczby zbiorowych wystgpien obywateli (w ramach zorganizowanych akcji),
majacych forme¢ protestow, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegodlnie pism przekazywanych

w formie elektronicznej.

Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore
powoduja najwigksza liczbe sygnatow obywatelskich.
1. Sytuacja spoleczno-ekonomiczna obywateli.

Najwigcej sygnaléw obywatelskich wynika z trudnych warunkow zycia 1 zwigzanych

z tym problemow finansowych. Ograniczone mozliwosci finansowe Panstwa czgsto

stanowig nieprzekraczalng barier¢ W zaspokajaniu wielu uzasadnionych potrzeb

I oczekiwan.
2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministrow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Premier ma prawo podja¢ korzystne dla
skarzacego rozstrzygnigcia powoduje, ze wiele skarg i wnioskow jest kierowanych

bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow zamiast do organdéw merytorycznie
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wlasciwych dla danej sprawy. Sygnaly te, zgodnie z Kodeksem postepowania

administracyjnego, sa niezwlocznie przekazywane do wtasciwych organow.
3. Potencjalne nieprawidlowosci w dzialalnosci organéw administracji

Obywatele zarzucajag organom administracji rzadowej i samorzadowej nharuszenie

przepiséw Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw, bezczynnos$¢ lub przewlekte postepowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny jest stopien skutecznosci podejmowanych
dziatan. Wynika on gléwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministrow i mozliwosci
wiadczego oddziatywania na organy administracji publicznej. Czgste sg zatem sytuacje, gdy
brak jest podstaw prawnych do podjecia interwencji w danej sprawie, badz jej rozpatrzenia
zgodnie z oczekiwaniem wnioskujacego. Departament zawsze jednak stoi na stanowisku, ze
nalezy wytlumaczy¢ osobie zainteresowanej brak podstaw prawnych do podjecia interwencji
oraz wskaza¢ jej ewentualne inne mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem

skargi, wniosku lub listu.

W wielu sprawach Prezes Rady Ministrow 1 Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow nie posiadajg przewidzianych prawem mozliwosci do podjecia bezposredniej
interwencji lub wydania decyzji, czesto jednak zainicjowane przez nich dziatania (np.
skierowanie sprawy do wilasciwego organu z prosba o poinformowanie KPRM 0 sposobie jej

zatatwienia) koncza si¢ pomyslnym rozwigzaniem zglaszanych przez obywateli problemow.
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