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Wstep

KIERUNKI DZIALANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA
LATA 2017-2020 to dokument, ktéry okresla cele Krajowej Administraciji
Skarbowej (KAS) w latach 2017-2020, a takze wskazniki ich pomiaru oraz
zasady raportowania. Dokument jest spOjny ze STRATEGIA NA RZECZ
ODPOWIEDZIALNEGO ROzZWOJU oraz WIELOLETNIM PLANEM FINANSOWYM

PANSTWA.
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Misja KAS:

Zapewnienie stabil-
nych, efektywnych
i zrbwnowazonych
finansow publicz-

nych oraz wysokiej
jakosci swiadczo-
nych ustug

Wizja KAS:

nowoczesna
skuteczna

w egzekwowa-
niu podatkow
cieszgca sie
zaufaniem
spotecznym
wspierajgca
uczciwych
podatnikow

i przedsiebior-
cow
zwalczajgca
oszustwa po-
datkowe i celne
chronigca rynek
i spoteczenstwo

Misja

Okreslenie kierunkow dziatania i rozwoju jest niezbedne, aby skutecznie
i efektywnie realizowa¢ zadania KAS, ktéra jest w szczegodlnosci
odpowiedzialna za pobdr naleznosci podatkowych i celnych oraz kontrole
prawidtowosci realizacji obowigzkéw, ktére sg zwigzane z daninami
publicznymi oraz ma duzy wplyw na wielko$¢ naleznych wptywow
budzetowych i tym samym wzmocnienie stabilnosci finanséw
publicznych.

Nowoczesna administracja skarbowa ma zapewnia¢ przyjazng obstuge
oraz wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu
obowigzkow podatkowych i celnych.

Dziatania skoordynowane przez KAS i Ministerstwo Finanséw,
zmierzajgce do poprawy sciggalnoéci podatkéw oraz ograniczenia ,szarej
strefy” gospodarki, ktéra dotychczas w znaczny sposéb uszczuplata
wptywy budzetowe, wptyng pozytywnie na stan finanséw publicznych.
Z tego powodu przyjeto jedng, wspdlng misje dla catego resortu finanséw,
ktora jest rowniez misjg KAS:

ZAPEWNIENIE STABILNYCH, EFEKTYWNYCH | ZROWNOWAZONYCH FINANSOW
PUBLICZNYCH ORAZ WYSOKIEJ JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG.

Wizja

Wiekszo$¢é podatnikow rzetelnie wypelnia swoje zobowigzania
podatkowe icelne oraz szanuje prawo. Wiasnie na tych uczciwych
podatnikach i przedsiebiorcach KAS skupi sie podczas projektowania
i rozwoju swoich ustug. Wazne jest réwniez to, aby dzieki partnerskiej
wspotpracy urzednikow skarbowych i ich klientow liczba sumiennych
i uczciwych podatnikdw i przedsiebiorcow stale rosta, a KAS zapewniata
im wtasciwg pomoc w wypetnianiu obowigzkow.

Istniejg jednak podmioty, ktére celowo uchylajg sie od obowigzkéw wobec
panstwa, nie ptacagc podatkéw i cta. Utrudnia to pahstwu wypetnianie
wszystkich swoich deklaracji i zobowigzan wobec spoteczenstwa,
zmniejsza sie liczba ustug i inwestycji publicznych itrudniej jest
wyrownywac¢ szanse obywateli na lepszy byt. Dlatego KAS powinna
podejmowac wszelkie starania, aby wykrywac i kara¢ winnych takich
przypadkéw oraz odzyskiwaé naleznosci.

Wskazane kwestie pozwalajg na okreslenie wizji KAS:

KRAJOWA ADMINISTRACJA SKARBOWA JEST NOWOCZESNA, SKUTECZNA
W EGZEKWOWANIU PODATKOW ORAZ CIESZACA SIE ZAUFANIEM SPOLECZNYM
ORGANIZACJA, WSPIERAJACA UCZCIWYCH PODATNIKOW | PRZEDSIEBIORCOW,
ZWALCZAJACA OSZUSTWA PODATKOWE | CELNE ORAZ CHRONIACA RYNEK
| SPOtECZENSTWO.
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Kierunki dziatania i rozwoju

Glownym zadaniem KAS jest zapewnienie howoczesnego i przyjaznego
wykonywania obowigzkow podatkowych i celnych. Ponadto KAS bedzie
koncentrowata sie na sprawnej obstudze podatnikéw i przedsiebiorcéw
i udzielaniu jednolitej informacji podatkowej i celnej. Zapewni tez
bezpieczenstwo finansowe Rzeczypospolitej Polskiej oraz ochrone
bezpieczenstwa obszaru celnego Unii Europejskiej przez zwalczanie
szarej strefy, przestepczosci ekonomicznej, w tym wyludzen
podatkowych, oraz egzekwowanie wymagan pozataryfowych.

Minister wtasciwy do spraw finansow publicznych okre$la czteroletnie
kierunki dziatania i rozwoju KAS dla zapewnienia skutecznej i efektywnej
realizacji zadan KAS oraz wysokiej jakosci jej dziatania. Kierunki te sg
odpowiedzig na aktualng sytuacje dotyczgacg poboru danin publicznych,
wychodzg réwniez naprzeciw potrzebom panstwa wzgledem administrac;ji
skarbowej oraz oczekiwaniom spoteczenstwa.

Rys. 1: Schemat kierunkow dziatania i rozwoju KAS

Poprawa sprawnos$ci dziatania KAS
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Kierunek 1

Wsparcie podat-
nika i przedsie-

biorcy w wypetnia-
niu obowigzkoéw
podatkowych i cel-
nych

Zwiekszenie po-
ziomu satysfakcji
Klienta:

do 60% ocen
dobrych i bar-

dzo dobrych

Skrdécenie czasu,
jaki przedsie-
biorca przezna-
cza na wypetnia-
nie obowigzkéw
podatkowych:
CIT - 42 h/rok

VAT - 59 h/rok

Cele do osiggniecia w latach 2017-2020

Cel 1.1:
Podniesienie jakosci swiadczonych ustug i
klienta

obstugi

Oczekiwania i potrzeby klientow muszg znajdowacC sie¢ w centrum
zainteresowania. Beda takze stanowi¢ podstawe dla wprowadzania
usprawnien. Kluczowe wartoéci oferowane klientom to: dostepnosc,

nowoczesnos¢ i uzytecznosc ustug oraz wysoka jakos¢ obstugi.

Zmienia sie sposéb wykonywania zadan i swiadczenia ustug w kierunku
biznesowego, proklienckiego podejscia i zarzgdzania w administraciji
skarbowej. Stad tez od wielu lat administracja podatkowa i skarbowa oraz
stuzba celna podejmowaly dziatania nakierowane na poprawe jakosci
obstugi klienta. Dziatania te powinny byé kontynuowane w taki sposéb,
aby przez wzrost satysfakcji klientow KAS wzmacnia¢ zaufanie do

panstwa i jego instytucji.

Wyzsza dbatos¢ o klientéw bedzie mozliwa przy jednoczesnym
podnoszeniu swiadomosci pracownikéw oraz funkcjonariuszy stuzby
celno-skarbowej (pracownikow i funkcjonariuszy KAS) co do stuzebnej roli

wobec podatnikéw i przedsigebiorcéw.

Skrécenie czasu przeznaczonego na wypetnianie obowigzkéw

podatkowych

Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie pt.: DOING BUSINESS 2017
liczba godzin, jakg przedsiebiorca przeznaczyt w 2015 r. na czynnosci
zwigzane z przygotowaniem, wypetnieniem formularzy oraz zaptaceniem
trzech gtéwnych danin (CIT, VAT oraz podatkéw od wynagrodzenh
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne) w Polsce wyniosta tgcznie 271
godzin, w tym na czynnosci zwigzane z CIT przypadato 70 godzin, VAT —
98 godzin, a z podatkiem od wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne — 103 godzin. Stawia to Polske na 26. pozycji sposrod krajow
Unii Europejskiej. W $rodku stawki znajdujg sie kraje takie jak Rumunia
oraz Belgia ze 161 godzinami, natomiast Srednia liczba godzin dla krajéw
Unii Europejskiej wynosita w 2015 r. ok. 175,5 godziny. Polska zamierza

skréci¢ czas, jaki przedsiebiorcy przeznaczajg na czynnosci zwigzane
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z podatkami CIT oraz VAT o ok. 40% w 2020 r. w poréwnaniu do 2015 .,

tj.: odpowiednio do 42 oraz 59 godzin.

Rys. 2: Liczba godzin w roku przeznaczonych przez przedsigbiorce na sprawy
zwigzane z wypetnieniem obowigzkéw podatkowych w krajach Unii Europejskiej!
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KAS zbada mozliwosci dalszego uproszczenia i automatyzacji ustug oraz
sprawno$ci dziatania systeméw informatycznych, skrécenia czasu obstugi
klientéw, ujednolicenia wydawania interpretacji przepisow prawa
podatkowego oraz uproszczenia formularzy. Wazng kwestig bedzie tez
podnoszenie kompetencji oraz promowanie w$rdéd pracownikow

i funkcjonariuszy KAS komunikacji uprzejmej i zrozumiatej dla odbiorcow.
Réznorodne wsparcie dla podatnikéw

Dziatania KAS bedg nakierowane na wspieranie dobrowolnego
wypetniania obowigzkéw podatkowych i celnych. Nalezy wspierac te
grupy podatnikoéw, ktérych dotyczg czeste zmiany prawa podatkowego
lub celnego oraz identyfikowac grupy, ktére majg trudnosci w interpretacji

prawa, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do nieswiadomego

" Na podstawie: Doing Business 2017, European Union (EU).
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Wiecej deklaracji
podatkowych
ztozonych
elektronicznie:
do ponad 85%

ogotem




popetniania btedow. Grupy te nalezy wspomagac, oferujgc jednolitg
i petng informacje za posrednictwem wszystkich dostepnych kanatéw
komunikacji (np. telefon, forma pisemna, kanaty elektroniczne) oraz
kierujgc do nich oferte w zakresie edukacji podatkowej i celnej. Dzieki
poprawie  Swiadomosci prawno-podatkowej bedzie @ mozliwy

skuteczniejszy pobér podatkéw i cla.

Dziatania, ktore poprawig jakos¢ obstugi podatnikow

a) szkolenia behawioralne dla urzednikbw oraz propagowanie uprzejmej
i zrozumiatej komunikacji z podatnikami i przedsigbiorcami,

b) zarzadzanie jednolitoscig informac;i i interpretacji podatkowych oraz poprawa
jakosci orzecznictwa,

c) opracowanie i wdrozenie modelu segmentac;ji klientow KAS oraz okreslenie
szczegollnych kryteridw obstugi najwiekszych podmiotéw gospodarczych
(oraz oséb fizycznych o wysokich przychodach),

d) wzmocnienie procesoéw zarzgdzania obstugg klienta, w tym procesem zwrotu
podatku,

e) opracowanie koszyka wustug KAS oraz standardow wykonywania
poszczegolnych ustug,

f) prowadzenie kampanii informacyjnych oraz programoéw edukacyjnych, ktére
pomogag podatnikom i przedsiebiorcom zrozumie¢ oraz przestrzegac
obowigzki podatkowe lub zmniejszy¢ liczbe potencjalnych btedow,

g) usprawnienie i unowoczesnienie technologii odprawy granicznej przy jedno-
czesnym zachowaniu funkcji ochronnej rynku, co pozwoli na skrécenie czasu
realizacji przez klientow KAS ich proceséw biznesowych,

h) usprawnienie proceséw zwigzanych z obrotem towarowym i odprawg
graniczng przez poszerzenie zakresu spraw, ktore klienci KAS beda mogli

zatatwi¢ w drodze elektronicznej.
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Cel 2.1:
Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych

Poprawa skutecznosci egzekwowania prawa podatkowego i celnego oraz
zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych ma istotne znaczenie dla
uszczelnienia systemu podatkowego. Naleznos$ci pobierane przez organy
KAS sa niezbedne do realizacji dziatan wynikajgcych ze STRATEGII NA
RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROzwoOJU oraz WIELOLETNIEGO PLANU
FINANSOWEGO PANSTWA.

Ograniczenie przestepczosci gospodarczej

Straty budzetu panstwa z tytutu naleznosci podatkowych
I niepodatkowych pobieranych przez organy KAS wynikajg m.in. z dziatan
zorganizowanych grup przestepczych. Dopuszczajg sie one oszustw
karuzelowych, przemytu towardéw, agresywnej optymalizacji podatkowej,
nierejestrowania przez podatnikoéw i przedsiebiorcoéw oraz nieujawniania
do opodatkowania zrédet przychoddéw. Takie zachowania podatnikow
| przedsigbiorcow wptywajg réwniez na poziom luki podatkowej w Polsce,
ktora w zakresie podatku VAT jest jedng z wyzszych w Unii Europejskiej.
Znaczgca luka podatkowa dotyczy takze podatku CIT oraz PIT. Wskazuje
to na wyzwania, jakie bedg staty przed KAS w zakresie poprawy
Sciggalnosci danin publicznych.

Zmniejszenie luki VAT

Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej pt.: STUDY ON REPORT ON THE
VAT IN THE UE-28 MEMBER STATES Polska w 2014 r. byta na 21 miejscu
sposrdéd 27 krajow Unii Europejskiej, z lukg VAT (% VTTL?) na poziomie
24,08% (wobec 25,38% w 2013r.). Srednia z krajéw unijnych,
z wytgczeniem Chorwacji, wyniosta 16,28% w 2014 r. (17,86% w 2013 r.).
Z danych przedstawionych w raporcie wynika, Zze pozycja Polski
w rankingu krajow europejskich corocznie sie obnizata: w 2010 r. Polska
byta na 16. pozycji, w 2011 r. — 17., aw 2012 i 2013 r. — na 19. Wedtug
planéw nasz kraj powinien zmniejszy¢ luke w VAT do 2020 r. do
przecietnego poziomu, jaki osiggajg kraje uczestniczace w badaniu, tj.
10,4% osiggnietych przez Holandie w 2014 r. Do tego czasu zaktada sie
coroczny awans pozycji Polski w rankingu.

2V/TTL (VAT Total Tax Liability) — procent potencjalnych wptywéw z VAT.
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Kierunek 2:

Pobdr naleznosci
podatkowych i nie-

podatkowych bu-
dzetu panstwa
przez organy po-
datkowe i celne

Ograniczenie
luki VAT do
Sredniego po-
ziomu krajow
UE:

do poziomu

10,4 % VTTL



Wzrost efektyw-
nosci egzekucji
naleznosci:
do poziomu
33% kwot
objetych tytutami
wykonawczymi
Y

Rys. 3: Luka VAT (% VTTL) dla krajéw Unii Europejskiej®
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Aby osiggng¢ tak powazne ograniczenie Iuki podatkowej, KAS

skoncentruje sie na skutecznym zapobieganiu  wytudzeniom
podatkowym, poprawie sprawnosci identyfikowania nieprawidtowych
dziatan podatnikdw i przedsigbiorcéw oraz szybkosci reakcji na te
nieprawidiowosci, a takze na sprawniejszym egzekwowaniu naleznosci

podatkowych oraz zwalczaniu przestepczosci finansowej i gospodarcze;.

Dziatania, ktére pomogg zmniejszy¢ luke podatkowg

a) zwiekszenie skutecznosci dziatah egzekucyjnych przez poprawe procesu
odzyskiwania zalegtoSci oraz skrocenie czasu reakcji na powstajgce
zalegtosci,

b) wdrozenie mechanizmoéw wspodtpracy z wybranymi kluczowymi podatnikami
w zakresie monitoringu horyzontalnego, czyli skupienie sie na dobrych
relacjach miedzy organem podatkowym i podatnikiem, ktére bedzie
skutkowaé podpisaniem umowy o prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw
podatkowych, a takze wykrywanie ryzyka w oparciu o ramy nadzoru
podatkowego (tax control framework),

c) centralizacja procesu analizy i typowania podmiotéw do kontroli,

3 Na podstawie: Study on Report on the VAT in the UE-28 Member States.
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d) utworzenie Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych,

e) One Stop Shop — uproszczona procedura VAT.

gslpfa.l%\;a skutecznosci zwalczania przestepstw
i naduzy¢ finansowych oraz ochrony obszaru celnego
Unii Europejskiej

Podatnicy i przedsiebiorcy oczekujg od panstwa skutecznej walki
z oszustwami finansowymi i gospodarczymi. Aby wzmocni¢ spoteczne
poczucie wiarygodnosci i zaufania do instytucji publicznych, niezbedne
jest podjecie przez nie skuteczniejszych dziatan, ktére poprawig
przestrzeganie przepiséw prawa podatkowego i celnego oraz ochrone
rynku Unii Europejskiej. Chodzi o ograniczanie szarej strefy, wytudzen
VAT i tzw. karuzel podatkowych oraz eliminowanie towarow nielegalnych
— obrét nimi uszczupla budzet panstwa i narusza zasady uczciwej
konkurencji. Spoteczehstwo oczekuje réwniez od KAS zapobiegania
wprowadzaniu niebezpiecznych towaréw na obszar Unii Europejskiej oraz
ochrony przed naptywem przez granice towarow, ktére zagrazajg zyciu
i zdrowiu ludzi oraz zwierzgt. Do skuteczniejszego zwalczania
przestepstw i naduzy¢ finansowych oraz ochrony rynku Unii Europejskiej
konieczne jest réwniez lepsze wykorzystanie zasobdéw kadrowych,
finansowych i organizacyjnych KAS. Pozwoli to na wiekszg skutecznos¢

kontroli przy mniejszej ingerencji w legalne procesy gospodarcze.

Dziatania, ktére wzmocnig zwalczanie przestepstw

I naduzy¢ oraz ochrone rynku Unii Europejskiej

a) opracowanie metodyki szacowania poziomu przemytu dla ruchu
towarowego, wdrozenie standardéw kontroli bezpieczenstwa obrotu
towarowego oraz wykrywania i zwalczania przestepstw i naduzy¢,

b) zwiekszenie skutecznosci stosowania nieinwazyjnych narzedzi kontroli (np.
urzadzen RTG) na przejsciach granicznych,

C) usprawnienie wspotpracy z polskimi organami $cigania oraz z zagranicznymi
administracjami podatkowo-celnymi w zakresie wykrywania i zwalczania
oszustw podatkowych i celnych,

d) centralizacja procesu analizy i typowania podmiotéw do kontroli,
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Kierunek 3:

Bezpieczenstwo fi-

nansowe RP
i ochrona obszaru
celnego UE

Wzrost wykrywal-
nosci przestepstw
| wykroczen akcy-
zowych:

do poziomu
1,7% wptywow
budzetowych

Z tego podatku



Kierunek 4:

System zarzgdza-
nia przez cele

e) wdrozenie mechanizmow, ktére umozliwig wykorzystanie petnych czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych do zwalczania przestepstw gospodarczych,

f) wprowadzenie nowych rozwigzan IT wspierajacych zwalczanie przestepstw
gospodarczych, w tym: platformy wymiany informacji o schematach oszustw
podatkowych oraz zwiekszajgcych prawdopodobienstwo  wykrycia
nieprawidtowosci w dokumentacji podatnika,

g) wdrozenie listy podatnikow skreslonych z rejestru VAT,

h) zwiekszenie skutecznosci kontroli,

i) wdrozenie rozwigzan, ktére pozwolg na szybkie pozbawianie sprawcow
i Swiadomych uczestnikéw przestepstw podatkowych i celnych wszelkich
korzys$ci osiggnietych z tego tytutu,

j)  wprowadzenie i rozwdj systemu monitorowania przewozu towarow, z ktorymi
wigze sie najwyzsze ryzyko oszustw podatkowych,

k) zwiekszenie wykrywalnosci naruszen przepiséw dotyczacych towardw,
ktérymi obrét podlega zakazom lub ograniczeniom na mocy przepiséw prawa
polskiego lub Unii Europejskiej lub uméw miedzynarodowych,

[) aktywne dziatania i wzmocnienie pozycji KAS na arenie miedzynarodowe;j,

szczegdlnie w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Cel 4.1:
Poprawa sprawnosci dziatania KAS
Od nowoczesnej organizacji wymaga sie, by byla skuteczna

i ekonomiczna w dziataniu.

KAS potrzebuje kompleksowego i zintegrowanego systemu zarzgdzania,
opartego 0 =zarzadzanie przez cele w obszarze ustug, procesow

i projektow.

Jednym z podstawowych zadan KAS jest zwiekszenie efektywnosci
poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych przy jednoczesnej
optymalizacji kosztéow jej funkcjonowania oraz zapewnieniu wysokiej

jakosci swiadczonych ustug.
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Rys. 4: Koszty administracyjne poboru podatkéw w procentach dla krajow Unii
Europejskiej*

1. Szwecja =———— (),39
2. Estonia  m—— ( 4
3.Dania ———— () 48

4. Hiszpania 0,67
5. Austria  ———————— () 57
6. Wielka Brytania 0,73

7. Finlandia ~=—————————————————— () 75
8. Chorwacja ———— () §
9.Litwa m———— () 81
10. Iflandia  =——— () 85
11. Stowenia 0,89
12. Luksemburg s () 03
13. Malta 0,95
14. Holandia = () 05
15. Portugalia 0,99
16. W{ochy e 1 05
17. Lotwa 1,06
18. Francja D ———————————————— K
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20. Cypr . | 16
21. Belgia 117

22. Rumunia = | 21
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24. Czechy 1 31

25. Niemcy s 1 35

26. Stowacja 143
27. Polska
28. Grecja | b.d.

0 0,2 04 0,6 08 1 1,2 14 1,6 1,8

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w raporcie pt.: TAX ADMINISTRATION ) ]

2015, COMPARATIVE INFORMATION ON OECD AND OTHER ADVANCED AND Zwiekszenie po-
EMERGING ECONOMIES, Polska byla na ostatnim miejscu, z wartoscig ziomu ekono-
wskaznika na poziomie 1,6%, sposrdéd 27 krajow Unii Europejskiej® micznosci dziata-
w zakresie kosztow administracyjnych poboru podatkéw (wg danych za nia KAS:

2013 r:). .Wed’fug zaioz-en, po (.:orO(.:zn'ym' awansie W.ranklngu kraj'on d 0 p 0 Zi omu
europejskich, Polska dgzy do osiggniecia srodka stawki. Ponadto dzigki ,
KAS nasz kraj obnizy koszty administracyjne poboru podatkéw o ok. 40%, 7zt WP'YWOW
tak aby w 2020 r. na kazde 77 zt wptywow przypadato 1 zt wydatkow. przypadajgcych

na 1 zt wydatkow
Dziatania, ktére pomogg obnizy¢ koszty poboru podatkow

a) opracowanie i wdrozenie zintegrowanego modelu zarzadzania w KAS, ktory

4

obejmie: klientéw KAS oraz ich potrzeby i oczekiwania, cele, zadania, ustugi,

procesy, zasoby (ludzkie, informacyjne, finansowe, materialne) oraz zasady

regulujagce funkcjonowanie,

4 Na podstawie: Tax Administration 2015, Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Econo-
mies.
5 W raporcie nie uwzgledniono danych z Grecji.
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Kierunek 5:

Zarzgdzanie zaso-
bami ludzkimi

Spodjny system
zarzadzania ka-
drami:

w peini wdro-

zony w 2020 r.

b) opracowanie metodyki i narzedzi integrujgcych zarzadzanie celami
operacyjnymi,

c) opracowanie i upowszechnienie wsrdd klientdw Koszyka Ustug KAS,

d) aktualizacja koncepcji struktur wiascicielskich celéw, ustug i proceséw oraz
zasobdw w KAS,

e) opracowanie i wdrozenie Architektury Procesow KAS, ktora obejmie jej calg
dziatalnosé,

f) wprowadzenie narzedzi gromadzgcych i dostarczajgcych dynamicznie dane

oraz informacje zarzadczg o funkcjonowaniu i stanie realizacji celow KAS.

Cel 5.1:
Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania
zadan przez pracownikow i funkcjonariuszy KAS

Utworzenie KAS przez integracje trzech niezaleznie funkcjonujgcych
stuzb, tj. administracji podatkowej, Stuzby Celnej oraz kontroli skarbowej
wymaga, aby wszystkie dziatania i narzedzia zwigzane z zarzgdzaniem
personelem byly spdjne oraz dostosowane do potrzeb i mozliwosci
organizacji.

Gtéwnym celem do 2020 r. w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
(ZZL) w KAS jest opracowanie i wdrozenie jednolitych oraz
nowoczesnych rozwigzan zarzadczych. Docelowy model ZZL obejmie
w szczegolno$ci motywacyjny system wynagradzania pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS, ktéry zostanie powigzany z pomiarem
efektywnosci pracy oraz bedzie wspiera¢ zarzadzanie przez cele.

Integralng czescig modelu bedg réwniez rozwigzania, ktére zagwarantujg
profesjonalizm i ksztaltowanie postaw etycznych pracownikow
i funkcjonariuszy KAS. To kwestie, ktdre bezposrednio przektadajg sie na
wizerunek KAS i zaufanie obywateli do panstwa i jego instytucji.
Niezbedne jest, aby model zarzgdzania ZZL byt wspomagany przez
system zarzgdzania wiedzg oraz odpowiednie narzedzia informatyczne,
ktére wzmocnig sprawng realizacje procesow oraz zapewnig szybki
dostep do danych i informacji. Nowe rozwigzania umozliwig profesjonalng
analize dziatan na poszczegdélnych stanowiskach, a takze okreslenie roli
poszczegoélnych pracownikow i funkcjonariuszy KAS w realizacji celéw.
Wazna bedzie tez doktadna analiza wszelkich barier, ktére utrudniajg
pracownikom i funkcjonariuszom KAS uzyskiwanie i przekraczanie
zaktadanego poziomu wydajnosci, a takze mozliwos¢ ustalenia
standarddw i przypisania miernikdw sukcesu.
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Mozna oczekiwa¢, ze zarzadzanie efektywnosciag pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, wspierane przez profesjonalne narzedzia
informatyczne, przyniesie nie tylko wzrost dochodow budzetowych, ale
réwniez wplynie pozytywnie na satysfakcje pracownikéw i funkcjonariuszy
KAS, a w efekcie na dalszy rozwéj KAS.

Dziatania, ktore poprawig jakos¢ pracy i stuzby w KAS

a) opracowanie i wdrozenie spdjnego systemu zarzadzania kadrami,

b) opracowanie motywacyjnego systemu wynagradzania pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, opartego na ocenie skutecznosci i efektywnosci
realizacji zadan,

c) zbudowanie zatozen do systemu pomiaru efektywnosci pracy i stuzby na
poszczegodlnych stanowiskach,

d) zwiekszenie profesjonalizmu i wzmocnienie postaw etycznych wsréd

pracownikow i funkcjonariuszy KAS.

Cel 6.1:
Rozwéj technologii informacyjnych, wspierajgcych
realizacje zadan KAS

Oczekiwania podatnikow, obszerny katalog ustug i czeste zmiany
legislacyjne powodujg, ze szczegodlnie wazny dla rozwoju KAS bedzie
rozw0j narzedzi informatycznych do obstugi klientéw i wspierania
pracownikéw i funkcjonariuszy KAS w codziennej pracy i stuzbie. Rozwa;j
ten bedg wspiera¢ wszystkie — przyjete w perspektywie do 2020 r. —
kierunki rozwoju KAS.

Rozbudowa s$rodowiska, ktére bedzie wykorzystywane do $wiadczenia
publicznych ustug elektronicznych zwigzanych z poborem naleznoéci
i zapewnieniem bezpieczenstwa transakcji miedzynarodowych umozliwi
wsparcie klienta KAS w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych.
Przyczyni sie tez do zmniejszenia kosztéw wypetniania obowigzkow
publicznoprawnych zaréwno po stronie podatnika i przedsiebiorcy, jak
I po stronie KAS. Wiecej e-ustug Swiadczonych przez administracje
skarbowg pozwoli w efekcie na szybsze zatatwianie spraw, co poprawi
wizerunek administracji skarbowe;.

Szybsza informacja to skuteczniejsza walka z szarg strefg

Rozwdj cyfrowych kanatdw komunikacji utatwia prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej i zwieksza konkurencyjnosé gospodarki. Zwieksza tez
dostepnosc¢ informaciji i usprawnia jej wymiane z innymi administracjami,
Komisjg Europejskg oraz instytucjami wspotpracujgcymi, a takze
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Kierunek 6:
Nowoczesne tech-

nologie informa-
cyjne




Nowe ustugi elek-
troniczne:

3 dotyczace cta
4 dotyczace
poboru podat-
kéw do 2020 r.

ogranicza obieg dokumentow papierowych. Szybszy przeptyw informac;ji
to tez wieksza skutecznos¢ dziatan kontrolnych panstwa, ktére majg za
zadanie ograniczenie szarej strefy w gospodarce.

Szybki postep technologiczny w gospodarce sktania KAS do
podejmowania innowacyjnych dziatah. Aby rozwijaé cyfrowe kanaty
kontaktu z klientami, ktére utatwig im dziatalno$¢, niezbedna bedzie
modernizacja istniejgcych i budowa nowych e-ustug.

Réwniez zadania analityczne postawione przed KAS sprawiajg, ze
sprawny dostep do danych bedzie kluczowg kwestig. W pierwszym etapie
zostang przeanalizowane obecne platformy informacyjne i bazy danych
pod katem zaréwno spoéjnosci i standaryzacji ich zawartosci, jak tez
mozliwosci integracji i konsolidaciji.

Jednoczesnie KAS bedzie ulepszaé zarzadzanie systemami IT, aby
zapewni¢ ich wiekszg efektywnosé¢ i zoptymalizowaé koszty utrzymania
i rozwoju w obszarze IT.

Dziatania, ktére usprawnig obszar IT i obieg informacji

a) wdrozenie nowych i modernizacja istniejgcych e-ustug,

b) rozwdj systeméw IT wspierajgcych procesy wewnetrzne (np. system klasy
ERP w zakresie ZZL),

c) integracja i rozwdj baz danych oraz rozwdj narzedzi analitycznych,

d) identyfikacja i rozwdj kluczowych kompetencji w obszarze IT,

e) dostosowanie lub budowa rozwigzan informatycznych zgodnych z Unijnym
Kodeksem Celnym,

f) modernizacja technologii odprawy granicznej ukierunkowana na
przyspieszenie procesOw biznesowych klientdw KAS, przy zachowaniu
ochrony rynku Unii Europejskiej przed naptywem towarow, ktére naruszajg
ograniczenia i zakazy,

g) wdrozenie nowych rozwigzah w zakresie ,Zwrotu VAT”.
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Realizacja Kierunkéw Dziatania i Rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2017-2020

Dziatania okreslone w niniejszym dokumencie powinny by¢ prowadzone
z uwzglednieniem podejscia projektowego, zgodnie z rozwigzaniami
okreslonymi przez Ministra Finanséw dla dziatéw administracji rzgdowe;j
— budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe. Zapewni to zgodnosc¢
uruchamianych projektéw z wyznaczonymi kierunkami dziatan i rozwoju
oraz wesprze ich realizacje zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Monitorowanie i sprawozdawczos¢

Szef Krajowej Administracji Skarbowej (Szef KAS) jest odpowiedzialny za
nadzér i monitorowanie realizacji KIERUNKOW DZzIAtANIA | ROZwWOJU
KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2017-2020. W przypadku
zagrozenia dla ich terminowej realizacji, Szef KAS jest zobowigzany do
niezwtocznego przekazania Ministrowi Finansow informacji o powstatych
ryzykach oraz zwigzanych z nimi dziataniach zaradczych.

Do dnia 15 marca kazdego roku Szef KAS bedzie przedstawiac
bezposrednio Ministrowi Finanséw raport ze stanu realizacji celéw
i dziatan okreslonych w niniejszym dokumencie, podjetych w poprzednim
roku. Raport bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci informacje o stopniu
osiggniecia wartosci wskaznikbw oraz ewentualne propozycje dziatan,
ktore stuzg zapewnieniu skutecznej realizacji dokumentu.

Ewaluacja i zmiany

Majac na uwadze skuteczno$¢ realizacji KIERUNKOW DZIALANIA
I ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2017-2020 raz
w roku bedzie przeprowadzana ewaluacja dokumentu. Jej wyniki bedag
stanowi¢ rekomendacje do dokonania ewentualnych zmian
w dokumencie. Proces ten jest niezbedny do tego, aby dziatania KAS
mogty sprosta¢ zmieniajgcym sie uwarunkowaniom zewnetrznym oraz
oczekiwaniom spotecznym i kierownictwa Ministerstwa Finanséw.

Ocenie bedzie podlega¢ przede wszystkim spéjnos¢ niniejszego
dokumentu z aktualnymi celami strategicznymi panstwa, wskazanymi
w obowigzujgcych dokumentach o charakterze strategicznym, w tym
STRATEGII NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROzZwWOJU oraz WIELOLETNIM
PLANIE FINANSOWYM PANSTWA.
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W sytuacji, kiedy nastgpig znaczgce zmiany dotyczgce gtéwnych celéw
panstwa i uwarunkowan zewnetrznych (wynikajgcych ze zmian prawno-
organizacyjnych), ewaluacja dokumentu moze by¢ przeprowadzana
czesciej niz raz w roku.

Komodrka koordynujgcag przeprowadzenie ewaluacji oraz wprowadzenie
zmian do dokumentu jest komorka Ministerstwa Finansow
odpowiedzialna za koordynowanie planowania strategicznego.

Kierunki Dziatania i Rozwoju Krajowej 19
Administracji Skarbowej na lata 2017-2020



Wskazniki pomiaru celéw

Wartos¢ ba-
Wskaznik Je:inr::stka zZowa
Y (rok bazowy)

Warto$¢ docelowa
(rok osiagniecia)

Zrédto danych

Definicja wskaznika

Kierunek 1 - Wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowiazkow podatkowych i celnych

Cel 1.1: Podniesienie jako$ci Swiadczonych ustug i obstugi klienta

>=60
oraz wzrost o co

komorka wiasciwa ds. ob-

. I 468 ST . ; odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych, na podstawie corocz-
0,
1.1.1.Poziom satysfakcji klientow % (2016) najmniej 5 pp. rok | stugi klienta | kIL'chowych nego badania zlecanego przez MF pn. Raport z badania opinii
do roku podmiotéw
(corocznie)
tendencja malejaca liczba godzin w roku jakie przedsigbiorca przeznacza na czynno-
1.1.2.Czas jaki przedsigbiorca prze- . CIT: 70 (corocznie) . » $ci zwigzane z obowigzkami podatkowymi w zakresie CIT i VAT,
R godzin i komorka wiasciwa ds. po- . o
znacza na czynno$ci zwigzane z W roku VAT: 98 CIT: 42 litvki podatkowei na podstawie danych przekazywanych do Banku Swiatowego na
obowigzkami podatkowymi (20157) VAT: 59 yap ) potrzeby opracowania raportu pt.. ,Doing Business” w zakresie
(2020) wskaznika: Time required to comply with 3 major taxes
1.1.3.Pozycja w rankingu krajow UE awans w rankingu® . .
(corocznie) . - awans w stosunku do roku poprzedniego w rankingu utworzo-
— czas w roku przeznaczany na . 26 komorka wiasciwa ds. po- . ! . o :
T S pozycja g L . nym na podstawie raportu pt.: ,Doing Business”, zgodnie ze
czynnosci zwigzane z wypetnieniem (20159) 1410 lityki podatkowej A . . :
obowiazkéw podatkowych (2020) wskaznikiem: Time required to comply with 3 major taxes
1.1.4. Rozmowy telefoniczne prze- tendencja rosnaca
prowadzonych przez konsultantow 9 >=80 (corocznie) komérka wiasciwa ds. po- | stosunek liczby rozméw telefonicznych ocenionych jako prawi-
Krajowej Informacji Skarbowej oce- ° (2016) >=85% boru dtowe do liczby wszystkich ocenianych rozméw telefonicznych
nionych jako prawidiowe (2020)

8 Na podstawie komunikatu CBOS nr 133/2016 z badar pt. ,Ocena instytucji publicznych”, dot. dziatalnosci administracji podatkowej, badanie nie obejmowato Stuzby Celnej.
7 Na podstawie danych przekazanych do Banku Swiatowego na potrzeby opracowania raportu pt. ,Doing Business 2017”.

8 Na podstawie: Doing Business 2017.
9 Dot. rankingdw utworzonych za rok 2017 i lata pdzniejsze.

10 Z uwagi na publikacje raportu z 2-letnim opdznieniem w stosunku do prezentowanych danych, informacja o docelowej pozycji Polski w rankingu w roku 2020 znana bedzie w roku 2022.




Wartos¢ ba-

Wskaznik Jeﬁ'n"i;’f;ka zowa V\’(?;t;g;:gﬁl?av;a Zrédto danych Definicja wskaznika
(rok bazowy)
czas liczony w minutach, w imporcie od momentu przestania
) tendencja malejaca zgtoszenia do systemu, do momentu otrzymania informacii o za-
1._1 .5 Sredni czas obs’fugi.zg’foszle- . 50 (corocznie) ’ N kohc;eniy czynnosci weryfikacyjnych. [ gotoyvoéci organu dp
nia celnego wyliczany w imporcie min. (2017) komérka wiasciwa ds. cet | zwolnienia towaru pod warunkiem uiszczenia/zabezpieczenia
oraz eksporcie 35 naleznosci, a w eksporcie od momentu kiedy przestano zgtosze-
(2020) nie do systemu do czasu otrzymania informacji o zwolnieniu to-
waru
. . tendencja malejaca wskaznik - suma czasu trwania zakoriczonych wybranych poste-
1.1.6 Sredni czas trwania postepo- (corocznie) . - . . : )
. . 32,60 komérka wiasciwa ds. po- | powan podatkowych wszczetych na zadanie strony, podzielony
wan podatkowych wszczetych na dni ! ] .
X ; (2016) <924 boru przez liczbe zakoriczonych wybranych postepowart podatko-
whniosek podatnika h h na zadani
(2020) wych wszczetych na zadanie strony
tendencja rosnaca
1.1.7 Deklaracje ztoZone za po- " 77,3 (corocznie) komorka wiasciwa ds. po- | stosunek deklaracji ztozonych elektronicznie do deklaracii, ktore
mocg komunikacji elektroniczne; ° (2016) >=85 boru moga by¢ ztozone.
(2020)

Kierunek 2 - Pobér naleznosci podatkowych i niepodatkowy:

ch budzetu Panstwa przez organy podatkowe i celne

Cel 2.1.: Wzrost skuteczno$ci i efektywnosci poboru naleznosci

odatkowych i niepod

atkowych

tendencja malejaca

na podstawie raportu pt. ,Study on Report on the VAT in the

211 Poziom luki odatkowei VAT " 2411 (corocznie) komorka wiasciwa ds. po- | UE-28 Member States”, zgodnie ze wskaznikiem: VAT Gap as
o P ) ° (201412 10,4 lityki makroekonomicznej | a percent of the VTTL; ewaluacja na podstawie szacunku MF,
zawartego w Wieloletnim Planie Finansowym Parnstwa
(2020)
awans w rankingu™ awans w stosunku do roku poprzedniego w rankingu utworzo-
2.1.2 Pozycja w rankingu krajow UE ovcia 21 (corocznie) komorka wiasciwa ds. po- | nym na podstawie raportu pt. ,Study on Report on the VAT in the
— luka podatkowa VAT pozyd (20141) 1415 lityki makroekonomicznej | UE-28 Member States” i wskaznika VAT Gap as a percent of the
VTTL
(2020)
1VTTL,

12 Na podstawie: Study on Report on the VAT in the UE-28 Member States.

B Jw.

14 Dot. rankingdw utworzonych za rok 2017 i lata pézniejsze.
15 Z uwagi na publikacje raportu z 2-letnim op6znieniem w stosunku do prezentowanych danych, informacja o docelowej pozycji Polski w rankingu w roku 2020 znana bedzie w roku 2022.




Wartos¢ ba-

Wskaznik Jeﬁ'n"i;’“ka zowa V"(?;tl:’cf; d‘;‘i’e(';‘i’a";’a Zrédto danych Definicja wskaznika
Y (rok bazowy) agnie

suma zrealizowanych kwot dochodow z tytutu podatkéw i nalez-
- . -~ _ | noSci niepodatkowych pobieranych przez organy KAS, liczona
2.1.3 Wskaznik realizacji wptywow % 23(())1‘5 (ccjrolgr?ie) komorka w:)e:)srgwa ds. po narastajgco od poczatku roku do korca okresu sprawozdaw-
czego do kwoty dochodow zaplanowanych w ustawie budzeto-

wej na dany rok
§It1 tt }ﬂnggﬁzygzgﬂy?m tendencja rosnaca wysoko$é wptywow budzetowych pomniejszonych o nadptaty /
doych() d budzetu panstwa v?s%o- 9 93,67 (corocznie) komorka wiasciwa ds. po- | wysoko$¢ naleznosci budzetowych pomnigjszonych o potracenia
P , ° (2016) 97 boru i naleznosci pozostate do zaptaty wg stanu na koniec roku ubie-

sunku do wysokos$ci kwoty nalezno- 1600 x 100%
$ci budzetowych (2020) g'eg °
o tendencja malejaca o .
215 K\{vota zaleg’fosq podatko- 7095 (corocznie) komérka wiasciwa ds. po- kwota za!egiosm podatkowych wlurzedach skarbowych objetych
wych objetych tytutami wykonaw- min zt (2016) boru ' czynnymi tytutami wykonawczymi wedtug stanu na koniec okresu
czymi czynnymi (g(?gg) sprawozdawczego
>=33
2.1.6 Efektywno$¢ egzekuciji nalez- y 31,43 nc;(arlﬁn\?gz.rgst ° rcc(:k komorka wiasciwa ds. po- | stosunek kwot wyegzekwowanych nalezno$ci do kwot objetych
nosci ° (2016) J doJrokaJp. boru tytutami wykonawczymi do zafatwienia
(corocznie)
tendencja rosnaca komorka wtasciwa ds. | wskaznik okreslajacy procentowo trafno$¢ planowania i typowa-
2.1.7 Trafno$c¢ analiz w zakresie 83 55 (corocznie) analizy ryzyka w odniesie- | nia podmiotéw do kontroli. Wskaznik mierzalny, wskazujacy
planowania i typowania podmiotow % (20’1 6) niu do negatywnych zja- | udziat procentowy kontroli pozytywnych (j. pomniejszonych
do kontroli 90 wisk w zakresie wtadciwo- | o liczbe kontroli bezwynikowych) w liczbie zrealizowanych kon-
(2020) $ci KAS troli ogétem
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Kierunek 3- Bezpieczenstwo finansowe RP i ochrona obszaru celnego UE

Cel 3.1 Poprawa skuteczno$ci zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych oraz ochrony ol

bszaru celnego Unii Europejs

Kiej

tendencja rosnaca

stosunek liczby ujawnionych przemycanych papieroséw w sa-

3.1.2 Odsetek ujawnionego prze- , 35 (corocznie) , - mochodach osobowych do szacowanego, na podstawie badan
mytu wyrobow tytoniowych na dro- % komorka wiasciwa ds. cet Co
e . (2016) 40 statystycznych, wolumenu przemycanych papieroséw w samo-
gowych przejsciach granicznych
(2020) chodach osobowych
3.1.3 Zatrzymane przesytki towaréw . S . . .
podlegajace zakazom i ogranicze- szt. 1800 >=2600 komorka wiasciwa ds. cet liczba UJawnlor]ych pfzesy{ek zatrzymania towardw podiegaja
) (2016) . cych zakazom i ograniczeniom
niom (corocznie)
o . - . i . Udziat papierosow nielegalnych w konsumpcji ogélnej, na pod-
314 W|elkos::0;soz\;1$1 strefy papie % 16,0 klfvgdi?g;r?i% a?ﬂz FSQSF')\?,” KPMG pt. ,Project stawie raportu ,Project SUN” w zakresie wskaznika Counterfeit
! (2016) 1 0p.p r/rJ and contraband (C&C) as a % of consumption dla Polski
o suma ujemnych wynikow wyliczenia: warto$¢ WNT z krajéw UE
spadek coonajmmej ’ N deklarowanego dla celow statystycznych przez strone polska dla
3.1.5 Warto$¢ bezwzgledna ujem- 11915 05% komorka wiasciwa ds. kodow towarowych CN8 pomniejszona o wartos¢ WDT do Polski
nych réznic w wewnatrzwspoinoto- mid € (2(’) 16) (rok do roku) kontroli i analiz ekono- deklarowanego dla celow statystycznych przez kraje UE dla ko-
wych nabyciach towaréw 9.705 micznych doéw towarowych CN8 powigkszona o wspotczynnik korekty defi-
(2020) niowany jako szacowana warto$¢ WNT nie podlegajacego obo-
wigzkom INTRASTAT w Polsce
o suma ujemnych wynikéw wyliczenia: wartos¢ WNT z Polski de-
spadek coonajmnlej . klarowanego dla celow statystycznych przez kraje UE dla kodow
3.1.6 Wartos¢ bezwzgledna ujem- 12636 05% komorka wiasciwa ds. towarowych CN8 pomniejszona o warto$¢ WDT do krajow UE
nych réznic dia wewnatrzwspoino- mid € (2016) (rok do roku) kontroli i analiz ekono- deklarowanego dla celow statystycznych przez strone polska dla
towych dostaw towaréw 10,292 micznych kodéw towarowych CN8 powiekszona o wspétczynnik korekty
(2020) definiowany jako szacowana warto$¢ WNT nie podlegajacego
obowigzkom INTRASTAT w innych krajach UE
. . . udostepnianie danych przetwarzanych w krajowym zbiorze reje-
3.1.7 Integracja z rejestrami Urzedu o 0 1 . - . o o
do Spraw Cudzoziemcow. % (2019) (2020) komoérka wtasciwa ds. cet | stréw, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow za pomoca

urzadzen telekomunikacyjnych
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Kierunek 4 - System zarzadzania przez cele

Cel 4: Poprawa sprawnosci dziatania KAS

1z tendencja rosnaca stosunek wielkosci wptywow ze wszystkich podatkow, cet, optat
4.1.1 Ekonomicznos¢ dziatania (zt wplywow 56,53 (corocznie) komorka wiasciwa ds. bu- | iinnych naleznosci publicznoprawnych pobieranych przez KAS
KAS na 1zt wy- (2016) 77 dzetu do tacznej kwoty wydatkéw poniesionych na funkcjonowanie
datkéw) (2020) KAS
4.1.2 Wdrozony model zintegrowa- 0 1 komérka wiasciwa ds. or- wskaznik logiczny, gdzie 0 oznacza nie, a 1  tak
nego zarzadzania KAS (2016) (2020) ganizaciji i wdrozen ’ ’

Kierunek 5 - Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Cel 5.1: Zwiekszenie skuteczno$ci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracowni

kow i funkcjonariuszy KAS

5.1.1 Wdrozony spojny system za- 0 1 komérka wiasciwa ds. wskaznik logiczny. adzie 0 oznacza nie. a 1 — tak
rzadzania kadrami w KAS (2016) (2020) kadr KAS giezny. g :

5.1.2 Wdrozony model kompetencii 0 1 komérka wiasciwa ds. kaznik 1o dzie 0 e a1 - tak

wKAS (2016) (2019) kadr KAS wskaznik logiczny, gdzie 0 oznacza nie, a 1 - ta

5.1.3 Wdrozony system pomiaru 0 1 komérka wiasciwa ds. kaznik 1o dzie 0 e a1-tak

efektywnosci pracy (2016) (2019) kadr KAS Wskaznik fogiczny, gdzie © 0zhacza hie, a 1 - fa

Kierunek 6 - Nowoczesne technologie informacyjne

Cel 6: Rozwdj technologii informacyjnych, wspierajacych realizacje zadan KAS
0

6.1.1 Udostepnienie nowych ustug

szt.

€O najmniej 3

komarka wiasciwa ds. cet

réznica liczby ustug w obszarze celnym realizowanych elektro-

elektronicznych w obszarze celnym (2016) (2020) nicznie w roku 2019 i roku bazowym 2016
6.1.2 Udosteonienie nowveh usty €0 najmniej 3 rbznica liczby zagregowanych tematycznie ustug (e-JPK, e-VAT,
AL y 9 0 (2018) komorka wiasciwa ds. po- | e-ZOK, e-CIT) w obszarze poboru podatkéw realizowanych elek-
elektronicznych w obszarze poboru szt. I . C R ;
. (2016) €O najmniej 416 boru podatkdw tronicznie odpowiednio w roku 2018 i 2019 oraz roku bazowym
podatkow (2019) 2016

16 Warto$¢ docelowa wskaznika liczona narastajaco.




