Minister
Zdrowia

DLG.055.18.2026.JS
Warszawa, 04 wrzesnia 2026

Dot.: petycjinr 859/26 zdn. 6 czerwca 2026rr.,

w odpowiedzi na ww. petycje, w ktorej przestawiono postulat, ze w przypadku potgczenia
telefonicznego poza godzinami pracy (poradni POZ, AOS, pracowni diagnostycznej) winna
by¢ funkcja automatycznej sekretarki i zarejestrowania sie na pierwszy wolny termin lub
zostaw numer lub maila, a skontaktujemy sie pierwszego dnia roboczego a takze, ze
Swiadczeniodawca winien zapewnié¢ catodobowy numer i mail 24/7 do powtérki lekéw, -
spraw administracyjnych (zaswiadczen), skierowan (odnowien) jako wirtualna
rejestratorka, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Zgodnie z przepisem w art. 23 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej?, ,sprawy dotyczace
sposobu i warunkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg (...) okresla regulamin organizacyjny ustalony przez kierownika”,
ktérego zawartos¢, a takze sposéb podania do wiadomosci pacjentéw sg szczegétowo
opisane w nastepnym artykule tej ustawy. Tak wiec decyzja o ew. wprowadzeniu
proponowanego sposobu komunikacji z pacjentami nalezy w gtéwnej mierze do kierownika
danego podmiotu leczniczego. Przy podejmowaniu takiej decyzji musi on jednak brac pod
uwage inne akty prawne dot. ustalania kolejnosci udzielania pacjentom swiadczen
zdrowotnych, przede wszystkim ustawe o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych?, ktéraw art. 23a ust. 1 stanowi, iz Swiadczen specjalistycznych w
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej (AQS) jest obowigzany umozliwié $wiadczeniobiorcom
umawianie sie drogg elektroniczng na wizyty, monitorowanie statusu na liscie oczekujgcych
na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia swiadczenia.
Jednoczesnie w AOS wprowadzany jest system centralnej elektronicznej rejestracji, w
ktérym, zgodnie z art. 23e ust. 3, pkt 2) tejze ustawy, centralnego zgtoszenia mozna
dokonac bezposrednio u $wiadczeniodawcy, w tym osobiscie lub telefonicznie w dniach i
godzinach udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez tego swiadczeniodawce, albo z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto, na mocy art. 12 ust. 2a ww.
ustawy, $wiadczeniobiorcy przystuguja réwniez $wiadczenia gwarantowane udzielane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego.

W podstawowe]j opiece zdrowotnej (POZ) natomiast kwestie zwigzane z kontaktami
$wiadczeniodawcédw z pacjentami pacjentéw reguluje odnos$ne rozporzadzenie Ministra

1 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 156)
2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(DzU. 72025 poz. 1461 ze. zm)
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Zdrowia3, na podstawie ktdrego zaréwno lekarz, pielegniarka i potozna POZ realizuja
$wiadczenia w postaci porad i wizyt (rowniez w ramach nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotnej) w warunkach ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie ze
Swiadczeniobiorcg lub na odlegtosc przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci a przychodnie POZ powinny tak zorganizowac swoja prace, aby
pacjenci mogli zarejestrowac sie do lekarza osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
osoby trzeciej lub drogg elektroniczna (e-mail czy strona internetowa).

W zwiazku z powyzszym, zadanie sformutowane w przedmiotowe] petycji nalezy uznac za
bezpodstawne.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Karaszewski

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu
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