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Przedmiot petycji - Opracowanie iwdrozenie krajowego programu wsparcia oséb gluchych

instytucjach opieki diugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych,
z peinym poszanowaniem prawa do komunikacji, zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami (KPON).

PETYCJA

Szanowna Pani Ministro,
Szanowny Panie Ministrze,

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach zwracamy sie w interesie
publicznym z petycja o opracowanie i wdrozenie krajowego programu wsparcia o0s6b
gluchych w instytucjach opieki dlugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych,
z peinym poszanowaniem prawa do komunikacji, zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami (KPON).

Osoby gtuche w Polsce napotykajg systemowe bariery w dostepie do opieki instytucjonalnej,
wychowawczej, zdrowotnej i kryzysowej.
Brak komunikacji w jezyku migowym oraz brak wyszkolonej kadry powoduje, ze w praktyce ich
podstawowe prawa-do rozumienia, bycia rozumianym, bezpieczenstwa, pomocy psychologicznej
i spotecznej - sa powaznie ograniczane.
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Dotyczy to m.in. takich placéwek jak:
e domy opieki i domy seniora,
« domy dziecka irodziny zastepcze,
« domy samotnej matki, osrodki wsparcia i resocjalizaciji,
e poradnie zdrowia psychicznego, osrodki leczenia uzaleznien,
« policyjne izby dziecka, zaktady karne oraz instytucje interwencyjne (,Niebieska Linia”).

W wymienionych miejscach nie ma wystarczajgcej liczby pracownikéw znajacych
Polski Jezyk Migowy (PJM), nie istniejga systemowe procedury pracy z osobami gluchymi,
a czesto nie zapewnia sie nawet tlumacza jezyka migowego w sytuacjach kryzysowych.
W rezultacie osoby gluche sa faktycznie pozbawione dostepu do informacji i wsparcia,
ktére dla osOb styszgcych sg oczywistoscig.

Brak komunikacji skutkuje nie tylko izolacja, lecz takze biledna diagnoza i niewlasciwa reakcja
instytucji - np. utozsamianiem barier komunikacyjnych z zaburzeniami psychicznymi
lub emocjonalnymi. W wielu przypadkach osoby gluche doswiadczajg niezrozumienia, bezsilnosci
i poczucia odrzucenia. Dla os6b niestyszacych przebywajacych w domach dziecka, domach opieki
czy w placowkach resocjalizacyjnych oznacza to zycie w nieustannej zaleznosci od innych,
bez mozliwosci samodzielnego wyrazania potrzeb i decyzji.

Problem ten ma charakter systemowy, nie jednostkowy.

Brak ujednoliconych standardéw komunikacyjnych, brak obowigzkowych szkolen z PJM
oraz brak koordynacji migdzyresortowej powoduja, ze osoby gtuche sg niewidoczne dla systemu
pomocy spotecznej. W konsekwencji pomoc, ktéra z zatozenia ma by¢ wsparciem, czesto staje sie
zrédtem dodatkowego cierpienia i wykluczenia.

Z perspektywy panstwa demokratycznego, ktére ratyfikowato Konwencje ONZ o prawach oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, jest to sytuacja nieakceptowalna.

Dostep do komunikacji to nie przywilej, lecz podstawowe prawo cztowieka, ktore warunkuje
mozliwos¢ korzystania z pozostalych praw - do zdrowia, edukacji, pracy, ochrony
i bezpieczehstwa. Brak dziatah w tym zakresie prowadzi do utrwalenia nierébwnosci spotecznych,
a tym samym do naruszenia zobowigzan miedzynarodowych i konstytucyjnych.

Realizacja krajowego planu wsparcia dla spotecznosci Gtluchych stanowi imperatyw.
Dziatanie to, umocowane w normach prawnych i oczekiwaniach spotecznych, jest kluczowe
dla zagwarantowania autentycznej réwnosci, petnego wiaczenia spotecznego
oraz poszanowania fundamentalnych praw i godnosci tej grupy obywateli.

Uzasadnienie

Zgodnie z postanowieniami art. 9 (Dostepnos$é) i art. 21 (Wolnos¢ wypowiedzi i opinii
oraz dostep do informaciji) Konwencji ONZz 0 prawach 0so6b
z niepetnosprawnosciami, Rzeczpospolita Polska jest zobowigzana do zapewnienia osobom
gluchym skutecznego dostepu do informacji i komunikacji na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami.
Obejmuje to prawo do uzywania polskiego jezyka migowego (PJM), jak réwniez dostepu
do ttumaczy migowych.

Niemniej jednak, w instytucjach opiekunczych i wychowawczych stwierdza sie chroniczny brak
systemowych rozwigazan w tym obszarze, co prowadzi do powaznych barier
komunikacyjnych, izolacji spotecznej oraz faktycznego wykluczenia oso6b gtuchych
Zz petlnego uczestnictwa w zyciu tych placéwek i dostepu do kluczowych ustug, w tym opieki
zdrowotnej i edukacji. Brak ten uniemozliwia realizacje konstytucyjnego prawa do réwnego
traktowania i godnosci.



Dlatego wnosimy o:

1. Utworzenie Krajowego Programu Wsparcia Os6b Giluchych w Instytucjach Opiekunczych,
Wychowawczych i Kryzysowych pod auspicjami MRPIPS, obejmujgcego:

« szkolenia dla pracownikéw instytucji w zakresie komunikacji z osobami gluchymi
i podstaw PJM,

e zatrudnianie ttumaczy PJM oraz konsultantéw gtuchych w placéwkach,
e przygotowanie i wdrozenie standardéw dostepnosci komunikacyjnej,

e utworzenie punktéw interwencyjnych online (czat/wideo) dla gtuchych ofiar
przemocy,

e przettumaczenie materiatéw informacyjnych i procedur na polski jezyk migowy,
e opracowanie pilotazowego projektu Domu Dziecka Giluchego.

2. Uregulowanie prawne minimalnych standardéw dostepnosci komunikacyjnej w instytucjach
opiekunczych i kryzysowych.

3. Wprowadzenie obowigzku szkolen z PJM dla wybranych grup zawodowych
(pracownicy socjalni, psycholodzy, pedagodzy, funkcjonariusze Policji, opiekunowie).

4. Uwzglednienie gluchych specjalistbw w zespotach pomocowych - zgodnie z zasada
,NiC 0 nas bez nas”.

Realizacja powyzszych postulatow stanowi nie tylko dziatanie o charakterze spotecznym,
lecz takze obowigzek wynikajacy z prawa miedzynarodowego oraz krajowego.

Polska, jako strona Konwencji ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami, zobowigzata
sie do zapewnienia wszystkim osobom z niepetnosprawnoscig - w tym osobom gtuchym - pelnego
i skutecznego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
obywatelami. Artykuty 9 i 21 Konwencji naktadajg na panstwo obowigzek podejmowania Srodkéw
umozliwiajgcych swobodng komunikacje, dostep do informacji publicznej oraz korzystanie z ustug
spotecznych w sposéb zrozumialy i dostepny.

Brak systemowych rozwigzan w tym zakresie prowadzi do trwatego wykluczenia komunikacyjnego,
ktére skutkuje ograniczeniem praw obywatelskich, brakiem dostepu do pomocy psychologicznej
i spotecznej, a takze do naruszania godnosci os6b gluchych.

W instytucjach opiekunczych, wychowawczych czy resocjalizacyjnych osoby gluche pozostajg
czesto odizolowane, pozbawione mozliwosci zrozumienia procedur, uzyskania informacji
0 swoich prawach czy nawigzania relacji z personelem.

W praktyce oznacza to, ze osoby te sg pozbawione skutecznego kontaktu z otoczeniem,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu psychicznego, btednych diagnoz
lub niewtasciwych decyzji administracyjnych.

Z perspektywy praw czlowieka sytuacja ta stanowi naruszenie nie tylko Konwencji ONZ,
ale takze Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci art. 30 (prawo do godnosci)
lart. 32 (zasada réwnosci wobec prawa). Dostepno$é komunikacyjna powinna by¢ traktowana jako
element réwnosci szans i integralna czes¢ polityki spotecznej panstwa.

Wdrozenie krajowego programu wsparcia 0s6b gluchych przyczyni sie do podniesienia
jakosci standardow ustug publicznych, zoptymalizuje skuteczno$¢ dziatan opiekunczych
i wychowawczych, a takze zagwarantuje wieksze bezpieczenstwo i1 samodzielno$¢ oséb
gtuchych w sytuacjach kryzysowych.



Stanowi to kluczowy element budowania spoteczenstwa wigczajacego, w ktérym kazda osoba -
niezaleznie od stopnia lub rodzaju sprawnosci - moze w petni korzysta¢ z przystugujacych
jej praw w sposéb rzeczywisty, a nie tylko deklaratywny.

W dlugofalowej perspektywie program ten przyczyni sie do podniesienia kompetencji kadr
instytucji pomocy spotecznej, zapewnienia skutecznej komunikacji i dostepnosci w kontaktach
miedzy stuzbami a osobami gluchymi oraz budowania pozytywnego wizerunku panstwa jako
gwaranta petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cziowieka i podstawowych
wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz poszanowania ich przyrodzonej
godnosci.

Wdrozenie postulatéw petycji przyniesie znaczgce korzysci spoteczne, zapewniajgc osobom
gluchym w Polsce réwny dostep do opieki instytucjonalnej, zdrowotnej i kryzysowej,
zgodnie z Konstytucjg RP i Konwencjg ONZ.

Poprawi bezpieczenstwo, samodzielnos¢ i dobrostan tej grupy, redukujac izolacje i ryzyko
btednych diagnoz.

Koszty (szkolenia kadr PJM, zatrudnienie ttumaczy, infrastruktura online, projekty pilotazowe) beda
wymagaly poczatkowych inwestycji, ale dlugofalowo przyniosa oszczednosci dzieki
efektywniejszym interwencjom i lepszemu zdrowiu psychicznemu beneficjentow.

Finansowanie dziatan bedzie mozliwe dzieki:
1. Funduszowi Solidarnosciowemu i PFRON.
2. Funduszom Europejskim (EFS+, FERS).
3. Budzetom samorzadoéw terytorialnych i rezerwom celowym budzetu panstwa.

Wyzwania  obejmujg  koordynacje miedzyresortowg i zapewnienie  kadry  PJM.
Implementacja jest kluczowa dla budowania spoteczenstwa wiaczajacego.

Podsumowanie

W imieniu Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Gtuchych wnosimy o podjecie dziatan
zmierzajgcych do opracowania i wdrozenia krajowego programu wsparcia 0s6b gluchych
w instytucjach opieki dtugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych.

Brak systemowych rozwigzan w zakresie dostepnosci komunikacyjnej stanowi naruszenie prawa
do réwnego traktowania oraz do swobodnego porozumiewania sie, gwarantowanego przez
Konwencje ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami, Konstytucje RP oraz ustawe
0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Osoby gluche, pozbawione mozliwosci komunikacji w swoim naturalnym jezyku, sg faktycznie
wykluczane z zycia spotecznego i instytucjonalnego. Brak ttumaczy, przeszkolonego personelu
lprocedur dostepnosci sprawia, ze pomoc udzielana w placéwkach publicznych staje sie czesto
pozorna, a osoby gtuche pozostajg niezrozumiane, bez wsparcia i bez glosu w sprawach,
ktére ich bezposrednio dotyczg. Taki stan rzeczy narusza zasade réwnosci obywateli wobec prawa
oraz prawo do godnosci i informaciji, stanowigce fundament demokratycznego parnstwa prawa.

Implementacja ogoélnokrajowego programu wsparcia umozliwi ustanowienie spdjnego systemu
opartego na profesjonalnych kadrach, obligatoryjnych szkoleniach z zakresu Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), zatrudnianiu ttumaczy oraz gtuchych konsultantéw, jak réwniez na opracowaniu
i wdrozeniu jednolitych standardéw dostepnosci w instytucjach opieki i pomocy spotecznej.
Przewiduje sie, ze powyzszy program przyczyni sie do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug
publicznych, zwiekszenia efektywnosci interwencji pomocowych oraz zapewnienia osobom
gluchym petnego i rGwnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.



Realizacja programu nie powinna by¢ traktowana jako koszt, lecz jako inwestycja w prawa
cztowieka, w bezpieczenstwo spoteczne i w nowoczesng polityke spoteczng panstwa,
zgodna z europejskimi i miedzynarodowymi standardami réwnosci.

Wdrozenie rozwigzan systemowych w tym obszarze stanowi nie tylko wypetnienie zobowigzan
miedzynarodowych, lecz réwniez wyraz rzeczywistego szacunku dla godnosci, podmiotowosci
i potrzeb obywateli gluchych w Polsce.

Zgodnos¢ z prawem Unii Europejskiej

Projektodawca oswiadcza, iz przyjecie proponowanych zmian nie spowoduje stanu niezgodnosci
prawa krajowego z prawem wspdlnotowym.

Wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje
lub urzedu go obstugujgcego danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje.

Uprzejmie prosimy o pozytywne rozpatrzenie nin. petyciji.

Z wyrazami szacunku,
mgr O"meT" pyi/alski

Sekretarz Zarzadu Dyrektor"rzadzajacy

Zatgczniki:
- opinia prawna sporzadzona przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gluchych



