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Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania ofertowego na zakup i dostawę licencji GitLab Premium.

Zamawiający informuje, iż wpłynęło pytanie do treści zapytania ofertowego. Poniżej Zamawiający przekazuje 
jego treść wraz z odpowiedzią.

Pytanie:

„…Chcielibyśmy zaproponować następujące brzmienie 

§ 5, punkt 2

Usługa wsparcia będzie świadczona przez producenta Oprogramowania w postaci wsparcia typu Priority 
Support realizowane na warunkach określonych na stronie internetowej dostępnej pod 
adresem https://about.gitlab.com/support/#priority-support z zastrzeżeniem, że w przypadku sprzeczności 
ww. warunków wsparcia z postanowieniami Umowy, ww. warunki mają pierwszeństwo wobec Umowy.

… W razie ew. rozbieżności Producent będzie oczekiwał pierwszeństwa swoich warunków. Dodatkowo, może 
on je w każdej chwili zmienić i nawet jeżeli na moment zawarcia umowy, one są zgodne z umową, to nie ma 
żadnej pewności, że tak będzie do końca.”

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, iż § 5 ust. 2 Umowy pozostaje bez zmian. W przypadku zmiany warunków wsparcia 
przez producenta po zawarciu umowy, pozostaje w mocy zapis odwołujący do aktualnych warunków 
wsparcia na stronie https://about.gitlab.com/support/#priority-support.

Z wyrazami szacunku
Paweł Oracz

Dyrektor
Działu Systemów Informatycznych

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju
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