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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCII

Minister Infrastruktury, na podstawie art. 13 ust. 1. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjachl zwanej dalej ,,u.0.p" zawiadamia, ze petycja z dnia 28 lipca 2025 r. w sprawie
szybkiego i stabilnego Internetu we wszystkich pociggach w Polsce, zostata rozpatrzona
negatywnie - w zakresie obecnie obowigzujgcej Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozow
pasazerskich zawartej pomiedzy Ministrem Infrastruktury a ,PKP Intercity" S.A.
oraz neutralnie - w zakresie przysztych Uméw Ramowych.

UZASADNIENIE

W dniu 28 lipca 2025 r. wskazana petycja wplyneta do Ministerstwa Infrastruktury.
Po zapoznaniu sie z trescig petycji podjeto analize dotyczacg mozliwosci wprowadzenia
wskazanych w petycji rozwigzan.

Obecnie PKP Intercity S.A. na potrzeby przewozéw pasazerskich dysponuje flotg okoto
2 tysiecy pojazdéw, w tym wagonOw oraz elektrycznych zespotéw trakcyjnych (EZT).
Z tej puli dostep do Wi-Fi zapewniony jest w okoto 50% wszystkich ww. pojazdow.
PKP Intercity S.A. dla wszystkich systeméw Wi-Fi prowadzi monitoring tej ustugi i realizuje
state dziatania w celu zapewnienia ciggtosci ustug dla Klientow.

Wykorzystywane w PKP Intercity S.A. narzedzia pozwalajg na analize sygnatu sieci
komorkowej dla poszczegélnych potaczen, w tym miejsc, w ktorych zaobserwowano niski
poziom sygnatu sieci komorkowej (RSSI ponizej -80 dBm). Obecnie nie jest prowadzona
catosciowa analiza wystepowania obszaréw ze stabym zasiegiem sieci komdrkowej
- jest to dopiero planowane. PKP Intercity S.A. caly czas prowadzi prace
w celu uruchamiania ustugi Wi-Fi na kolejnych wagonach i elektrycznych zespotach
trakcyjnych. Inwestycje polegajace na zakupie nowych pojazdéw oraz modernizacji
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istniejacych pojazdow (wykonywanych w ramach przegladéw poziomu P5) standardowo
obejmujg wyposazenie pojazdoéw w ustuge Wi-Fi. Natomiast pozostate eksploatowane
wagony sg wyposazane w instalacje Wi-Fi z uwzglednieniem ich planowego wykorzystania
w ruchu pasazerskim, ktéry jest priorytetem z punktu widzenia zapewnienia ciagtosci
pracy eksploatacyjne;j.

Odnoszac sie do kwestii umieszczenia w Umowie PSC z PKP Intercity S.A. wymogu dostepu
do szybkiego i stabilnego Internetu na pokfadach pociggdw objetych Umowg a takze
nakladania kar za brak spetnienia tego wymogu, jak réwniez umieszczenia kryterium
dostepu do szybkiego istabilnego Internetu na poktadach pociggéw w planowanych przez
Ministerstwo przetargach na obstuge linii kolejowych w Polsce od RJP 2029/2030
informuje, ze w obecnie obowigzujgcej Umowie Ramowej, ktéra obowigzuje
do ostatniego dnia obowigzywania rozkladu jazdy 2029/2030 nie zostang wprowadzone
zmiany.

W przypadku nowych Umoéw Ramowych powyzsze kwestie bedg podlegaly analizie
w zwiazku z ogtoszeniem przetargu na wybor nowych operatoréw, ktérzy beda realizowali
ustugi przewozowe po wygasnieciu obecnej Umowy Ramowej z ,,PKP Intercity” S.A.
Istotnym jest réwniez fakt, ze ewentualne umieszczenie ww. wymogow w nowych
Umowach Ramowych nie moze by¢ czynnikiem uniemozliwiajgcym udziat w przetargu
zadnemu z potencjalnych oferentéw.

Niemniej, nalezy réwniez dodaé, ze problemy z dostepem do Internetu, ale takze
zasiegiem sieci komaérkowej na poktadach pociggdw sg czynnikiem nie w pehi zaleznym
od Przewoznika. Podmiotem, ktory jest aktualnie odpowiedzialny zapewnienie na terenie
Polski funkcjonowania sieci GSM-R na kolei jest zarzadca infrastruktury, Spdtka
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. A jednoczesnie trasy pociggdéw, rowniez na gtéwnych
ciagach komunikacyjnych przebiegajg nierzadko przez obszary ze stabym zasiegiem sieci
komorkowej (np. stabo zaludnione, w tym lesne).

Nalezy réwniez doda¢, ze Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje dziatania zmierzajace
do poprawienia zasiegu sieci telekomunikacyjnych na szlakach kolejowych,
w szczegOlnosci w zakresie umozliwienia uzytkownikom koricowym prawidtowego
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Zaplanowato przeprowadzenie spotkan
z podmiotami i instytucjami zwigzanymi z przewozami kolejowymi, w celu wypracowania
rozwigzan w tym zakresie.

Podsumowujgc, w obecnie obowigzujgcej Umowie Ramowej o Swiadczenie ustug
publicznych w zakresie miedzywojewodzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozow
pasazerskich zawartej pomiedzy Ministrem Infrastruktury a ,PKP Intercity" S.A.
nie planuje sie wprowadzania zmian. W przypadku nowych Umoéw Ramowych
ww. kwestie bedg podlegaly analizie z uwzglednieniem m.in. faktu, ze ewentualne
umieszczenie ww. wymogéw w nowych Umowach Ramowych nie moze byé czynnikiem
uniemozliwiajacym udziat w przetargu zadnemu z potencjalnych oferentow.



POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 u.0.p. spos6b zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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